FAQ - Kundengruppen Pay-TV (Mailing)

Kundentyp: Kombi mit Kiindigungsrecht

Bestehender Abo-Typ
Preis

Neuer Abo-Typ
Preis

Value Proposition NEU

Ausserord. Kiindigungs-/
Wechselrecht

Up-/Downgrade Mdglichkeiten

All-in-One Platin

All-in-One Platin

- Uber 220 TV-Sender
- Uber 100 in HD

All-in-One Gold + Entertain.
Fr.113.10

Fr. 86.10

Fr. 86.10

- Freeze in HD
- Personal Cloud

- gratis Telefonie Swiss Flat JA
Fr.121.10 Fr.131.10 - Freeze in HD All-in-One Gold + Sports
- Personal Cloud Fr. 102.10
- Uber 210 TV-Sender Take2 HD + PREMIUM*
Take2 HD Premium Take2 ENTERTAINM. - Uber 90 in HD Fr.99.10
JA

Take2 HD + SPORTS
Fr. 82.10

* Rabatt von 5.- da PLUS bereits im Take2 HD inklusive

Weitere Kombinationen méglich im Zusammenhang mit SD-Themenpakete (siehe Kundentyp SD-Themenpakete)

Quickline Pay-TV April 13
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MULTIMEDIA ANSCHLUSS



FAQ - Kundengruppen Pay-TV (Mailing)

Kundentyp: Kombi + HD Premium (ohne Kiindigungsrecht)

Bestehender Abo-Typ
Preis

Neuer Abo-Typ
Preis

Value Proposition NEU

(Senderangebot)

Ausserord. Kiindigungs-/
Wechselrecht

Up-/Downgrade Mdglichkeiten

All-in-One Gold + ENTERTAINM.

Fr. 113.10
All-in-One Bronze All-in-One Bronze* All-in-One Gold + SPORTS
+ + - Uber 220 TV-Sender Bei All-in-One: NEIN Fr. 102.10
HD Premium PREMIUM - Uber 100 in HD
PREMIUM: 1 Monat All-in-One Bronze + ENTERTAINM.
Fr. 89.00 Fr. 98.00 Fr. 92.00
All-in-One Bronze + SPORTS
Fr. 81.00
All-in-One Platin
Fr. 131.10
All-in-One Gold All-in-One Gold*
+ + - Uber 220 TV-Sender Bei All-in-One: NEIN All-in-One Gold + ENTERTAINM.
HD Premium PREMIUM - Uber 100 in HD Fr. 113.10
PREMIUM: 1 Monat
Fr.110.10 Fr.119.10 All-in-One Gold + SPORTS

Fr.102.10

All-in-One Platin

All-in-One Silber All-in-One Silber* Bei Beratungen All-in-One Silber Kunden muss die Chance Fr. 131.10
+ + genutzt werden, den Kunden vom nicht mehr angebotenen
HD Premium PREMIUM Kombi AiO Silber auf ein Kombi mit Verte! zu bewegen. Die All-in-One Gold + ENTERTAINM.
Vorteile eines Verte! Kombis sind fir den Kunden evident! Ein Fr.113.10
Fr. 105.00 Fr. 114.00 Downgrade-Recht auf Bronze besteht nicht
All-in-One Gold + SPORTS
Fr. 102.10
Take2 HD Take2 HD* Take2 ENTERTAINM.
+ + - Uber 220 TV-Sender Bei Take2 HD: NEIN Fr. 86.10
HD Premium PREMIUM - Uber 100 in HD
PREMIUM: 1 Monat Take2 HD + SPORTS
Fr. 89.00 Fr. 99.10 Fr. 82.10

* Rabatt von 5.- da PLUS bereits im All-in-One/Take2 inklusive
Weitere Kombinationen moglich im Zusammenhang mit SD-Themenpakete (siehe Kundentyp SD-Themenpakete)
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FAQ - Kundengruppen Pay-TV (Mailing) QUICK)LINE

MULTIMEDIA ANSCHLUSS

Kundentyp: HD Premium ohne Kombi

Bestehender Abo-Typ Neuer Abo-Typ Value Proposition NEU Ausserord. Kiindigungs-/
Preis Preis (empfohlen) (Senderangebot) Wechselrecht Up-/Downgrade Mdglichkeiten
ENTERTAINMENT
HD PREMIUM PREMIUM iber 50 Pay-TV Sender NEIN Fr. 22.00
Fr. 19.00 Fr. 33.00 in HD SPORTS
Fr. 11.00
HD PREMIUM PREMIUM ENTERTAINMENT
+ " Fr. 22.00
GA PLUS HD tber 50 PI:LBV Sender NEIN
SPORTS
Fr. 24.00 Fr. 33.00 Fr. 11.00

Weitere Kombinationen méglich im Zusammenhang mit SD-Themenpakete (siehe Kundentyp SD-Themenpakete)

Quickline Pay-TV April 13 3



FAQ - Kundengruppen Pay-TV (Mailing)

Kundentyp: SD-Themenpakete (ohne HD Premium)

Die SD-Themenpakete FILM, FAMILIE, DOKUMENTATION, MUSIK, SPORT und SPORT PLUS sind gemass den Regeln der Kombinatorik in verschiedenen
Varianten kombinierbar. Zu beachten ist insbesondere die 2 fur 3 Regel, die besagt, dass bei 3 oder mehr Pakete das giinstigste Paket gratis ist. Ziel ist, sémtliche
bestehenden SD-Themenpakete innerhalb einem Zeitraum von 1-2 Jahren ohne Migrationszwang in die neue Pay-TV Struktur zu bewegen. Aus
Kapazitatsiberlegungen werden in den Themenpaketen die SD-Sender mit ihrer HD-Version ersetzt.

Beispiele beliebter Paket-Kombinationen

Bestehender Abo-Typ Neuer Abo-Typ Value Proposition NEU Ausserord. Kiindigungs-/
Preis Preis (Senderangebot) Wechselrecht Up-/Downgrade Moglichkeiten
FILM 27 TV-Sender (davon 24 in . .
FAMILIE ENTERTAINMENT HD) aus den Bereichen FILM, NEIN ibDoTi:E;;t‘izmk:; Kr”e'i‘gl‘i?c”hkfr:‘\,”;gr']z;n
DOKUMENTATION FAMILIE und DOKU anstelle beibehalten P
Fr. 16.00 Fr. 22.00 19 TV-Sender )
FILM tber 90 TV-Sender
FAMILIE PREMIUM zusétzliche zum SD-Themenpaket Kunden kénnen ihr
DOKUMENTATION Grundangebot aus den NEIN Abo inhaltlich und preislich unveréndert
SPORT Fr. 33.00 Bereichen FILM, FAMILIE, beibehalten.
Fr. 22.00 DOKU, SPORT und MUSIK
SPORT SPORTS 10 Sportsender (davon 6 in
Fr. 8.00 Fr.11.00 HD) anstelle 6 Sender NEIN DITO
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FAQ - Kundengruppen Pay-TV (Mailing)

Spezialfall Musikpaket (In Beachtung mit Paket-Kombinationen)

MUSIK (ohne 3 fir 2)
Fr. 6.00

AUTOMATISCHE MIGRATION IN PAKET PLUS
Fr.5.00

MUSIK ohne 3 fiir 2
+ Grundangebot Plus

Fr.11.00

- Neue Musiksender: Classica HD, i-concerts HD, MTV Live HD
- Wegfall Musiksender: Mezzo, Video Italia

- Alle zusatzlichen Sender aus PLUS

- Neuer tieferer Preis (- CHF 1.00)

AUTOMATISCHE MIGRATION IN PAKET PLUS
Fr.5.00

- Neue Musiksender: Classica HD, i-concerts HD, MTV Live HD
- Wegfall Musiksender: Mezzo, Video ltalia

- Alle zusatzlichen Sender aus PLUS

- Neuer tieferer Preis (- CHF 6.00)

MUSIK + 3 fiir 2

EINFRIEREN, DER KUNDE BEHALT SEINE PAKETE

- Sender aus Musik-Paket bleiben unverandert
- HD ersetzt SD (Jukebox & RCK TV)
- Preis bleibt gleich

MUSIK + 3 fiir 2
+ Grundangebot Plus

EINFRIEREN, DER KUNDE BEHALT SEINE PAKETE

- Sender aus Musik-Paket bleiben unveréndert
- Neue Musiksender: Classica HD

- Bereits im PLUS: i-concerts HD, MTV Live HD
- alle zusétzlichen Sender aus PLUS

- HD ersetzt SD

- Preis bleibt gleich

Aufgrund der Vielzahl an Informationen anlasslich des Schalttags wurde in den Kundenschreiben Pay-TV nichts auf die Spezialfélle eingegangen.
Bei Kundenriickfragen muss die Detaillierung entsprechend dargelegt werden.

Quickline Pay-TV April 13

QUICK)LINE

MULTIMEDIA ANSCHLUSS



