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31.12.2014  |  Quickline AG 

5. Verschiedenes 

6. Nächste Sitzung 

 



Bewertung 

• Jeder KNU kann eine Bewertung zwischen 0 und 3 abgegeben (0 = Wird nicht benötigt, 3 = sehr 
Wichtig) 

• Die Bewertung sollte den persönlichen Bedarf des KNU wiedergeben und nicht als «Sympathie» 
Bewertung, da die Bewertung ansonsten verfälscht wird 

• Es gibt derzeit Total 6 KNU Bewertungen/Stimmen, sowie 2 Stimmen seitens Quickline AG 
(Netzsicht (Münchenbuchsee,etc.) / Quickline AG Sicht) 

• Bei Abwesenheit von Personen wird der Durchschnittswert der anwesenden Stimme 
entsprechend addiert 

• Tasks mit einer Bewertung unter 10 werden derzeit zurückgestellt 
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2. Reporting 
2.1 Bewertung 



Feedback andere QL Gremien 

• Der Antrag „Kundenumfrage“ wurde nochmals an die Marketinggruppe übergeben 

• Anliegen bezüglich Software Update, wurde an Technische Kommission übergeben 
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2. Reporting 
2.4 Feedback  



Feedback zu Diskussionen aus letzter Sitzung 

Feedback zu WLAN Diagnose in Fieldforce App 

Hardware Geräte für iOS nur für 2.4 GHz verfügbar. Evtl. möglichkeiten im JDSU DSAM Gerät (in 
Prüfung) 
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2. Reporting 
2.4 Feedback 



Statistik – Gesamt Pendenzen QMC 
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2. Reporting 
2.5 Neue Pendenzen 



Statistik – Tools & Prozesse Gruppe (Offen / Erledigt) 
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2. Reporting 
2.5 Neue Pendenzen 



Statistik – Tools & Prozesse Gruppe (Details offene Tasks) 
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2. Reporting 
2.5 Neue Pendenzen 



Statistik – Tools & Prozesse Gruppe (Erstellt vs. erledigt) 
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2. Reporting 
2.5 Neue Pendenzen 



Neue Pendenzen 

• Feedback zum neuen Reporting 

• Geschlossene Pendenzen siehe Beilage 

• Neue Pendenzen siehe Beilage 
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2. Reporting 
2.5 Neue Pendenzen 



Release 8.6 

Mobil-TV 
- Endkunden-Portal – Anzeige der bestellten Filme / Kosten 

Jugendangebot 
- Anmeldeprozess – Neues Register «Jugendnagebot» / Angabe Hauptnutzer 
- Admin-Portal – Erweiterte Einstellungen (hinterlegen der Notifikationsnummer) 
- Endkunden-Portal – Hinterlegen der Notifikationsnummer 

Cloud 
- Korrektur der GB Anzeige im Willkommensmail 

Retention (Rückgewinnung von Kunden) 
- Admin-Portal – Erweiterung Promotionsseite / «Winback»-Dateien / Report «Promo. Retention» 
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Notes #1 

3. Neuheiten / Anpassungen 
3.1 Release 8.6 

 



Release 8.6 

Überarbeitete Seiten im Admin-Portal 
- Abuse / Gebäudemanger / Modem Gerätepool 

Pendenzen aus Tools & Prozess Gruppe: 
- DEV-788 – Report Kabelmodem Status mit FTTH Kunden kennzeichnen 
- DEV-940 – FTTH Kundenauszug im Workflow 
- DEV-839 – Anpassung Adressänderung im Endkundeportal (Anrede «Herr/Frau», Email Adresse) 
- DEV-770 – Fehler beheben bei Bestellbestätigung bei bestehenden Kunden 

Beheben von div. Fehlern 
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Notes #2 

3. Neuheiten / Anpassungen 
3.1 Release 8.6 

 



Release 8.6 
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Retention – Promotionsseite (Admin-Portal) 

3. Neuheiten / Anpassungen 
3.1 Release 8.6 

 



Release 8.6 
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Retention – Neue Promotion wählen (Auswahl anhand bestehender Service) 

3. Neuheiten / Anpassungen 
3.1 Release 8.6 

 



Release 8.6 
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Retention – Promotion aktivieren (Detailauswahl) 

3. Neuheiten / Anpassungen 
3.1 Release 8.6 

 



Release 8.6 
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Überarbeitete Seiten im Admin-Portal - NetBuilder 

3. Neuheiten / Anpassungen 
3.1 Release 8.6 

 



Release 8.6 
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Überarbeitete Seiten im Admin-Portal - Gebäudemanger 

3. Neuheiten / Anpassungen 
3.1 Release 8.6 

 



Release 8.6 
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Überarbeitete Seiten im Admin-Portal – Modem Gerätepool 

3. Neuheiten / Anpassungen 
3.1 Release 8.6 

 



Mobile Prozesse (Jugendangebot) 

• Bei jeder Mobile Bestellung einen Vertrag verlangen, unabhängig von den Einstellungen auf dem 
Partner? 

• Nur bei Mobil only? 
 

• Handhabung Ausweis Kopie? 

• Handhabung Dokumente Prüfung im Workflow 
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 3. Neuheiten / Anpassungen 
3.2 Mobile Jugendangebot 



Wechselprozess STB 

• Wechsel der STB und Smartcard innerhalb des gleichen Partner 

• Prozess wird sofort ausgeführt 

• Smartcard und STB werden immer zusammen übernommen 

• Zum zusammenführen von „doppelten Kunden“ 

• Sämtliche Pay Pakete werden 1:1 übernommen 

• Es dürfen keine Kündigungen, Bestellungen auf der SC aktiv sein, SC darf nicht in Kombi sein 

• Wechsel erfolgt per sofort? 
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4. Operation / Support 
4.1 Wechselprozesse 



Wechselprozess STB 
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4. Operation / Support 
4.1 Wechselprozesse 



Wechselprozess Festnetz Nummer 

• Grundlage: Prozess gilt für aktive Festnetznummer und wird per sofort ausgeführt 

• Einleiten der Bestellung beim neuen Kunde über Portierungsprozess 

• QMC erstellt ein spezielles Portierungsformular, welche zusätzlich durch den alten Kunden 
unterschrieben werden muss 

• Formular muss gemäss WF Prozess übermittelt werden 

• Formular wird „automatisch“ wird durch QL Kundendienst geprüft  TBD 

• Alter Anschluss / Leitung wird automatisch gekündigt? 

• Neuer Anschluss wird aktiviert 

• Umgang mit Kombi? 
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4. Operation / Support 
4.1 Wechselprozesse 



Wechselprozess Mobile Nummer 

• Grundlage: Prozess gilt für aktive Mobile Nummer, Nummer wird mit allen Leistungen und 
Vertragslaufzeiten, etc. 1:1 per sofort übernommen. Rechnungsdaten werden sauber getrennt.  

• Es wird auf dem bestehenden Kunde im QMC eine Übertragungsformular generiert 

• Formular wird vom bestehenden und neuen Kunden unterschrieben 

• Formular wird dem Workflow angehängt 

• Unterschrift wird vom alten und neuen KNU bestätigt (falls abweichend) 

• QMC führt Übertragung des Kunden automatisch per sofort aus 
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4. Operation / Support 
4.1 Wechselprozesse 



Wechselprozess Namen 

• Grundlage: Aktiver Kunde 

• Es wird auf dem bestehenden Kunde im QMC eine Namenswechsel Formular generiert 

• Formular wird vom bestehenden und „neuen Kunden“ unterschrieben 

• KNU prüft Unterschriften, Gültigkeit des Formular, Ausweis, etc. (Quickline AG erstellt 
entsprechende Guideline) 

• Mutation wird direkt im ERP / QMC erfasst 

• Workflow notwendig? (Prozess auslösen bei Dokumenten Upload) 

 

27 

4. Operation / Support 
4.1 Wechselprozesse 



Wechselprozess E-Mail 

• Grundlage: Aktives E-Mail Konto auf einem QL Kunde, aktiver Internet Vertrag auf neuem Kunde 

• Es wird auf dem bestehenden Kunde ein E-Mail Wechselformular generiert (n E-Mail Adressen 
oder Alle) 

• Formular wird vom bestehenden und neuen Kunden unterschrieben 

• Formular wird dem Workflow angehängt 

• Unterschrift wird vom alten und neuen KNU bestätigt (falls abweichend) 

• QMC führt Übertragung des Kunden automatisch per sofort aus 
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4. Operation / Support 
4.1 Wechselprozesse 



Wechselprozess Generell 

• Validierung der Daten findet beim einleiten und ausführen des Wechselprozess statt 

• Mutationen auf Adressierungselemente sind jederzeit möglich (keine Blockierung) 

• Es ist möglich das ein Wechsel bei der Ausführung fehlschlägt, Informationen dazu werden dem 
einleitenden KNU übermittelt! 
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4. Operation / Support 
4.1 Wechselprozesse 



Umzug (Diskussion) 

• Kunde / KNU gibt neue Adresse an, inkl. Datum / Zeit? Durch neuen oder alten KNU? 

• Service Wechsel gleichzeitig mit Umzug? Handhabung bei eingefrorenen Produkte? 

• Vertragslaufzeit übernehmen? 

• Alle Services übernehmen? 

• Neue Adresse überprüfen (FTTH bevorzugt)? 

• Tauglichkeitsprüfung immer durchführen? 

• Handhabung gemietete Endgeräte (Eigentum KNU)? 

• Handhabung Service Aktivierung? 

• Handhabung Umzüge aus QL Gebiet heraus? 
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4. Operation / Support 
4.1 Wechselprozesse 



Dokumente für den Kunden anzeigen 

•Dokumente aus den „Dateien“ sollen im myQuickline für den Kunden zugänglich gemacht werden. 

•Es sollen nur ausgewählte Dateien angezeigt werden. 

•Automatisch generierte Dokumente sollen je nach Kategorie automatisch zugängliche gemacht 
werden. 

•Bei jedem Dokument soll manuell festgelegt werden können, ob es für den Kunden ersichtlich ist. 
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4. Operation / Support 
4.2. Dokumente im Selfcare 



Dokumente für den Kunden anzeigen 

Vertrag   
POA Festnetz   
Lieferschein   
POA Mobil    
Portierungsdatum   
Willkommensbrief   
Bestellbestaetigung   
Reminder Formulare   
Reminder Geräterückgabe  
Stornierung 
Vpbx Vertrag 
POA Vpbx 
Kündigungsbrief 
Kurzbrief 
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Vorschlag: nachfolgende Dokumente sind für den Kunden automatisch ersichtlich 

4. Operation / Support 
4.2. Dokumente im Selfcare 
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Manuell zugänglich machen 

 

4. Operation / Support 
4.2. Dokumente im Selfcare 
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Slides folgen 

 

4. Operation / Support 
4.3 Wartungsinformationen Tool 



Feedback zu wichtigsten Prozesse 

Localnet 

• Umzug FTTH – FTTH 

• Migration HF / FTTH 

• Störungsmeldungen (Endkunde) (Störungsmeldung im QMC auf Kunde erfassen, evtl. auch via Ticket – Weiterleitung 

an Technik – laufende Dokumentation des Falls muss möglich sein (Kunde angerufen, warte auf Rückmeldung, Arbeitsschritt xy 

ausgeführt, Termin abgesprochen, Störung behoben durch xy usw.) – Meldung zurück an Verfasser – Fall abschliessen.) 

ESAG 

• Statistik (Der ganze Statistik Bereich ist für unser Empfinden ausbaufähig respektive anpassungsfähig. Es gibt gewisse offene Fragen die ich gerne in der Gruppe 

diskutiert haben möchte. Desweitern hat sicher jedes KMU interne Statistiken die aus dem QMC abgefüllt werden müssen.  Da Frage Ich mich ob wir einen etwas besseren 

Standard entwickeln können der allen im täglichen gebrauch zur Hilfe wird.) 
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4. Operation / Support 
4.4 Wichtigste Prozesse 



Feedback zu wichtigsten Prozesse 
 

ESAG 

• FTTH Prozesse 

Renet 

• Bonitätscheck «Einheitliches System: Vorauszahlung oder Depot», Vereinheitlichung: Wann wird 
ein Kunde abgelehnt 

Allgemein 

• FTTH Prozesse 
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4. Operation / Support 
4.4 Wichtigste Prozesse 
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5. Verschiedenes 



Nächste Sitzung 

Nächste Sitzung 11. September, 8:30 Uhr 

Ort: TBD (Markus Felber?) 
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6. Nächste Sitzung 


