
Mobilbestellungen
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https://qmc.quickline.com/

Bestellung über QMC Bestellung über Partnerweb

https://www.quickline.com/partner/login/login.html

 Vorwiegend für bestehende Abos  Für neue MobilAbos
 Provision wird ausbezahlt
 Push wird ausbezahlt (falls über eigenes Lager)



Prozess: Neues Mobilabo
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Bestellung über QMC Bestellung über Partnerweb

Kunde wünscht ein neues Mobilabo:

 Geräte-Versand über Zentrallager direkt an den 
Kunden oder QL Shop (gemäss KNU Zustellarten)

oder

 Das gewünschte Gerät ist im eigenen Lager
 IMEI muss eingescannt werden!

8-ung: auch wenn «optional» erwähnt ist, muss die 
IMEI erfasst werden. Nur so kann das Gerät 
identifiziert und der Push an den KNU ausbezahlt 
werden.

 Gerät wird dem Kunden abgegeben

 Geräte-Versand über Zentrallager an eine 
Drittadresse oder in den Shop

Zentrallager
Lager von Finecom bei ALSO. Bestellungen welche über das Zentrallager ausgeführt werden, erhalten keinen
Push, da das Gerät auch nicht dem KNU verrechnet wird!



Prozess: Bestehendes Mobilabo
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https://qmc.quickline.com/

Bestellung über QMC Bestellung über Partnerweb

https://www.quickline.com/partner/login/login.html

Kunde wünscht auf einem bestehenden Mobilabo:

 ein Wechsel auf ein anderes Mobilabo
 eine Vertragsverlängerung
 ein Gerätebezug



Bestellungen über das PartnerwebBestellungen über das Partnerweb
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Partnerweb – Wahl Rufnummer
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• Bei Portierung zwingend das 
Portierungsformular ausfüllen 
lassen.

• Falls der Hauptnutzer jünger 
als 16: Name des Kindes 
eingeben!



Partnerweb – Neuabschluss ohne Gerät
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• Kunde wünscht mit dem 
Abschluss noch kein Gerät.



Partnerweb – Neuabschluss mit Gerät ab Lager KNU (direkt durch Shop)
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• Gerät ist im KNU Lager und 
wird dem KNU mit der 
Bestellung abgegeben.

• Gerät wird über die Kasse 
dem Kunden verkauft.

• IMEI muss erfasst werden, 
damit Push ausbezahlt 
werden kann.

• Abo nochmals bestätigen!



Partnerweb – Neuabschluss mit Gerät ab Zentrallager
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• Gerät wird dem Kunden oder 
Shop vom Zentrallager 
gesendet (gem. Lieferart am 
Ende)

• Gerät auswählen
• Vertragslaufzeit
• IMEI ist nicht notwendig, da 

Gerät vom KNU nicht bezahlt 
wird!



Wichtige Informationen zu Mobilbestellungen

Gerätepush
Der Gerätepush wird nur ausbezahlt wenn

• Bestellung über das Partnerweb erfasst wird
• IMEI erfasst wird

Portierung
Der Portierungsprozess ist automatisiert

• Das Gerät muss zwingend bei der Bestellung miterfasst werden (keine Bestellungen mit «ohne Gerät»

Bonitätsprüfung
Die Bonitätsprüfung ist automatisiert bei Mobilbestellungen

• Push wird nur ausbezahlt wenn Bonität Grün ist (Bestellung kann nicht mehr gelöscht werden!), wenn Bonität 
nicht i.O. wird Push erst freigegeben wenn Bestellung terminiert wird

Gerätepush
Der Gerätepush wird nur ausbezahlt wenn

• Bestellung über das Partnerweb erfasst wird
• IMEI erfasst wird

Portierung
Der Portierungsprozess ist automatisiert

• Das Gerät muss zwingend bei der Bestellung miterfasst werden (keine Bestellungen mit «ohne Gerät»

Bonitätsprüfung
Die Bonitätsprüfung ist automatisiert bei Mobilbestellungen

• Push wird nur ausbezahlt wenn Bonität Grün ist (Bestellung kann nicht mehr gelöscht werden!), wenn Bonität 
nicht i.O. wird Push erst freigegeben wenn Bestellung terminiert wird
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Partner Shop

• Partnershop sollte nur zum auffüllen des Quickline Shop Lager verwendet werden!
• Falls der Kunde im Laden ist und Gerät nicht an Lager ist, Gerät unbedingt via 

«Geräte beziehen (via Zentrallager) auslösen!

• Partnershop sollte nur zum auffüllen des Quickline Shop Lager verwendet werden!
• Falls der Kunde im Laden ist und Gerät nicht an Lager ist, Gerät unbedingt via 

«Geräte beziehen (via Zentrallager) auslösen!
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Prozess
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