Mobilbestellungen

Bestellung tiber QMC

QMC-Login

https://gmc.quickline.com/

v" Vorwiegend fur bestehende Abos

Bestellung Uber Partnerweb
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https://www.quickline.com/partner/login/login.htmi

v" Fir neue MobilAbos
v Provision wird ausbezahlt
v" Push wird ausbezahlt (falls Uber eigenes Lager)
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Prozess: Neues Mobilabo

Kunde wiinscht ein neues Mobilabo:

v Gerate-Versand Uber Zentrallager an eine v Gerate-Versand Uber Zentrallager direkt an den
Drittadresse oder in den Shop Kunden oder QL Shop (gemass KNU Zustellarten)
oder

v Das gewlinschte Geréat ist im eigenen Lager
v IMEI muss eingescannt werden!
8-ung: auch wenn «optional» erwahnt ist, muss die
IMEI erfasst werden. Nur so kann das Gerét
identifiziert und der Push an den KNU ausbezahlt
werden.
v Gerat wird dem anden abgegeben

Bestellung tber QMC Bestellung tber Partnerweb

Zentrallager
Lager von Finecom bei ALSO. Bestellungen welche tber das Zentrallager ausgefiihrt werden, erhalten keinen
Push, da das Gerat auch nicht dem KNU verrechnet wird!
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Prozess: Bestehendes Mobilabo

Kunde wiinscht auf einem bestehenden Mobilabo:

v'ein Wechsel auf ein anderes Mobilabo
v/ eine Vertragsverlangerung
v' ein Geratebezug

Bestellung tber QMC Bestellung Uber Partnerweb
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Bestellungen lUber das Partnerweb

EEEEEEEEE
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Partnerweb — Wahl Rufnummer

Produktauswahl einmalige Kosten monatliche Kosten

Internet 10 CHES5.00
Ihre gewiinschte E-Mail-Adresse: @ quickline.ch E]
(=] 1ch wiinsche ein WLAN-Modem (drahtios im Intemet surfen): ° Bei Portieru ng ZWi ngend das
(or 6.0 ainmaic) @ Portierungsformular ausfillen
lassen.
R .
Oulokline Mobi Falls der Hauptnut;er junger
[ eue Rufnammer a!s 16: Name des Kindes
‘ eingeben!
@ neue Rufnummer 076 7611278 »Andern
© neue Spezialnummer (CHF 300.00)
© Rufnummer behalten/portieren
[7] Der Hauptnutzer ist jinger als 16 Jahre. 0
Sie kdnnen eine Bezeichnung fir diese Mobilnummer vergeben: 0
ROl = e
Nein (=]
‘Wahlen Sie die bendotigte SIM-Karte fur die Aktivierung Details
(C)SIM-Karte Standard CHF 40.00
O sIM-Karte Micro CHF 40.00
(O8IM-Karte Nano CHF 40.00
einmalige Kosten monatliche Kosten
Gesamtkosten fur Ihre gewahiten Produkte und Optionen CHF 0.00 CHF 35.00

m weiter zu den Kundendaten
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Partnerweb — Neuabschluss ohne Gerat

Produktauswahl einmalige Kosten monatliche Kosten

Internet 10 CHE35.00

Ihre gewiinschte E-Mail-Adresse: @ quickline.ch E]

(=] 1ch wiinsche ein WLAN-Modem (drahtios im Intemet surfen): ° Kunde wiinscht mit dem

(or 6.0 ainmaic) @ Abschluss noch kein Gerat.

Quickline Mobil

neue Rufnummer

@ neue Rufnummer 076 761 12 78 »Andern
© neue Spezialnummer (CHF 300.00)
© Rufnummer behalten/portieren

[7] Der Hauptnutzer ist jinger als 16 Jahre. 0
Sie kdnnen eine Bezeichnung fir diese Mobilnummer vergeben:

Mobilegerat beziehen

Nein (=]
‘Wiahlen Sie die benctigte SIM-Karte fur die Aktivierung Details
(JsSIM-Karte Standard CHF 40.00
O sIM-Karte Micro CHF 40.00
(O8IM-Karte Nano CHF 40.00

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gesamtkosten fur Ihre gewahiten Produkte und Optionen CHF 0.00 CHF 35.00

m weiter zu den Kundendaten
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Partnerweb — Neuabschluss mit Gerat ab Lager KNU (direkt durch Shop)

Quickline Mobil

neue Rufnummer

Abo nochmals bestatigen!

@ neue Rufnummer 076 761 1278 pAndem
) neue Spezialnummer (CHF 300.00)
O Rufnummer behalten/portieren

(] Der Hauptnutzer ist jinger als 16 Jahre. 9
Sie konnen eine Bezeichnung fiir diese Mobilnummer vergeben:

* Geratistim KNU Lager und

wird dem KNU mit der
Abonnemente
Bestellung abgegeben.
Budget OCHF 10.00 CHF 110.00 4 Gerat wird Uber die Kasse
oy ok dem Kunden verkauft.
o G e IMEI muss erfasst werden,

damit Push ausbezahlt
werden kann.

’

Mobilegerat beziehen

Ja (direkt durch Shop) = Fachhédndlerinformationen
Vertragsdauer Alle Angaben zu den Geraten sind optional
12[+]

Kabelmodem Adresse (Modem MAC)
Wabhien Sie die bendtigte SIM-Karte fiir die Aktivierung Details
(sIM-Karte Standard CHF 40.00
©SIM-Karte Micro CHF 40.00 SIM-Karten Nummer "076 761 12 78" (IMSI)
_JSIM-Karte Nano CHF 40.00

Mobil Geratenummer "076 761 12 78" (IMEI)

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gesamtkosten fur Ihre gewahiten Produkte und Optionen CHF 0.00 CHF 145.00

m weiter zu den Kundendaten

QUICK)LINE
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Partnerweb — Neuabschluss mit Gerat ab Zentrallager

Quickline Mobil

neue Rufnummer

9 neue Rufnummer 076 761 1278 »Andemn

_ neue Spezialnummer (CHF 300.00)

Rufnummer behalten/portieren

["] Der Hauptnutzer ist jiinger als 16 Jahre 0 ° Gerat erd dem Kunden Oder
Sie koénnen eine Bezeichnung fur diese Mobilnummer vergeben: o S ho p Vom Ze ntral | ag er
Aoonmenterte gesendet (gem. Lieferart am
Bitte whlen Sie ein fir Sie passendes Abonnement EndE)
Budget CHF 10.00 * Gerat auswahlen
Start _CHF 40.00 .
ik CHF 65.00 * \ertragslaufzeit
Surf _JCHF 65.00 H H H
= St it . IME.II ist nicht notwendlg, da
Gerat vom KNU nicht bezahlt
Smartphone .
wird!
Bitte wahlen Sie das gewiinschie Smariphone
Nokia Lumia 900 B Gerateauswahl CHF 159.00
Farbe 9 schwarz

Bitte wahlen Sie die Vertragslaufzeit.

: Fachhandlerinformationen
@ 12 Monate () 24 Monate

Alle Angaben zu den Geraten sind optional
Mobilegerat beziehen

- Kabelmodem Adresse (Modem MAC)
Ja (via Quickline Zentrallager) [~

Wahlen Sie die benotigte SIM-Karte fur die Aktivierung Details

SIM-Karten Nummer "076 761 12 78" (IMSI)

LSIM-Karte Standard CHF 40.00
Q) SIM-Karte Micro CHF 40.00 CHF 40.00
(USIM-Karte Nano CHF 40.00

einmalige Kosten monatliche Kosten
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MULTIMEDIA ANSCHLUSS

16



Wichtige Informationen zu Mobilbestellungen

Geratepush

Der Geratepush wird nur ausbezahlt wenn
* Bestellung Uber das Partnerweb erfasst wird
* IMEI erfasst wird

Portierung
Der Portierungsprozess ist automatisiert
+ Das Gerat muss zwingend bei der Bestellung miterfasst werden (keine Bestellungen mit «ohne Gerat»

Bonitatsprifung
Die Bonitatsprufung ist automatisiert bei Mobilbestellungen

» Push wird nur ausbezahlt wenn Bonitat Grun ist (Bestellung kann nicht mehr geldscht werden!), wenn Bonitat
nicht i.0. wird Push erst freigegeben wenn Bestellung terminiert wird

QUICK)LINE
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Partner Shop

. Partnershop sollte nur zum auffllen des Quickline Shop Lager verwendet werden!

. Falls der Kunde im Laden ist und Gerat nicht an Lager ist, Gerat unbedingt via
«Gerate beziehen (via Zentrallager) auslosen!

EEEEEEEEE
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Quickline Kunde im QL Shop
Kunde QL Shop QMmc Logistik

Prozess

Kunde bestellt Mobil
mit Endgerat

Erfassen der
Bestellung im
Partnerweb

i

Prilfen ob Geratan
Shop Lager befindet

%

Gerat an Lager?

Gerat nicht an Lager

—

Mobilgerat
heziehen “Ja, via
Quickline
Zentrallager”
markieren

¥

Mobilgerat
beziehen "Ja (direkt
durch Shop)*
markieren

Auslisen der
gem
angegebener
Lieferart
(nach terminieren
der Aufschaltung)

Liefern des Gerites
gem. angegebener
Lieferart

IME!I Nummer des
Gerétes erfassen

Kunde kann Gerat

im QL Shop
mitnehmen

Auszahlen des
Push
(gem, Prozess,
nach Bonit.
Freigabe)

Auszahlen der
Vermittiungsprovision
(gem. Prozess, nach

Aufschaltung)

Kunde erhalt Gerat

gemass Lieferart
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