®|CK LINE Mobil-Upsell Kommunikation

MULTIMEDIA ANSCHLUSS

25.4.-31.12.2014

Allgemeine Informationen zur Mobil-Upsell Promotion

Ziel der Kampagne

Bestehende QL-Kunden auf Mobil-Abo oder Take2-Mobil upsellen.

Laufzeit der Promotion

Start: 1.3.2014
Ende: 31.12.2014
Massgebend ist das Bestelldatum und nicht das Aktivierungsdatum (kann nach dem 31.12.2014 liegen)

Zielgruppen

Bestandskunden mit Einzelprodukten oder Bundles, welche noch kein Mobil haben.
Mindestanforderung: Internetprodukt.

Botschaft / Promotion

Die Botschaft ist ,Quickline belohnt treue Kunden®. Der Kunde erhalt einen Treuebonus bei Abschluss
eine Mobilabos, abhangig davon, wie viele Produkte er heute bei uns hat. Details zum Treuebonus siehe
separates Factsheet auf dem QL Wiki unter Promotionen.

Wettbewerb

Die Promotion wird mit einem Wettbewerb unterstiitzt. Unter allen Mobil-Neubestellungen von
bestehenden Kunden wird monatlich ein Tablet verlost sowie am Ende der Promotion (Anfangs 2015)
eine Reise nach New York.

Neutrale Kommunikat

ion: Promo-Massnahmen

Laufzeit Kommunikation

April bis Dezember 2014

Massnahmen

Uber diverse Kanile informieren wir bestehende Kunden mit einem neutralen Promo-Sujet:

- Website: www.quickline.com/treuebonus

- Neutraler Newsletter

- POS-Massnahmen: Pappsteller, Schaufensterkleber, Geschenkpakete (Deko, in 2 Grossen fir
ins Schaufenster und auf Verkaufstheken)

- Flyer A5 (zum Auflegen am POS)

- Inserat im VOD-Booklet und Info-Seite im Trend

- Social Media: Beitrag auf Facebook, Twitter, Google+

- Wettbewerb zur Verkaufsunterstiitzung

Massnahmen Details

Das Material trifft Anfangs April bei den Partnern ein und ist giiltig bis Ende 2014. Wahrend Kampagnen
kann das Upsell-Material fiir einen Monat zur Seite gestellt werden um den Platz fiir Kampagnen-
Massnahmen zu nutzen.

Schaufensterkleber Pappsteller

(Nur bei schonem Wetter draussen
aufstellen. Anlieferung ohne Fuss:
Fuss vom Steller der Marz-Kampagne
verwenden)

Deko-Packli (gross fur Schaufenster, klein
fiir Verkaufstheke) s Kundat
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Neutraler Flyer A5 (zum Auflegen am PQOS)
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Partner-Einbezug
Kommunikation

POS-Massnahmen werden wie folgt gestreut:
- KNUs: Pappsteller, Geschenkpakete klein, Flyer
- Quickline-Shops: Pappsteller, Schaufensterkleber, Geschenkpakete klein und gross, Flyer

- Shop in Shops: Pappsteller, Schaufensterkleber, Geschenkpakete klein und gross, Flyer
- Diverse Fachhandler: Flyer
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Personliche Kommunikation: Crossmediale Upsell-Kampagne (Start im Mai mit Pilot)

Zielgruppe Bestehende Kunden werden nach ihren aktuellen Produkten und Alter in 37 Zielgruppen unterteilt. Jede
Zielgruppe wird mit einem Angebot angeschrieben, das gemdss unseren Analysen am besten zu ihr passt.
Die Ansprache der Upsell-Kampagne erfolgt personlich, sprich der Kunde wird mit Vorname und Name
angesprochen. Ausserdem erhalt er ein personliches Angebot (ein auf sein bestehendes Abo und Alter
abgestimmtes Abo) sowie den Link auf eine personliche Landingpage (PURL = Personalized URL).

Massnahmen Die Kunden werden mittels aufeinander abgestimmten crossmedialen Massnahmen kontaktiert:
- Personalisierter E-Mail-Newsletter mit PURL (Tag n)

- Postalisches Mailing mit personalisiertem Angebot und PURL (Tag n + 5)

- Erinnerung per E-Mail mit personalisiertem Angebot und PURL (Tag n + 10)

- Outbound-Call (Tag n + 15)*

Die Zielgruppen werden gestaffelt kontaktiert. Die Priorisierung der Zielgruppen erfolgt auf Basis der
Ricklaufquoten im Pilot (Details zum Pilot weiter unten)

Mittels manuellem Datenabgleich wird sichergestellt, dass keine Kunden telefonisch kontaktiert werden,
die bereits eine Bestellung getatigt haben.

*Die KNU werden vorgangig gefragt, ob Sie den Outbound-Call fiir ihre Kunden wiinschen. Falls der Pilot
zeigt, dass der Outbound-Call zu wenig Abschlisse erzielt, werden wir ganz darauf verzichten.

Start des Crossmedia-Kampagne im gesamten Gebiet : voraussichtlich nach den Sommerferien

Pilot Pilot mit WWZ und Renet

Im Mai wird mit WWZ und Renet ein Pilot mit je 1000 Kunden durchgefiihrt. Ziel ist, die einzelnen
Massnahmen (insbesondere Outbound) und den Erfolg zu testen, bevor die Kampagne im gesamten
Gebiet umgesetzt wird.

Termine Pilot (provisorisch):

11. Mai Personalisierter E-Mail-Newsletter

16. Mai Postalisches Mailing mit persénlichem Angebot (beim Kunden eintreffend)
21. Mai Erinnerungs-E-Mail (ca. um 9 Uhr)

26.-28. Mai // 2.-6. Juni Start Outbound-Calls

Aufgrund der Ricklaufquoten im Pilot wird die Priorisierung der Zielgruppen im gesamten Gebiet
vorgenommen.
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