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Factsheet Pilot Mobil Upsell-Kampagne  

Pilot-Partner Renet und WWZ 

Adressen Je 1000 Kunden pro Partner, prozentual verteilt nach Zielgruppengrösse 

Zielgruppen 30 Zielgruppen, gesplittet nach bestehenden Produkten sowie Alter. Jede Zielgruppe 
erhält ein eigenes Angebot bestehend aus Abo und Handy. 
 

Treuebonus Der Treuebonus variiert je bestehenden Produkten sowie den neu bestellten Abos 
 

Terminplan 11. Mai – Personalisierter E-Mail-Newsletter 
16. Mai – Postalisches Mailing mit persönlichen Angebot 
21. Mai – Erinnerungs-E-Mail  
26. – 28. Mai (vor Auffahrt) + 2.-6. Juni (nach Auffahrt) Outbound-Phase! 
Es werden alle Zielgruppen angegangen. 

 

PURL Persönliche Landingpage pro Kunde: treuebonus.quickline.ch/vorname.nachname 
Die PURL wird dem Kunden sowohl im personalisierten E-Mail-Newsletter als auch im 
postalischen Mailing und im Erinnerungs-Mail mitgeteilt. Die Call-Agents können beim 
Outbound-Call ebenfalls auf diese PURL zugreifen, damit sie sehen, welches Angebot 
dem Kunden angezeigt wird. 
 

Bestellung Der Kunde kann sein gewünschtes Abo mit Handy direkt auf der Webseite bestellen 
(und somit auch den Treuebonus einlösen). Die Bestellung löst ein E-Mail an den KNU 
aus, welcher die Bestellung dann manuell im QMC erfassen muss. Der Treuebonus wird 
im QMC automatisch erfasst. 
 

Massnahmen  Landing-Page treuebonus.quickline.ch/vorname.nachname 
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Personalisierter Newsletter 
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Personalisierte Karte (postalisch) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Outbound-Calls Mittels manuellem Abgleich werden die Bestellungen im QMC in die Crossmedia-
Datenbank übertragen. Damit wird verhindert, dass Personen telefonisch kontaktiert 
werden, die auf die ersten Massnahmen reagiert und eine Bestellung getätigt haben. 
 

 

Alle weiteren Infos zur Mobil Upsell-Kampagne finden Sie in den bereits versendeten Factsheets  

- Mobil-Upsell Kampagne 2014_KNU 

- Promotion QL Mobile 2014 


