QUICK)LINE

MULTIMEDIA ANSCHLUSS

vertraulich Quickline TV/Radio

Mini-Schalttag 6. Januar 2015

1. Ausgangslage

Seit Beginn Digital-TV werden die Vertragssender Adult Channel und Blue Hustler — beide Teilprogramm — mit
einem Timeshifter mittels eines Recording-Loop zu einem 24*7 Programm umgewandelt. Die veralteten Time-
shifter sind unzuverldssig und verursachen im Betrieb grossen Aufwand. In der Gegeniiberstellung Neu-
Anschaffung Timeshifter oder Redesign Erotik-Angebot wurde aus Kostengriinden klar fir die Neugestaltung
des Erotik-Angebots entschieden. Die Vertrdage mit den Sendern Adult Channel und Brazzers TV wurden auf
den 5. Januar 2015 gekiindigt. Mit verschiedenen Programmveranstaltern wurden Gesprache gefiihrt. 3 neue
Erotik-Sender werden aufgeschaltet.

2. Das neue Erotik-Angebot im Detail

Sendername Beschrieb Ausstrahlungszeiten
Soft-Erotik Kanal aus dem Hause Saphire. SD- 23.00-5.00

li-lllhllJESTLER Qualitit.
http://www.bluehustler.com/
HUSTLERT (2ot i el >

Qualitat. http://www.hustlertveurope.com

Hardcore Erotik. 24*%7
' http://www.privatetelevision.com/

PRIVATE

PEITROUSERD) Durchgestylter Soft-Erotik Kanal in HD-Qualitdt. Zu  24*7

Vergleichen mit Playboy-TV.
http://www.penthousehd.com/home/

3. Die Aufschaltung aus Kundensicht und technischer Sicht

Sender neu Beschreibung ' SSID Senderplatz Auswirkung Kunde

Private TV Ersetzt Brazzers TV 2936 298 Automatische Einblendung
Penthouse HD Ersetzt Adult Channel 2932 295 Automatische Einblendung
Blue Hustler Bleibt bestehen 2934 296 Bleibt bestehen
ab 13.01.2014 kein Timeshift ab 13.01.2014 kein Timeshift
Betrieb (21:00 — 05:00) Betrieb (23:00 — 05:00)
Hustler TV Auf neuem Senderplatz 2935 297 Suchlauf notwendig*

* Sofern keine von Quickline unterstiitzte Set-Top-Box oder wenn Sendersortierung nicht nach LCN eingestellt ist.
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4. Der Mini-Schalttag im Detail

Intern wird auf die Ferienwoche Riicksicht genommen. Aus diesem Grund wird der Mini-Schalttag in mehrere
Etappen zerstiickelt:

1. Abschaltung Silverline TV am 31. Dezember 2015 (Kunden sind brieflich informiert)

2. Am 6. Januar 2015 wird Brazzers TV abgeschaltet und mit Private TV ersetzt, Adult Channel wird mit
Penthouse HD ersetzt. Der 24*7 Betrieb von Blue Hustler (via Timeshifter) bleibt bis 13.01.2014 beste-
hen. Die EPG-Information und die Signalisierung der Sender bleiben vorerst mit den alten Namen vor-
handen.

3. Am 13. Januar 2015 werden die offiziellen Anpassungen erfolgen. EPG-Daten erneuern, Signalisierung
der Sender, offizielle Aufschaltung von Hustler TV, Einstellung von und Anpassung der Information auf
der Website. Auf der Kaon Set-Top-Box wird ein Channel Upgrade ausgespielt. Die Blue Hustler Uber-
tragung ab 13. Januar 2015 erfolgt ohne Timeshifter (Programminhalt von 23:00 — 05:00). Zwischen
05:00 und 23:00 wird eine Infotafel aufgeschaltet bzw. fiir den Kunden sichtbar sein.

5. Endkunden-Kommunikation

Das Thema direkte Kunden-Kommunikation ist im Bereich Erotik delikat, zumal Anonymitat gewahrleistet wer-
den soll. Wir Gberlassen es jedem Quickline Partner, ob er seine Kunden brieflich anschreiben mochte oder
nicht. Auf der Quickline Website wird die Erneuerung ab 13. Januar 2015 bekanntgegeben. Quickline wiirde
einen Standardbrief verfassen und zur Verfligung stellen, sofern die Quickline Partner dies wiinschen. Die
Empfehlung des Quickline Marketing-Ausschusses vom 26. November lautet, auf eine briefliche Kundeninfor-
mation zu verzichten.

6. Anderung der Einkaufspreise

Die Erneuerung des Erotik-Pakets tragt zu einer wesentlichen Verbesserung der Einkaufspreise bei. Entspre-
chend wird die Partner-Abrechnung angepasst. Das Produkt Management ist vorerst der Annahme, dass der
Verkaufspreis nicht nach unten angepasst werden muss, da die Preiselastizitat fiir dieses Genre wohl einen
unwesentlichen Faktor darstellt. Die neuen Partner-Preise werden im Dezember an die Quickline Partner ver-
sendet

7. Ausblick Schalttage 2015

In Anlehnung an die Abschaltung der analogen Senderpalette wurden die zwei Schalttage von 2015 wie folgt
definiert:

v 28. April 2015
v' 27.Oktober 2015

Der Mehrwert des digitalen Angebots kann hier kommunikativ noch einmal besser hervorgehoben werden.
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