
Kundenportal
Cockpit



2/4
7/2016

Hauptübersicht 

In der Hauptübersicht sind alle Ihre Quickline Produkte aufgeführt. Ebenfalls sehen Sie Ihre offenen Bestellungen.  
Als weiteres Feature stehen Ihnen verschiedene Verwaltungsoptionen zur Verfügung (z.B. E-Mailadressen, Rechnungs-  
und Wohnadressen, Kostenüberwachung oder Upgrades).



Produktübersicht 

Produkte
In der Produkteübersicht sehen Sie alle Ihre  
aktiven Quickline Produkte und verwalten diese.

Internet
Sie sehen Ihre Geräteadresse und das Aktivie-
rungsdatum. 

Möchten Sie ein Upgrade auf ein anderes  
Internet-Abo tätigen, klicken Sie bitte auf  
«Kombipaket ändern». 

Mit dem Button «Vertrag pausieren» suspen-
sieren Sie bei Bedarf Ihr Internet-Abo für eine 
gewisse Zeit.

Festnetz
In dieser Kategorie nehmen Sie Einstellungen vor 
(Callbox einstellen, Rufumleitungen verwalten 
und Nummern sperren) oder sehen Ihr Anruf-
protokoll ein (Ihre letzten 10 Verbindungen).

Digital-TV
Verwalten Sie Ihre Pay-Pakete, Favoriten (siehe 
Seite 4) sowie Börsenkurse und lassen Sie sich 
Ihre monatlichen Kosten für gemietete Filme 
anzeigen.

Zusatzdienste
Bestellen Sie Zusatzdienste wie Cloudspeicher, 
das Internet Security Package oder Mobile-TV.

E-Mail
Verwalten Sie Ihre E-Maildressen: Neue E-Mail- 
adressen erstellen, Adressen entfernen oder 
Passwörter ändern.

Friendsclub
Sehen Sie Ihren aktuellen Q-Points Kontostand 
ein. Werben Sie Quickline Neukunden und wir 
belohnen Sie mit Rechnungsgutschriften. Nach 
erfolgreicher Aufschaltung Ihres geworbenen 
Neukunden können Sie die gewonnen Punkte hier 
einlösen. 1000 Punkte entsprechen einem Wert 
von CHF 10.–.
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Im Bereich «Produkte» unter «Digital-TV» erstellen Sie Ihre TV-Favoritenliste.

1. Durch Klick auf das «+» Zeichen fügen Sie Sender zu Ihrer Favoritenliste hinzu.
2. Mit den Pfeiltasten passen Sie die Senderreihenfolge nach Ihren Wünschen an.

TV-Favoritenliste erstellen 

Kundendienst
0800 84 10 20


