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Anpassungen im Bestellprozess – Einführung Jugendabos 
 
Bestellprozess 

 
Produkteauswahl 
 

 
 
 

 Neuer Tab unter Produkte „Jugendangebot“ 
 Die Jugendabos können für Personen ab 18 Jahren auch als „mobile“ only verkauft werden. 
 Unter 18 Jahren muss das Jugendabo immer unter dem Vertrag des gesetzlichen Vertreters 

eröffnet werden, welcher ein bestehender Kunde bei Quickline / Partner sein muss,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Texte und Inhalt werden bis zur Lancierung noch korrigiert und ergänzt! 
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Produktedetails 

 
 

 Angaben Hauptnutzer 
Falls der Vertragsinhaber NICHT der Hauptnutzer ist (z.B. Elternteil & Kind), müssen die 
Personalien und Ausweisdokumente des Hauptnutzers aufgenommen werden. Dies gilt für 
sämtliche Mobilbestellungen und nicht nur für das Jugendabo. 
Akzeptierte Ausweisdokumente für Mobilabo: 

o CH Identitätskarte 
o CH Reisepass 
o Ausweise B / C / G & L 

 

 Zusätzliche Rufnummer für SMS Benachrichtigungen 
Standartmässig wird die Nummer des Hauptnutzers über die laufenden Kosten informiert. Es kann 
hier eine zusätzliche Nummer für die Kosten-Info-SMS hinterlegt werden (z.B. Eltern). 
Standartwerte für die Kosten-Info-SMS: 
Youth Start = 20 CHF 
Youth Surf = 50 CHF 
Diese Standartwerte können auch im my.quickline.ch angepasst werden. 
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Kundendaten (Vertragsinhaber) 
 

 
 

 Für alle Mobilbestellungen müssen ab sofort auch die Ausweisdokumente des Vertragsinhabers 
hinterlegt werden.  

 
 
 
 

Bestellbestätigung 
 

 
 Auch auf der Bestellbestätigung für den Kunden werden die Angaben über den Hauptnutzer und 

die Ausweisdokumente aufgeführt. 
 

 


