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Extranet
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https://quickline.ch/extranet

Login:
Kundennummer

Passwort:
individuell



Extranet Dashboard
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Bestellung für Kunden
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Bestandskunden suchen
- Name
- Vorname
- Geburtsdatum
- PLZ

Oder

- User ID = Kundennummer

Neukunde hinzufügen
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Neukunde

19.03.2020 7Extranet

Verfügbarkeiten der Produkte prüfen



Neukunde
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Verbundpartner

Erhältliche Produkte



Produktauswahl
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1. Gewünschte Produkte auswählen
2. Details prüfen
3. Weiter

Achtung:
- Festnetz ist per Default nicht drin  Muss bei Bedarf ergänzt werden



Produktauswahl Internet
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1. Gewünschte Optionen auswählen
2. WLAN und Mail Adresse im Preis 

inkludiert
3. Nach unten scrollen



Produktauswahl TV
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1. 1. Ausgewähltes Produkt mit Details
2. Senderinformationen / Senderliste
3. Zusatzpakete können ausgewählt werden
4. Sprachpakete auswählen / Italiano und Français bereits inkludiert
5. Zusätzliche TV Boxen auswählen
6. Promotion / Kann auch abgewählt werden (Kunde will keine 

Vertragslaufzeit)



Produktauswahl Festnetz
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1. Gewähltes Fixnet Abonnement
2. Rufnummer portieren
3. Neue Rufnummer / Spezialnummer
4. Portierungsinformationen erfassen
5. Zusätzlicher Anschluss hinzufügen
6. Inkludierte Leistungen aktivieren

Hinweis:
• Bei einer Neuaktivierung von Quickline Start ist 

das Festnetz nicht automatisch mit drin bzw. 
muss manuell hinzugefügt werden.



Portierung Festnetz
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1. Vor- & Nachname des Vertraginhabers
2. Kündigungsmodalitäten beim alten Provider
3. Die zu portierende Telefonnummer



Produktauswahl Mobile

19.03.2020 14Extranet

1. Gewähltes Mobileabonnement
2. Rufnummer portieren
3. Neue Rufnummer / Spezialnummer
4. Portierungsinformationen erfassen
5. Handygerät zum Abonnement



Portierung Mobile
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1. Art des Vertrags (Prepaid SMS «JA» an 499)
2. Vor- & Nachname des Vertraginhabers
3. Kündigungsmodalitäten beim alten Provider
4. Die zu portierende Mobilenummer
5. Aktueller Provider
6. Speichern



Kundendaten
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1. Kundendaten einfügen (inkl. Mailadresse)
2. Mind. 1 Telefonnummer muss erfasst sein
3. Adresse ist wichtig falls Versand per Post



Kundendaten
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1. Lieferung  An Alternativeadresse auswählen um an den 
Vertriebspartner zu senden für die Installation

2. Zahlungsart nur per Rechnung möglich



Geräte erfassen
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1. IMSI Code kann gescannt werden

Zu beachten:
Falls per Post erwünscht kann einfach weiter 
geklickt werden



Bestellübersicht
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1. Bemerkungsfeld
2. Einverständnisse

Ich erkläre mich einverstanden, dass Quickline gemäss den 
gesetzlichen Vorgaben meine Ausweisdokumente prüft und 
hinterlegt. Ebenfalls darf ich für allfällige Rückfragen kontaktiert 
werden.

Ich erkläre mich mit den allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
Benutzungsrichtlinien der bestellten Produkte einverstanden.



Dokumente unterschreiben
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1. Nummernportierung ausdrucken & 
unterzeichnen lassen

2. Vertragsdokument ausdrucken & 
unterzeichnen lassen

3. Dokumente an Verbundpartner senden
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Bestandskunde suchen
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1. Suchkriterien eingeben
1. Vor- & Nachname, Geburtsdatum und PLZ
2. User ID  Kundennummer

2. Gesuchte Kundennummer eingeben
3. Suchen  Kundendaten werden aufgerufen
4. Kontaktdaten des Kunden erscheinen
5. Grobübersicht der bestehenden Produkte
6. Den gewünschten Kunden auswählen falls mehrere angezeigt werden



Produktauswahl
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1. Bisherige Produkte sind mit «bisher» markiert
2. Neue Produkte können wie im Neukunden 

Prozess bestellt werden
3. Was zahlt der Kunde neu
4. Was hat der Kunde vorher gezahlt



Weiteres Vorgehen
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1. Bestellprozess wie ab Folie 9 im 
Neukundenprozess
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Anlaufstellen
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Vertriebspartner Hotline
0800 82 04 20

Mailadresse
helpdesk@quickline.ch

Philippe Elekes
076 831 27 24

philippe.elekes@qlgroup.ch

Julien Guéron
076 831 12 33

julien.gueron@qlgroup.ch


