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Extranet

https://quickline.ch/extranet

Login:
Kundennummer

Passwort:
individuell
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Extranet Dashboard
( \ Benutzername 100133025

Willkommen im Extranet

Bestellung fir Kunden Bestellung WLAN Plus Bestellung Werbematerial
Bestellen Sie Internet, TV, Mobile und Festnetz fiir Bestellen Sie WLAN Plus. Bestellen Sie Werbematerial.
lhre Kunden.

\_ J

Bonusabrechnung Aktuelle Community-Beitrige

Von* Bis*
s Anzahl klingeln lassen bevor Mailbox o2
tt.mm.yyyy te.mm.yyyy N Hesuaim et i) a PRI o 5 Tagen von Phil23 begonnen
@ 89
m.  WLAN-Ausfille seit Jahren, hauptsachlich am Abend
) -

@ 911

vor 4 Stunden von Maniac beantwortat

Priffen Sie, ob bei lhnen Stérungen oder Wartungsarbeiten von Internet, Festnetz, TV oder Maobile
Web-TV Problem mit dem Plugin

© 20

@ 1635

Services gemeldet sind.

vor 3 Monaten von Nic begonnan

Keine EPG-Infos fir SRF zwei nach Mitternacht

o0

@ 25

vor 14 Stunden von Stefan?7 begonnen

Abonnierte Sender nicht mehr empfangbar

o2

@ 65

vor Z Tagen von Stefan?7 begonnen

Mehr Anzeigen
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Bestellung fur Kunden

Neukunde hinzufiigen

Bestandskunden Suchen Fachhéndler: Kunde hinzufiigen

= \l\/jame @suchen \
- orname
- Geburtsdatum

- PLZ = |

Vorname

Name Vorname Geburtsdatum Strasse Hausnr. PLZ Ort Internet Telefon Mobile Kombi-Angebot TV Verte!

Oder

Telefonnummer

- User ID = Kundennummer

Geburtsdatum
TTMM.JJJJ

PLZ / Ort

Hausnr.

Strasse

\ %
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Neukunde

Verfugbarkeiten der Produkte prifen

Verfligbarkeit priifen

Priifen Sie die Verfligbarkeit an lhrer Adresse

Neukunde
PLY / Ort Strasse
4053 Basel Brunnmattstrasse

19.03.2020 Extranet

Hausnr.
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Neukunde 3 . ..
Verfiligbarkeit priifen

Neukunde

Verfligbarkeit an dieser Adresse ist vorhanden.

Brunnmattstrasse 3
4053 Basel

Andere Adresse priifen

An dieser Adresse sind Quickline Produkte verfiigbar. Ihr lokales Kabelnetzunternehmen:

Quickline AG

Verbundpartner QUICKLINE - elefon: 0800 84 10 20

Erhaltliche Produkte Produkt auswahlen
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Wahlen Sie lhre Produkte _. Henatich *CIF 2720 et

T Einmalig CHF 7R.00
Gariciline Sturt CHI 490}
Guickline Start g e CHE 2180
roduktauswa e -
Intarnet Start TV Start T e i
7 el + 130 TV-Sanclar
ﬁ = LA Mooy TéAep mit Bustart Total monatFcbe Koaten * CHE 37.00
Lies Paumn & 5 Stk Avfnshes il i by Ty )

Gsickline Akitiviersng o oa
Mahr Internat
Tetsl winrrabige Eoitea CHF 79.00
100 it s 300 Miit/s -
Canckmsrdigheil
= Taickine ntecowt 5 Gaiickine hibsmat M Guickfiom intervet L

1. Gewulnschte Produkte auswahlen

2. Details prifen Mabs TV

¥ nky Vindy Pk
T, L™ Tl
. ! Mot 0 5ad. B - TTagn B +
3. Weiter s Womte e i gn gy s
- Dickfne TV K5 ks aiicklne TV & ] Guickline TV M oty
T Sande 54 Sander FEsi Sandat
I_T_| Liva Faum Hmmtart f Lo Pusn Eostart { | va-Punm
it 10 5 Aurnahees 300 Sk Murinshrn 000 5t Sarbshers
Clmchamtig 1 Goarin Dleschrstg 4 Gavsm Chetchawitiy & Garsin
ikl Ghurkling TH.Hax mkl. Gictinn 1% Sox ikl Ghirkline T.llca
CEL et CHF - i 12 Miomaitm ORI e CHF .- i T2 Mt CHE- 26 olmseat CHF - i T Memate

Mahr Talafania

Achtung: e e
- Festnetz ist per Default nicht drin > Muss bei Bedarf erganzt werden R i

Fuesinata Stk Gaickbrs Fetrats Flaz
= ah 30 B M [ T Y.
I:Izl Faxiratz und Hobils
chna Mehrearidenus

= o

Maohr Mobila
Mokl
2 GH Daban 0 OZ Dwtwn Unlervtierin Datan
Quickfine Mobils 5 Caickbra Hobis M Duickimes Mobils |
Ab 70 B i A2 30 By M b 70 B M
EHE MM L Ep SMEHHS 1 B S MM 1L B
!:l T50 MHManst Datsn Braming 00 HAMorat Duton Sxarmieg i GE/Monat Daten-Prsming
T FEUNRTSAT AN A USACAN) TS ST ARG
Ducihrs Mzbils Flat Option Grichlive Mobds Flat Opten Durckbna Mobils Fiat Opticn
Unkriissri Falolorimen (L I e Unkrar] Telaizrimen
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Produktauswahl Internet

o O
Produktauswahl Optionen Kundendaten Fertig |

1. Gewiunschte Optionen auswahlen — Monatlich * CHF 117.00

2. WLAN und Mail Adresse im Preis o SR A

inkludiert
3. Nach unten scrollen Wahlen Sie die passende
Zusatzoption
Internet

Quickline Internet S
Downlosd 100 MBit/=, Upload 20 MBit/s an Ihrem Standort

= [#] tch wiinsche ein WLAN-Modem
Guiickline [ntamat Sicherheit G

Quickiine E-Mail

QUICK)LINE 19.03.2020 Extranet

Details
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Produktauswahl TV

1. 1. Ausgewahltes Produkt mit Details

2. Senderinformationen / Senderliste

3. Zusatzpakete konnen ausgewahlt werden

4. Sprachpakete auswahlen / Italiano und Francgais bereits inkludiert

5. Zusatzliche TV Boxen auswahlen

6. Promotion / Kann auch abgewahlt werden (Kunde will keine
Vertragslaufzeit)

QUICK)LINE 19.03.2020 Extranet

(]

Sainch (duven O besteband)

Promation

[ 2 o
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Gewabhltes Fixnet Abonnement
Rufnummer portieren

Neue Rufnummer / Spezialnummer
Portierungsinformationen erfassen
Zusatzlicher Anschluss hinzufuigen
Inkludierte Leistungen aktivieren

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Hinweis:

» Bei einer Neuaktivierung von Quickline Start ist
das Festnetz nicht automatisch mit drin bzw.
muss manuell hinzugefigt werden.

QUICK)LINE 19.03.2020 Extranet

Produktauswahl Festnetz

Festnetz

Crickiine Festnetr Flat

T Frwbor -

Rufrnamenas bahabrga -

POTiaEEN

)

17 Angeben perforderiuh
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Portierung Festnetz

Portisrungiinfermationsn srfaiien

WErTIBgE b

=3

1. Vor- & Nachname des Vertraginhabers
2. Kuiundigungsmodalitaten beim alten Provider B @
3. Die zu portierende Telefonnummer B S e

(oY Al s e haTan e

lhre Rufmusmmer .
klire Tadarbooros Advabes

54 T| 3231010 |

Mur Fir 15D Anschbiioes
‘Wollen Sie lhre restlichen Rufnummem
birn binkeragen Andeater aitiv |assen?

Achtung Ihr besrsherdn
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1.
2.
3.
4.
5.

QUICK)LINE

Gewahltes Mobileabonnement
Rufnummer portieren

Neue Rufnummer / Spezialnummer
Portierungsinformationen erfassen
Handygerat zum Abonnement

19.03.2020 Extranet

Produktauswahl Mobile

Maohile 1

Chsickiine Mobile L Flat

Lissymg ety [alen

[ o T = Y

G Berond Diirten Bmsseg @701 50T AN

Riudnummes - i
behalten/portieien ||

L1 3" Aicgaleiss v Yei i B B

Mabrwartibarste und boutengfichips SME knman o Corkpst antipsT waidan
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Portierung Mobile

Art des Vertrags (Prepaid SMS «JA» an 499)
Vor- & Nachname des Vertraginhabers
Kundigungsmodalitaten beim alten Provider
Die zu portierende Mobilenummer

Aktueller Provider

Speichern

1.
2.
3.
4.
5.
6.

QUICK)LINE 19.03.2020 Extranet

Partierungunformatonen erfasien

Altusile Vertrsgest beim Dmunb-l.

) |

Wl T b bt

=) o

M

Kindigurg e bivherigen Mobile-Vertrages

() Auf &

Rufhusiirtee

9@

Arnrumngg! Beire ssyhlen ar Fren Gagkesogee Aneeres

15



Ku n d e n d ate n Produk:uswahl Optﬂnm Kund:ﬁdaten Fertig

Manatlich CHF 50.00
Eimemaiig CHF 4000

Persénliche Angaben

Kundendaten ‘

1.  Kundendaten einflgen (inkl. Mailadresse)
2. Mind. 1 Telefonnummer muss erfasst sein
3. Adresse ist wichtig falls Versand per Post

| Kontaktangaben

ol =

e Ty

s bec heigurg

(2] o .o (2] i

Adressen

Enstalatintadieiis
rwrvematt strasss )
805) Sanal

.

Winken Sk noch micht am disar Advme?
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Kundendaten

Rechnungsadresse

Adracca hinmndOgen (ol b el s Dviolletishi sl ™

Lieferung & Zahlung

@ Varwand por F aey irerrallst dore
1. Lieferung > An Alternativeadresse auswahlen um an den Wimiesd o Foutt ot ihasnitives A8
Vertriebspartner zu senden flr die Installation
2. Zahlungsart nur per Rechnung moglich (© Recheung
Ereditharts / | o
Weiteres
Mobda

OFATS22758 Auf don nichston regullren Kindigungstermin (ohae Kostanfolga)
A.:H-q [+ 5--|-¢I|u-1--l-.n-!_-und.hl M daa h.l-ll—tla;-g-hnh-‘h-d-dn.d-i_n—nul-.i.hl--n

[ Y P P — N——
Rl L e B L

“
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Gerate erfassen

1. IMSI Code kann gescannt werden

Zu beachten:
Falls per Post erwunscht kann einfach weiter
geklickt werden

QUICK)LINE 19.03.2020 Extranet

[/ O L/ O

Produktauswahl Optionen Kundendaten Gerite erfassen

Monatlich CHE 50.00
Eimmalig CHF 40,00

Alle Angaben zu den Geréaten sind
optional.

Quickline Mobile M Flat 0767522258

Bl et (ST

C) D
=

Fertig

18



Bestellubersicht

1. Bemerkungsfeld
2. Einverstandnisse

Ich erklare mich einverstanden, dass Quickline gemass den
gesetzlichen Vorgaben meine Ausweisdokumente prift und
hinterlegt. Ebenfalls darf ich fir allfallige Rickfragen kontaktiert
werden.

Ich erklare mich mit den allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
Benutzungsrichtlinien der bestellten Produkte einverstanden.

QUICK)LINE 19.03.2020 Extranet

(] <@ (] o
Produktauswahl Optionen Kundendaten Fertig
prurari e

Bestelliibersicht

Kundendatan Kontahtangsen
[T | Maii Adrnana
[———
-
- e —
oA 1 dTD 17 b
b
o Bavo boc sty
et R, e | Ml
Motrmsbitian
e,
Adrussan Limfarisng wret Lahhang
Lot st emacbn s Limtm
Terrrermssisirmem | o o Pt o
LS p-— [ -
abiagrars
Fm ey
Wtaras
Mokl
Gl Mkl M bt 354 43 77 140 hertmrn
Bet b b sl B e e K oy
et ilen

Vivarrem (VIR

Suhlime Maksle M Flas 1 W 0e
R . 5080
M o e

vaf mimmaligm Larten % a0
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Dokumente unterschreiben

Vielen Dank fiir lhre
Bestellung.

Perfekt, Sie haben alles richtig gemacht!

1 N ummern portleru ng ausd ru Cken & Gerne bestatigen wir Ihnen [hre Bastollung bei Quickling. Sie finden die Bestatigung weiter unton sowie in threm E-Mail-Posteingang.
UnterZGiChnen |assen Wie geht es jetzt weiter?
2 . Vertragsdoku ment ausd ru Cken & ‘Wenn |hr Produkt keine Installation bendtige, erhalven Sie es per Post zugestelit

‘Wann |hr Prodult installiert werden mass: Wir kontaktieren Sie in Kirze, um alle Detalls und die definitive Verfigbarkeit abzukiiiren.

unterzeichnen lassen

Wir wilnschon Ihnon viel Vergniigen mit hrem nesen Produle!

Ihre Bearbeitungsmemmer 148540

3. Dokumente an Verbundpartner senden

Dokumente Hurmmannport isrung

Hasuntotladon

Vertragsdokumente (PDF)

Hadunterladen

Sratus der Bestellung

Vorprifung

Der Auftrag muss manuell geprift
werden. Aus dissem Grund davert die
Gartefreigabe langst Fir aine rasche
Freigabe nohmen Sie bitte Kontakt mit
dem Notzhatroibor suf

Aktualesiaren

Kontakt Quickline AG
OBOO 84 10 20

QUICK)LINE 19.03.2020 Extranet
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Bestandskunde suchen

Suchkriterien eingeben
1. Vor- & Nachname, Geburtsdatum und PLZ
2. User ID - Kundennummer
Gesuchte Kundennummer eingeben
Suchen - Kundendaten werden aufgerufen
Kontaktdaten des Kunden erscheinen
Grobubersicht der bestehenden Produkte
Den gewtnschten Kunden auswahlen falls mehrere angezeigt werden

Ok WN

Kunde suchen .

. Piaria Yernamie Dl alalee LTI ] Hamgane, PLE .-lplt—: Twlatas Muhils Eambs bngelssy Chiicklasls TV . .
EE Februsi 1904 AT L

o

QUICK)LINE 19.03.2020 Extranet
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Produktauswanhl

wahlen Sie Ihre PrOdUkte I._,| Menatiich * CHF 89.90 Dwtails

Einmalig CHF 0.00

Gusickling Start | e CHF 4900
1. Bisherige Produkte sind mit «bisher» markiert Quickline Start Digitalanschiuss CHE 2470
2. Neue Produkte konnen wie im Neukunden [T ——y T,
Prozess bestellt werden S kaanen Ihven bostehandan Vortrag Bbernahaen odec aul ein newss Abo wechusln e «. —
3. Was zahlt der Kunde neu aakies Ty H% o 2500
I 51_ TV 5 t s i ling ¥ W in
4. Was hat der Kunde vorher gezahlt gl - 3
1’? iy + . 130 T¥-Zendhr Total monatliche Kosten neu * CHF B9.90 ’
WLAN MD-‘!W ¥ h mit de Atart ot1al manatliche Kacten haute LM -'I%
Live F'aump: 5 Std, Avinahms it
inkl Dsgdtalarachluss & b ju J00 Radkiserde:
Total einmalige Kosten CHF 0,00

Mehr Internet

e aktuslier Yortrag (Intermet Stary) wird n das von e goewbhite Frodult Gbarhe

100 Mbit/s 300 Mbit/s
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Weiteres Vorgehen

Wihlen Sie Ihre Produkte

EProduktauswahI

1. Bestellprozess wie ab Folie 9 im
Neukundenprozess

1. Gewinschte Produkte auswahlen
2. Details prifen
3. Weiter

QUICK)LINE 18.03.2020  Quickline Produktportiolio = N 9
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Anlaufstellen

N
a
Vertriebspartner Hotline Mailadresse Philippe Elekes Julien Guéron
0800 82 04 20 helpdesk@quickline.ch 076 831 27 24 076 831 12 33

philippe.elekes@qlgroup.ch julien.gueron@algroup.ch
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