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Start Screen

QR-Code scannen

Quickline

o . rs Willk bei
Mit dieser Auswahl kann der QR-Code in der Bestellbestatigung (Screen Qui'ck|i‘,’1':'.'f)egh£f:_,,
und E-Mail) direkt mit dem Smartphone gescannt werden. oo ia

sowie IPT:: Tuasl:lwngir:;:)tr:rnm:r:'te bereit.
Transaktionsnummer eingeben » T

Bestellbestatigung (Screen und E-Mail) manuell eingegeben werden.

Mit dieser Auswahl kann die 9-stellige Transaktionsnummer aus der I»

LR SRR -

ID Checker

Transaktionsnummer ,

P Ihre Transakt i 1482429733

Nach erfolgreichem QR-Code Scanning oder nach erfolgreicher Eingabe Bite fuhren Siedie untenstehenden Schritte
durch und folgen Sie den Anweisungen
der Transaktionsnummer, wird die Transaktionsnummer im Header der -
> Ausweis scannen >

App angezeigt.

Ausweis scannen
Mit diesem Button wird der Vorgang zum Scannen des Ausweises

gestartet.

QUICK)LINE
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Ausweis scannen Schweizer Blrger e T

ID Checker =

Ausweis scannen

»

» |hre Transaktionsnummer: 924429226

Auf diesem Screen werden die fiir diese Nationalitat zugelassenen Ausweise

. . . . . . Ausweis scannen
angezeigt. Flr Schweizer Birger sind dies:

Bitte halten Sie folgende
Ausweisdokumente bereit:
- Schweizer Identitatskarte Schweizer Identititskarte oder
. Schweizer Pass

- Schweizer Pass o
Hinweis:

« Jenach Ausweistyp missen Sie mehrere
Seiten scannen.

« Legen Sie das Dokument auf einen festen und
einfarbigen Hintergrund. Achten Sie auf eine gute
Beleuchtung des Dokuments.

Scannvorgang starten

Liegen die bendtigten Ausweise bereit, kann der Scannvorgang gestartet
werden. Achten Sie darauf die Ausweise wenn moglich immer auf einem
einfarbigen Hintergrund Zu platZieren. Wewergehendemfg:'emj;;(;?eHr;l:end Hinweise finden

QUICK)LINE
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Scannvorgang Schweizer Birger

Schweizer Identitatskarte

Mobile n
ID Checker App Endkunden-Version

Bei der Schweizer Identitatskarte missen immer beide Seiten gescannt
werden. Quickline empfiehlt die beiden Seiten in der folgenden

Reihenfolge zu scannen:

1. Riuckseite (Seite ohne Foto)

Pk

2. Vorderseite (Seite mit Foto)

Hinweise zum Scannen:

*  Zum Scannen der Schweizer Identitatskarte muss das Handy immer

v

im Querformat verwendet werden.

* Die Identitatskarte soll moglichst nahe innerhalb des markierten
Bereichs platziert werden.

Seite 4

ol - Sutats »

IDCHESDDO2568<5¢<C<CCCCLCCC<<<<
8102288M1301013CHEC<CCCCLC<<S
VADIS<CAUOCCCLLCCLCCCCLCLCLLL<L

QUICK)LINE

Wip1114,042/7 77

///,///Iﬂ/,::'// ’

,//II/I/,,’I,’: ’
’,//HII/,’ ')y K
,ll/”””l:(’

)
it
"7/

i

74

/
///
7

Y1l



Scannvorgang Schweizer Blrger

Schweizer Spass

Mobile n
ID Checker App Endkunden-Version

Beim Schweizer Pass muss nur die Fotoseite gescannt werden

Hinweise zum Scannen:

* Zum Scannen des Schweizer Pass muss das Handy immer im
Querformat verwendet werden.

*  Der Pass soll méglichst nahe innerhalb des markierten Bereichs
platziert werden.
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Ausweis scannen Auslander

Ausweis scannen

Auf diesem Screen werden die fir Auslander zugelassenen Ausweise

angezeigt:

- Auslanderausweis Kreditkartenformat
- Auslanderausweis Papier

@

Wird ein Papier Auslanderausweis gescannt muss in einem zweiten Schritt
noch der Reisepass oder die Europadische ID des Kunden gescannt werden.

Scannvorgang starten

Mobile n
ID Checker App Endkunden-Version

B N 28 =8 LD 30% @ 08:39

ID Checker =

»

lhre Transaktionsnummer: 336429082

Ausweis scannen

Bitte halten Sie folgende
Ausweisdokumente bereit:

Auslanderausweis (Papier oder
Kreditkartenformat)

Falls Sie einen Papierausweis besitzen, bendtigen wir
im zweiten Schritt zusatzlich Ihren Reisepass oder lhre
Europaische ID (ID nur fiir EU Birger moglich).

Hinweis:

= Je nach Ausweistyp missen Sie mehrere
Seiten scannen.

» Falls Sie einen Papierausweis besitzen, nehmen Sie
diesen zum Scannen bitte aus der Plastikhulle und
scannen Sie die beiden inneren Seiten einzeln und halten
Sie das Handy im Hochformat

« Legen Sie das Dokument auf einen festen und

Liegen die bendtigten Ausweise bereit, kann der Scannvorgang gestartet
werden. Achten Sie darauf die Ausweise wenn maoglich immer auf einem
einfarbigen Hintergrund zu platzieren.

Seite 6
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Scanvorgang starten

Weitergehende Informationen und Hinweise finden
Sie unter Hilfe
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Scannvorgang Auslander

Auslanderausweis (Kreditkartenformat)

Beim Auslanderausweis im Kreditkartenformat missen immer beide

Seiten gescannt werden. Quickline empfiehlt die beiden Seiten in der

folgenden Reihenfolge zu scannen:

1. Ruckseite (Seite ohne Foto)

2. Vorderseite (Seite mit Foto)

Hinweise zum Scannen:

e Zum Scannen des Auslanderausweises im Kreditkartenformat muss

das Handy immer im Querformat verwendet werden.

v

*  Der Auslanderausweis soll moglichst nahe innerhalb des markierten

Bereichs platziert werden.

QUICK)LINE
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Scannvorgang Auslander

Auslanderausweis Papier (Schritt 1)

v

Beim Auslanderausweis in Papierform missen immer die beiden inneren
Seiten gescannt werden. Die Seiten missen hierzu aus dem Plastiketui
herausgenommen werden. Quickline empfiehlt die beiden Seiten in der
folgenden Reihenfolge zu scannen:

1. Seite ohne Foto

2. Seite mit Foto

Hinweise zum Scannen:

v

*  Zum Scannen des Auslanderausweises in Papierform muss das

Handy immer im Hochformat verwendet werden.

*  Der Auslanderausweis soll moglichst nahe innerhalb des markierten
Bereichs platziert werden.

Seite 8

\4

Mobile
ID Checker App Endkunden-Version

Bitte Riickseite beachien

ZEMIS-Nr/No SY1 017.566.610-8
s A AG 8997
Aufenthaltsbeniligun EU/EFTA
giiltig fiir die ganze Schweiz

bis 31122013 B

Name  Nom/ Cognome

Frankreich

Wohno { Adresse / Indifizzo
Bahnhofstasse 56

g

ZEMIS-NeNo SYMICIN. SIMIC 017.566.610-8

Vormama [Brénom | Norts

Hauptidentitiit

R 23560134
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Scannvorgang Auslander

Auslanderausweis Papier (Schritt 2)

Nach erfolgreichem Scannen des Auslanderausweises in Papierform
muss im zweiten Schritt noch der Reisepass oder die Europaische ID der
entsprechenden Kunden gescannt werden. Die ID ist nur flir EU-Blrger

zugelassen.

Der Scannvorgang fiir den Reisepass entspricht dem Scannvorgang fir

den Schweizer Pass.

SRIRTA M A AR PR P B e s nan teresninn .

Der Scannvorgang fir die Europdische ID entspricht dem Scannvorgang
fur die Schweizer Identitatskarte.

IDD<<TOT10089212<<<<<<<<<<c<<<<<
6408125<2010315D<<<<<<<<<<<<<h
MUSTERMANN<S<ERIKA<<<<<CL<C<<<

1S >

Seite 9

Mobile n
ID Checker App Endkunden-Version

B N 252 =8 Lild 25%810:39

ID Checker —

[
»

lhre Transaktionsnummer: 336429082

Ausweis scannen

Wir bendtigen zusatzlich lhren Reisepass
oder |hre Identitatskarte (ID nur fur
EU-Burger moglich).

Hinweis:

« Je nach Ausweistyp mussen Sie mehrere
Seiten scannen.

« Legen Sie das Dokument auf einen festen und
einfarbigen Hintergrund. Achten Sie auf eine gute
Beleuchtung des Dokuments.

Scanvorgang starten

Weitergehende Informationen und Hinweise finden
Sie unter Hilfe

QUICK)LINE
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X kit

1D Checker

Daten Uberprufen

Ihre Transaktionsnummer: 924429226
.| Der Scanvorgang war
. "~ | erfolgreich.
Der Sca nvo rgang War erfOIgreICh Bitte Uberprifen Sie lhre Daten
njoch e!nmal‘ bevor Sie diese
Auf dieser Seite konnen die gescannten Daten Uberpriift werden. sermien:
Erster gescannter Ausweis
Sind die Daten korrekt? A
Weiter zum Video J scrollen
Sind die gescannten Daten korrekt gelangt man mit dem Klick auf ’
«Weiter» zum ndchsten Schritt im Prozess. Sl R
Sind die Daten nicht korrekt, kann der Ausweis erneut gescannt werden. —] @ -~ e
" . . . Sind die Daten korrekt?
Kénnen die Daten auch nach mehrmaligen Versuchen nicht korrekt C: e
Ja, die Daten sind korrekt.
gelesen werden, kann der Benutzer die Daten mit der Wahl dieser W )
Ll Quickline-Partner wird mit Ihnen Kontakt
Option trotzdem libermitteln. Quickline resp. der Quickline Partner muss
die Daten dann manuell prifen und allenfalls Kontakt mit dem Kunden
P> Ausweis erneut scannen
aufnehmen.

QUICK)LINE
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Video aufnehmen

Ihre Transaktionsnummer: 482429733

Bitte fihren Sie die untenstehenden Schritte

Weiter Zu r. VideO_Aufna h me durchundfolgenSiedenAnweisungen‘
Dem Benutzer wird auf dieser Seite gezeigt, dass der Schritt Ausweis ‘ e .
scannen erfolgreich abgeschlossen wurde. Mit dem Klick auf den Button ;

«Video aufnehmen» gelangt der Benutzer zum nachsten Schritt.

Weitergehende Informationen und Hinweise finden
Sie unter Hilfe

Erklarung zum Video

Auf diesem Screen wird dem Benutzer aufgefordert ein 5 Sekunden

Ihre Transaktionsnummer: 482429733

langes Video seines Gesichts aufzunehmen. Dieses ist zur sicheren . _
Erkldrung zum Video

Identifizierung des Benutzers erforderlich. Wi e S 3 Sk s Vi
sicheren Identifizierung erforderlich.

Mit «Weiter» gelangt der Benutzer zur Aufnahme des Videos.

» Weiter
»
Weitergehende Info N NWeis
s i

QUICK)LINE
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Video aufnehmen

Video-Aufnahme starten

Mit dem Klick auf den roten Aufnahme-Button wird die Aufnahme des 5
Sekunden Videos gestartet.

BN S SR IL27% 8 14:47

1D Checker

QUICK)LINE
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ID Checker

Video aufnehmen

Video-Aufnahme lauft

Durch den Klick auf den roten Aufnahme-Button wurde die Aufnahme

des 5 Sekunden Videos gestartet. Der Countdown zeigt dem Benutzer
wie lange die Aufnahme noch dauert.

Video Abschicken

Der Benutzer hat die Mdoglichkeit das Video anzuschauen und zu prifen,

- - - . Ihre Transaktionsnummer: 482429733
ob das Gesicht im Video gut erkennbar ist.

Aufnahme erfolgreich

Prufen sie, ob ihr Gesicht im Video deutlich zu
erkennen ist. Wenn ja, Klicken Sie auf "Video
ubermitteln”

Ist das Gesicht im Video nicht gut erkennbar, kann die Video-Aufnahme
wiederholt werden. @

Uber den Button «Video abschicken» wird das Video an Quickline n
Ubermittelt und der Vorgang abgeschlossen.

= Video iibermitteln
>

> wiederholen

QUICK)LINE
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Vorgang abgeschlossen

Daten Ubermittelt

Abschliessend gelangt der Benutzer auf die Bestitigungsseite. Uber
«Beenden» gelangt der User wieder auf den Startscreen der App.

Seite 14
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Ihre Transaktionsnummer: 924429226

Herzlichen Gliickwunsch

Sie haben den Vorgang erfolgreich
abgeschlossen.

A 4
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