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Ubersteuern der Festnetz Bestellung
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Kernaussage/n

e Bestellung X mit Tel.-Nummer Y muss ersetzt werden durch neue Bestellung Z.

*  Nummer kann nicht in neue Bestellung Z genommen werden, da diese durch Bestellung

X «gelockt» wurde.

e Bestellung kann nur libersteuert werden, wen gewisse Voraussetzungen gegeben sind.
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Auswahl der Workflows / Bestellungen

Suche der Bestellung via Workflow (ID)

p-c | Q. aue % | O/ QMC €SS Dokumen... ()

' Kombiaufschaltung editieren
Kunde « Programme = Tools = Llanrs ~

Bitte geben Sie die Quell- und die Ziel-Workflow-ID ein.
Es werden nur die blau angezeigten Werte Gbernommen.

S n Kunde >Auftrage >Kombibestellung editieren

Aktionen Auftrige Favoriten Verlauf Schlagen Checks fehl, so erhalten Sie eine ausfiihrliche Fehlermeldung. Die angegebenen
Voraussetzungen mussen erst manuell geschaffen werden:
Power Search Online Anmeldungen Aquaman Aquaman, Albert Miller 23, » Der Quell-Workflow muss eine Festnetzaufschaltung enthalten.
Ahornweg 23, Bel Aarbergstrasse 22, -
Kundenerfassen Service-Auftrige g P 8 * Der Ziel-Workflow muss eine Festnetzaufschaltung enthalten. )
o Lyss + Der Quell-Workflow darf die Bestellung nicht zur Aufschaltung frei gegeben haben.
Kombibestellung ks _— T * Der Ziel-Workflow darf die Bestellung noch nicht bearbeitet haben.
e Fetecommunications Botivar Botivar
AG, Biel/Bienne Bernstrasse 7, Bariswil Quell-Workflow (ID)
BE

Devon Foundation,

Folgende Werte werden Gbernommen:
* Festnetz-Nummer

Ziel-Workflow (ID)
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Auswahl der Workflows / Bestellungen

Ansicht der gefundenen Bestellung via Workflow (ID) zur Bestatigung.

Kunde >Auftrage >K; eren

zuriick zu Kombibestellung editieran

Kombiaufschaltung editieren

Quell- und die Ziel lowe-1D ein.
blau Werte
Schlagen Checks fehl, i Fehlermaldung. Di
gssen erst "

* DerQu fow mu

« DerZiel

« Deru 1

 Der Ziel-Workflow darf e
Quelle Ziel
Quell- Workflow (1D} 6077 Ziel-Workflow (ID) 4078
Request ID 213267 Request ID 213268
Service Request ID 298172 Service Request 1D 298173
Vorname Roger Vorname Roger
Nachname Sauter Nachname Sauter
Strasse Bernstrasse Strasse Bernstrasse
Nr. 7 Nr.
Pz 3323 PLZ 3323
ort Bariswil BE ot Biriswil BE
‘Workflow Kunde o Workflow Kunde o
Workflow Aufgabe Adresse in ERP erfassen ‘Workflow Aufgabe Adresse in ERP erfassen
Workflow Status warten auf Eingabe Workflow Status wartenauf Eingabe
Workflow Services Bestellung Workflow Services Bestellung
Workflow QMC User-ID WorkflowQMC User-ID
Workflow letztes Update 1710 2014 06:16:03 Workflow letztes Update 17102014 06:34.53
Workflow erstellt 17.10.201406:14:37 Workflowerstellt 17102014 06:34:35
Business Business

Gewunschte Telefonnummer 0315300022 ‘Gewunschte Telefonnummer 0315302363

Portierung Portierung

Spezial-Nummer 7 Spezial-Nummer

Gewiinschte Telefonnummer 0315302364
Portierung.

Spezial-Nummer
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