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Anpassungen Bestellprozess

Produktkonfiguration Quickline Mobil

neue Rufnummer

@ neue Rufnummer 076 76120 41 zAndern
(U neue Spezialnummer (CHF 300.00)
O Rufnummer behalten/portieren

Bezeichnung fur diese Mobinummer vergeben: [ | @

[J per Hauptnutzer ist jinger als 16 Jahre.

Ihr Mobil-Abo
o Smart Fiat M »Aboauswahl 2Details CHF 55.00

Ihr Handy

aHandydetails

Hersteller Modell Speicherkapazitat Verkaufspreis ohne Abo
[Apple w| [iPhone6  v| [16GB v| CHF 799.00

Ihr Handy-PIano

Anzahlung Anzahl Raten Monatliche Rate
® CHF 1.00 24Monate CHF 33.25 CHF 1.00 CHF 33.25
CHF 149.00 24Monate CHF 27.05
O Ohne Ratenzahlung

SIM-Karte CHF 40.00
Lieferung Handy

(@®Eigenes Lager

Coauickiine Zentrallager

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gesamtkosten fir Ihre gewahiten Produkte und Optionen CHF 41.00 CHF 153.25

m weiter zu den Kundendaten

1. Damit der Screen Ubersichtlicher wird, haben wir die Aboauswahl vereinfacht. Um das Abo zu wechseln, kann auf
»Aboauswahl” geklickt werden. Um Details Giber die Abos zu erhalten ist ein Link auf die www.quickline.ch platziert.

2.  Beider Wahl des Handys haben wir einiges gemacht, damit die Usability einfacher wird und es auch maglich ist zu
Filtern nach Hersteller, Model und Speicher.

3. Neuer Bereich, wie das Handy finanziert werden soll. Hier wird entweder der gewtlinschte Handy-Plan angewahlt
oder ,,ohne Ratenzahlung”. Bei der Option ,,ohne Ratenzahlung” wird allenfalls ein Rabatt ausgewiesen. Der Rabatt
ist abhdngig vom Geréat und ist unterschiedlich.

Wenn kein Rabatt ausgewiesen wird, ist auch kein Rabatt vorgesehen.

Ihr Handy-P!ano
. Anzahlung Anzahl Raten Monatliche Rate
O cHF 0.00 24Monate CHF 33.25

00 24Monate CHF 27.05
lOhne Ratenzahiung CHF -35.00 |

Im Printscreen oben fehlt der Handy-Plan 299 — Fehler in der Testumgebung!

4.  Da wir auf eine Multi-SIM wechseln (eine SIM-Karte, welche alle 3 Arten von SIM in ler integriert ist) kann, gibt es
ab sofort keine Auswahl mehr der SIM-Karte.

5. Wie bisher haben die QL-Shops hier die Auswahl ,Eigenes Lager” oder ,Quickline Zentrallager”.
Wenn ,Eigenes Lager” muss zwingend im nachsten Schritt die IMEI erfasst werden.
Wenn ,,Quickline Zentrallager” darf kein Handy dem Kunden aus dem eigenen Lager tibergeben werden!
Push-Zahlung wird bei ,,Quickline Zentrallager nicht ausgeldst!



http://www.quickline.ch/
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Kauf- und Im Schritt 6 bei der Bestadtigung muss neu zusatzlich das Formular Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarung ausgedruckt und vom
Ratenzahlungsverein- | Kunden unterzeichnet werden.
barung

Schritt 6 | Bestatigung

Vielen Dank fir Ihre Bestellung! Unten sehen Sie Ihre Bestellbestatigung, die wir Ihnen auch an Ihre E-Mail-Adresse gesendet
haben. Wir werden uns in Kiirze bei Ihnen melden. um die genauen Details zur Installation und die definitive Verfugbarkeit
abklaren zu kdnnen

WICHTIG
Hier finden Sie die Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarungen fir Ihre Gerateplane.

@ Download Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarung (POF)

Wir haben Ihnen diese Dokumente auch per E-Mail zugeschickt.

Ihre Bearbeitungsnummer: W7097

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gewahlte Produkte

Einzelprodukte

- Internet 50 CHF 50.00
- Smart Flat M CHF 55.00

Zusammenfassung Mit dem Redesign hat sich natirlich dementsprechend auch die Zusammenfassung gedndert.

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gewadhlte Produkte

Einzelprodukte

- Internet 50 CHF 50.00
- Smart Flat M CHF 55.00

Gewahlite Optionen
Internet 50

Wireless-Modem: Nein

Quickline Mobil

076 76120 43
Nummer 0767612043

Abo Smart Flat M

Geratetyp Apple iPhone 6 Plus 64 GB, space-grau

Gerateplan Anzahlung: CHF 1.00 CHF 1.00 CHF 41.50

Anzahl Raten: 24
Monatliche Rate: CHF 41.50

SIM-Karte Ja CHEA0.00
Portierung Nein
Spezialnummer Nein
Ist der Hauptnutzer jinger als 16 Jahre? Nein

einmalige Kosten monatliche Kosten
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Anpassungen QMC

Navigation Mobil In der Hauptnavigation unter ,Mobil“ haben wir neu den Punkt ,,Gerdteplane”. Da sind alle aktiven und inaktiven Handy-Plane des Kunden hinterlegt.

QUICK)LINE

The Rose, Boningerstrasse 8, Hiarkingen
Kunden-Nr.: 100131509 ((DEV) ggs)

Mobil >Mobilabos

W Favoriten Seite hinzufugen
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

O Info

A Kundendaten

$ Finanzen

Ve Werkzeuge

B Endgerite

£2 Kombi aktive
@ Internet aktive

. Festnetz aktive

8 Mobil aktive
Mobilabos
Gerateplane
Aufschalten

Rechnung
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Ansicht Mobilabos Die Ansicht der Mobilabos hat sich mit dem Redesign auch etwas verandert. Neu wird hier auch der Restbetrag angezeigt, falls der Kunde einen Handy-Plan hat.
Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ b ¥
Mobilabos
Nummer Status Startdatum Mobilabo Identifikation Mobiltelefon Mind. Vertragslaufzeit Gerateplan Restbetrag
0799358395 Aktiv 17.03.2014 Flat Harald Apple iPhone 55 16GB space grey 29.08.2016 kein Gerateplan AK
0792033485 Portierung terminiert 18.05.2015 Flat Cecile keine
inaktive
P

UseCase UseCase: Ein Kunde hat ein ,altes” Flat-Abo, welches noch eine Mindestlaufzeit hat und er hat
Tarifplan-Wechsel + ein Gerat bezogen. Der Kunde wiinscht ein neues Handy.
Geratebezug =>» Daer noch ein altes Flat Abo hat, muss er zwingend auf ein neues Abo wechseln. Die

alten Abos sind mit den Handy-Planen nicht kompatibel.

1. ,Tarifplan wechsel” 1. ,Tarifplan wechseln”

Der Tarifplan muss zuerst gewechselt werden, bevor das neue Handy bestellt

werden kann.

8-ung: Ein Tarifplan-Wechsel von ,alt” auf ein Smart-Abo kann man nicht riickgangig Mind. Vertragslaufzeit Gerateplan Restbetrag

machen! Auch nicht per Ticket.

29.08.2016 kein Gerateplan
keine
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2.

»Neuer Tarifplan wéahlen”
Im ndchst Schritt wird die Wechselgebihr aufgefiihrt, die der Kunde zu zahlen hat,
fur diesen Wechsel.

»,Wechseldatum wahlen“
Das Startdatum auswahlen.

8-ung: Ein Tarifplan-Wechsel von ,Alt” auf Smart kann danach nicht mehr
riickgdéngig gemacht werden. Der Tarifplanwechsel wird nach diesem Schritt
,vollzogen”,

Falls der Kunde noch ein Handy will -> , Tarifplan wechseln und neues Handy
beziehen”.

2. ,Neuer Tarifplan wahlen”

Mobil

Aktueller Tarifplan

Abo
Monatskosten

QuickLine Mobil Flat

Mind. Vertragsdauer
|Wecnsergenahr

Tarifplan wechseln (079 935 83 95;

Abo

Smart Start
SmartFlat S
Smart Flat M
Smart Flat L
Youth Start

Youth Surf

3. ,Wechseldatum wahlen”

Mobil

CHF 110,00

25082015

CHF 624 |

Harald)
Monatskosten
CHF 10.00
CHF 40.00 Tartfols
CHF 55.00 Tarifplan wahlen
CHF 75.00 arifplan wahlen
CHF 12.00 Tarifplan wihle
CHF 2000 b

Der Wechsel von einem Tarifplan ohne Gerateplan auf einen Tarifplan mit Gerateplan kann nicht riickgangig gemacht werden

Aktueller Tarifplan

Abo

Monatskosten

Mind. Vertragsdauer
Wechselgebihr

Neuer Tarifplan

Abo
Monatskosten

Startdatum
02.2015

Flat

CHF 110.00

29.08.2016

CHF 624 (per 01.02.2015)

Smart FlatL
CHF 75.00

Tarifplan wechseln Tarifplan wechseln und neues Handy beziehen
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»Neues Handy bestellen”

Beachten Sie die Meldung -> Tarifplanwechsel wurde erfolgreich abgeschlossen
Ab diesem Zeitpunkt ist keine Mutation des Wechsels mehr moglich!

Das Neue Handy wahlen und neu hier nun die Finanzierung fiir das gew{inschte
Gerat auswahlen.

Finanzierung ohne Handyplan wird hier auch der allfdllige Rabatt ausgewiesen.

Neue Lieferart fiir QL Shops: Eigenes Lager

SIM-Karte

Falls der Kunde eine neue SIM-Karte ben6étigt, kann dies hier bestatigt werden. Es
wird keine SIM-Karte zum Versand ausgelost!
Es wird ein Workflow er&ffnet, damit die neue SIM-Karte aktiviert werden muss.

Zusatzlich kann in diesem Schritt auch bestimmt werden, ob die 40CHF verrechnet
werden sollen oder nicht.

4.“Neues Handy bestellen”
Mobil

Rufnummer 079 935 83 95

Der Tarifplanwechsel wurde erfolgreich ab

Aktuelles Gerat

Marke Apple Modell iPhone 55 16GB space grey
Neues Gerat Gerateplan
Marke
Geriteplan Anzahlung Mt Rate
Apple v
Modell ®  Handy-Plan 149 CHF 149.00 CHF 2250
Phone 55 v
Handy-Plan0 CHF 1.00 CHF 28.65
Kapazitat
1 = Ohne Gerateplan (Total Verkaufspreis wird sofort fallig)
tauf VP CHF 25.00
Farbe angeben
space-grau g e

Verkaufspreis CHF 689.00

Lieferart

5. SIM-Karte
Mobil

Rufnummer 079 935 83 95

Hinweis: Der Restbetragund die Anzahlung werden sofort fallig. Die Gerstelieferung wird auch sofort ausgelst

Ausgewahltes Gerat

Marke Apple Modell
Kapazitat 16GB Farbe angeben
Verkaufspreis CHF 689.00 Lieferart

IMEI

Ausgewahlter Gerateplan

Gerateplan Handy-Plan 149 Anzahlung
Mt. Rate CHF 22.50 Letzte Rate
SIM-Karte

Kunde benatigt neue SIM-Karte

Ja Nein

2o

iPhone 55
space-grau
Quickline Zentrallager

CHF 149.00
1/2017
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6.  Adressdaten prifen

Falls die Lieferart ,,Zentrallager” gewdhlt wurde, kann hier die Lieferadresse
Uberprift / angepasst werden.

Nach der Bestdtigung ist quasi der Bestellprozess damit abgeschlossen.

6. Adressdaten prifen

zu Gerateplane

Mobil

Rufnummer 079 935 83 95

Lieferadresse

Ausgewihltes Gerat

Privat / Firma Marke Apple
Privat Firma Modell iPhone 55
Verkaufspreis CHF 689.00
Anrede Lieferart Quickline Zentrallager
IMEI
Frau ;
Name Ausgewidhlter Gerateplan
Rose
Gerateplan Handy-Plan 149
Vorname Anzahlung CHF 149.00
= Mt. Rate CHF 2250
ki Letzte Rate 1/2017
Strasse Nr.
Boningerstrasse 8
PLZ Ort
4624 Harkingen
=3
. . . . w s . Geriteplane
Gerateplan Status Normalerweise wird ein Gerateplan sehr schnell aktiv = Bei Abschluss einer Bestellung.
Ne. Gerat Gerateplan Status Start Mt Rate Restbetrag  Zugehorige Mobilnummer

Falls eine neue SIM-Karte mit der Handy-Bestellung gewahlt wurde, wird der Geréteplan erst
aktiviert und somit das Gerat auch erst ausgeliefert, wenn die neue SIM-Karte aktiviert wird.
Solange bleibt er im Status pendent.

»Aufschaltung
pendent”

Apph Handy-Plan 149

n Status

aufschaltung pendent

an 149

Start

19.01.

as




