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Anpassungen Bestellprozess 

 
Produktkonfiguration 
 
 
 
 
 

 
 
 

1. Damit der Screen übersichtlicher wird, haben wir die Aboauswahl vereinfacht. Um das Abo zu wechseln, kann auf 
„Aboauswahl“ geklickt werden. Um Details über die Abos zu erhalten ist ein Link auf die www.quickline.ch platziert. 

2. Bei der Wahl des Handys haben wir einiges gemacht, damit die Usability einfacher wird und es auch möglich ist zu 
Filtern nach Hersteller, Model und Speicher. 

3. Neuer Bereich, wie das Handy finanziert werden soll. Hier wird entweder der gewünschte Handy-Plan angewählt 
oder „ohne Ratenzahlung“. Bei der Option „ohne Ratenzahlung“ wird allenfalls ein Rabatt ausgewiesen. Der Rabatt 
ist abhängig vom Gerät und ist unterschiedlich.  
Wenn kein Rabatt ausgewiesen wird, ist auch kein Rabatt vorgesehen. 

 
Im Printscreen oben fehlt der Handy-Plan 299 – Fehler in der Testumgebung! 
 

4. Da wir auf eine Multi-SIM wechseln (eine SIM-Karte, welche alle 3 Arten von SIM in 1er integriert ist) kann, gibt es 
ab sofort keine Auswahl mehr der SIM-Karte.  
 

5. Wie bisher haben die QL-Shops hier die Auswahl „Eigenes Lager“ oder „Quickline Zentrallager“. 
Wenn „Eigenes Lager“ muss zwingend im nächsten Schritt die IMEI erfasst werden. 
Wenn „Quickline Zentrallager“ darf kein Handy dem Kunden aus dem eigenen Lager übergeben werden! 
Push-Zahlung wird bei „Quickline Zentrallager“ nicht ausgelöst! 

 
 
 
 

http://www.quickline.ch/
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Kauf- und 
Ratenzahlungsverein-
barung 

 
Im Schritt 6 bei der Bestätigung muss neu zusätzlich das Formular Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarung ausgedruckt und vom 
Kunden unterzeichnet werden. 

 
Zusammenfassung Mit dem Redesign hat sich natürlich dementsprechend auch die Zusammenfassung geändert. 
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Anpassungen QMC 

 
Navigation Mobil 

 
In der Hauptnavigation unter „Mobil“ haben wir neu den Punkt „Gerätepläne“. Da sind alle aktiven und inaktiven Handy-Pläne des Kunden hinterlegt. 
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Ansicht Mobilabos 

 
Die Ansicht der Mobilabos hat sich mit dem Redesign auch etwas verändert. Neu wird hier auch der Restbetrag angezeigt, falls der Kunde einen Handy-Plan hat. 

 
 
UseCase 
Tarifplan-Wechsel + 
Gerätebezug 

 
UseCase: Ein Kunde hat ein „altes“ Flat-Abo, welches noch eine Mindestlaufzeit hat und er hat 
ein Gerät bezogen. Der Kunde wünscht ein neues Handy. 

 Da er noch ein altes Flat Abo hat, muss er zwingend auf ein neues Abo wechseln. Die 
alten Abos sind mit den Handy-Plänen nicht kompatibel. 

 
1. „Tarifplan wechsel“ 

Der Tarifplan muss zuerst gewechselt werden, bevor das neue Handy bestellt 
werden kann. 
8-ung: Ein Tarifplan-Wechsel von „alt“ auf ein Smart-Abo kann man nicht rückgängig 
machen! Auch nicht per Ticket. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1. „Tarifplan wechseln“ 
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2. „Neuer Tarifplan wählen“ 

Im nächst Schritt wird die Wechselgebühr aufgeführt, die der Kunde zu zahlen hat, 
für diesen Wechsel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. „Wechseldatum wählen“ 
Das Startdatum auswählen. 
 
8-ung: Ein Tarifplan-Wechsel von „Alt“ auf Smart kann danach nicht mehr 
rückgängig gemacht werden. Der Tarifplanwechsel wird nach diesem Schritt 
„vollzogen“. 
 
Falls der Kunde noch ein Handy will -> „Tarifplan wechseln und neues Handy 
beziehen“. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. „Neuer Tarifplan wählen“ 

 
3. „Wechseldatum wählen“ 
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4. „Neues Handy bestellen“ 

 
Beachten Sie die Meldung -> Tarifplanwechsel wurde erfolgreich abgeschlossen 
Ab diesem Zeitpunkt ist keine Mutation des Wechsels mehr möglich! 
 
Das Neue Handy wählen und neu hier nun die Finanzierung für das gewünschte 
Gerät auswählen. 
Finanzierung ohne Handyplan  wird hier auch der allfällige Rabatt ausgewiesen. 
 
Neue Lieferart für QL Shops: Eigenes Lager 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. SIM-Karte 
 
Falls der Kunde eine neue SIM-Karte benötigt, kann dies hier bestätigt werden. Es 
wird keine SIM-Karte zum Versand ausgelöst! 
Es wird ein Workflow eröffnet, damit die neue SIM-Karte aktiviert werden muss. 
 
Zusätzlich kann in diesem Schritt auch bestimmt werden, ob die 40CHF verrechnet 
werden sollen oder nicht. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.“Neues Handy bestellen“ 

 
 
5. SIM-Karte 
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6. Adressdaten prüfen 

 
Falls die Lieferart „Zentrallager“ gewählt wurde, kann hier die Lieferadresse 
überprüft / angepasst werden. 
 
Nach der Bestätigung ist quasi der Bestellprozess damit abgeschlossen. 

 
6. Adressdaten prüfen 
 

 
 

 
Geräteplan Status 
„Aufschaltung 
pendent“ 

 
Normalerweise wird ein Geräteplan sehr schnell aktiv = Bei Abschluss einer Bestellung. 
Falls eine neue SIM-Karte mit der Handy-Bestellung gewählt wurde, wird der Geräteplan erst 
aktiviert und somit das Gerät auch erst ausgeliefert, wenn die neue SIM-Karte aktiviert wird. 
Solange bleibt er im Status pendent. 

 
 

 
as 


