Anleitung Stage Bug Erfassung

Bug erfassen

QUICK)LINE

1) idee.quickline.ch oder tber QMC > Tools > Ideen / Feedback Plattform

2) Stage Bug Forum unter "Feedback abgeben” anklicken

ldeen-Plattform

; Partnertest Zeitfensters auf der Stage-Testumgebung finden,
eldungsprozess uber TicketXpert.

tion zum Prifen, ob der Fehler fur den aktuellen Release bereits
ie Kommentar-Funktion mit weiteren Inputs erganzen.

se gemeldet wurde, muss er fur den aktuellen Release neu

:hlermeldungen der alten Releases werden nicht mehr verfolgt.

ieben):

chem der Fehler aufgetreten ist)

)
feutig)

Lenka Kosnarova (4ngemeldet bleiben)
Einsteliungen - Abmelden

Stage Bug
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I\ Suchen Q

> Kontaktieren Sie uns

) Feedback abgeben
Quickline Partner Ideen & 19
Quickline Tools & Prozesse @& 84
StageBug & 1

£2Y Quickiine AG



QUICK)LINE

3) Titel des Fehlers ins Feld “Idee hier eingeben” schreiben

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung

Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestelit

Kategorie v

Beschreiben Sie Ihre Idee... (Optional)

¢/ Datei anhangen

Idee veroffentlichen | Abbrechen
e v

4) Kategorie (= betroffener Release) auswahlen

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung

Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestellt

be. .. (Optional)

¢7 Datei anhangen

Idee veroffentlichen | Abbrechen
R

5) Den Fehler ins Feld ”"Beschreiben Sie lhre Idee” beschreiben:

e Systemuser (Kiirzel des QMC Benutzers, bei welchem der Fehler aufgetreten ist)
e Kundennummer (UserID)

e Bereich (Seite auf welcher der Fehler passiert ist)

e Beschreibung des Fehlers (Prosa / moglichst eindeutig)

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung

Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestelit

Release 2018.1 ~

Systemuser: lan.lkosnarova a
Kundennummer: 100358722

Bereich: https://gmc stage.quickline.ch/Customer/Order/Index/3?
userld=100358722

Ausgefiihrte Schritte: v

&7 Datei anhangen

Idee veroffentlichen | Abbrechen




QUICK)LINE

6. Eine oder meherere Dateien anhdngen (Printscreen, Dokument...)

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung

Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestelit o

Release 2018.1 ~

Systemuser: lan.lkosnarova X
Kundennummer: 100358722

Bereich: https://gmc.stage.quickline.ch/Customer/Order/Index/3?
userld=100358722

Ausgefuhrie Schritte: 24

¢’ Datei anhangen
Idee ,yeréffe,nﬂichﬂ g Abbrechen

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung

Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestelit

Release 2018.1 ~

Systemuser: lan.lkosnarova -
Kundennummer: 100358722

Bereich: https://gmc stage.quickline.ch/Customer/Order/Index/3?
userld=100358722

Ausgefuhrte Schritte: v

% | Choose File | QMC_OTTTV_ProductMissing. JPG

¢’ Datei anhangen

Idee veroffentlichen | Aborechen

7. Auf ”Idee veroffentlichen” klicken

Der Bug erscheint in der Liste der gemeldeten Bugs:

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung

‘ Idee hier eingeben

Aktive Top Kategorie v Status v Mein Feedback

1 Test: Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestellt
Stimme

Systemuser: lan.lkosnarova

Kundennummer: 100358722

Bereich: https:/igmc stage. quickline ch/Customer/Order/Index/3?userld=100358722
Ausgefihrte Schritte:

QMC_OTTTV_ProductMis...
1383 KB

0 Kommentare - Release 2018.1 - Loschen...



QUICK)LINE

Bug bearbeiten

Es ist leider technisch nicht moglich, schon veroffentlichte Bugs zu bearbeiten (weder eigene noch
von anderen Benutzern).

Der Bug kann jedoch gel6scht und neu geschrieben werden.

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung
«— Stage Bug

1 Test: Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestelit

Stimme
Systemuser: lan.lkosnarova

Kundennummer; 100358722

Bereich: hitps://gmc.stage quickline ch/Customer/Order/index/3?userid=100358722
Ausgeflhrte Schritte:

QMC_OTTTV_ProductMis...
138 KB

Lenka Kosnarova feilte diese Idee - 16. Januar 2018 | Loschen...

oder

Ein Kommentar kann hinzugefiigt werden (mogliche Ergdnzungen oder Korrekturen)

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung
«— Stage Bug

1 Test: Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestelit

Stimme
Systemuser: lan.lkosnarova

P Kundennummer: 100358722

Bereich: hitps://gmc.stage quickline ch/Customer/Order/index/3?userld=100358722
Ausgefiihrte Schritte:

QMC_OTTTV_ProductMis...
138 KB

Lenka Kosnarova teilte diese Idee - 16. Januar 2018 - Léschen...

0 Kommentare

Ausgefihrte Schritte:
1. Den Kunde 6ffnen
2. Digital TV = Quickline TV Air bestellen
3. Warenkorb prifen

~ Kommentar schreiben |




QUICK)LINE

Kommentar zu den von anderen Benutzern erfassten Bugs hinterlassen

Bugs, die von anderen Benutzern erfasst worden sind, kdnnen kommentiert werden, z.B. wenn man
Informationen erganzen oder Bescheid geben will, dass dieser Bug auch beim eigenen Benutzer
auftritt.

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung
«— Stage Bug

1 Test: Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestelit

Stimme
Systemuser: lan.lkosnarova

| Abstimiinen Kundennummer: 100358722

Bereich: hitps://gmc stage quickline.ch/Customer/Order/index/3?userid=100358722
Ausgefuhrte Schritte:

QMC_OTTTV_ProductMis...
138 KB

Lenka Kosnarova teilte diese Idee - 16. Januar 2018 - Unangemessene Idee melden... - Admin —

0 Kommentare

Dieser Bug erscheint auch beim Systemuser lan.ara.
Der Fehler ist aber nicht reproduzierbar, wenn man fir einen Neukunde Quickline TV Air Uiber die
Order Webseite bestellt.

Kommentar schreiben




QUICK)LINE

Der Kommentar erscheint unterhalb des Bugs und ist fur alle Benutzer sichtbar.

Fehlermeldungen auf Stage-Umgebung

— Stage Bug

1 Test: Quickline TV Bestellung wird nicht im Warenkorb dargestelit

Systemuser: lan lkosnarova

Abstimmen Kundennummer: 100358722

Bereich: hitps://amc stage quickline ch/Customer/Order/index/3?userld=100358722
Ausgefiihrte Schritte:

QMC_OTTTV_ProductMis...
133 KB

Lenka Kosnarova teilte diese Idee - 16. Januar 2018 - Unangemessene Idee melden... - Admin —

1 Kommentar

Kommentar hinzufligen...

Ko ntar schreiben

QMC SPOC (Admin, Quickline AG) kommentierte - Loschen. ..

Dieser Bug erscheint auch beim Systemuser lan.ara.

m Der Fehler ist aber nicht reproduzierbar, wenn man fur einen Neukunde Quickline TV Air Gber die Order
Webseite bestellt.

Eigene Kommentare kdnnen geléscht werden.



