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Protokoll der letzten Sitzung
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1. Protokoll
Protokoll der letzten Sitzung



Erledigte Tasks
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2. Reporting
2.1 Erledigte



Wechselprozesse – E-Mail E-Mail Wechsel einleiten
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E-Mail Wechsel freigeben
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E-Mail Wechsel WF Ansicht
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E-Mail Wechsel 2. Partner
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E-Mail Wechsel 2. Partner - Bestätigung
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E-Mail Wechsel 1. Partner - Bestätigung
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Priorisierung der einzelnen Pendenzen

• Siehe Beilage
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2. Reporting
2.3 Priorisierung der einzelnen Pendenzen



WWZ: QMC Release 9.0

• <Info Adrian Rüegg>
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2. Reporting
2.4 WWZ: QMC Release 9.0



3.1 Workflow UI



WF Neue Oberfläche

Die neue Oberfläche wurde in einem ersten Draft gezeichnet

• Offene Punkte werden nächste Woche noch geklärt
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Status



Workflow Neue Oberfläche - Übersicht
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Workflow Neue Oberfläche - Detail
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Workflow Neue Oberfläche - Informationen
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4.1 KFN: Partielle 
Produktverfügbarkeit



KFN: Partielle Produktverfügbarkeit
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• Update



Nächste Sitzung

Information zu Termine im 2016
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4.2 GBM: Support Business 
Produkte



Business Produkte Quickline Business AG

Für Business-Produkte sollte eine Partner-Hotline eingerichtet werden:

• Bedürfnisse von Business-Kunden sind nicht mit Privatkunden zu vergleichen;
• Business-Produkte verlangen mehr Know How als Privatkunden-Produkte;
• Das Know How der Partner ist noch nicht vollumfänglich vorhanden;
• Mehrere Partner forcieren eine aktivere Vermarktung der Office Duo Produkte.
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Partner Hotline Business Produkte

Antrag gbm Quickline Business AG richtet eine Partner-Hotline für Business
Produkte ein.



Business Produkte Quickline Business AG

Tickets und die Verwaltung der Business-Produkte werden nicht über den TicketXPert bzw. das QMC 
abgewickelt;

• Aktuell hat der Partner keine Einsicht in laufende Tickets der QLBAG;
• Die Abwicklung von Business-Tickets wird in anderen Tools vollzogen;
• Die Verwaltung des Systems wird in anderen Tools vollzogen.
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Abwicklung Tickets

Antrag gbm Tickets zu Business-Kunden werden mit dem TicketXPert abgewickelt.

Verwaltung der Kunden im QMC.



4.3 GBM: WLAN Modem



Neue TC7230 Modem

Die gbm fokussiert den Einsatz von nur noch einem Modemtyp (Technicolor 7230);
• Kunden benötigen zum Teil kein WLAN Modem;
• Wenn bei der Bestellung ein WLAN Modem gewählt wird, werden automatisch Setup-

Gebühren verrechnet;
• Im Aufschalt-WF (Endgerät wählen) ist es nicht möglich, dass Technicolor 7230 als Bridge zu 

aktivieren und somit dem Kunden keine Setup-Gebühren zu verrechnen;
• Für die Vision-Box gilt die gleiche Thematik.
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Verrechnung Setup-Gebühren Technicolor 7230

Antrag gbm Im WF „Endgerät wählen“ soll es möglich sein, ein Technicolor 7230 im
Bridge Modus aufzuschalten. Es sollen dabei dem Kunden keine Setup-
Gebühren verrechnet werden.

Frage QL T&P Setup Gebühren in Hinsicht auf FTTH Endgeräte, Vision, etc. noch 
notwendig? (-> Antrag Marketing Gruppe)



4.4 GBM: Telefonie Kostenauszug



Administration

Aktuell werden die Telefonkostenauszüge Festnetz von jedem Partner versendet:
• Ist das Versenden von Telefonkostenauszügen mittels Papier noch zeitgemäss? 

• Marketing-Gruppe?

• Wie kann man den Prozess vereinfachen / effizienter gestalten?
• Alle Auszüge mit Beträgen = 0 werden nicht im Export-File aufgeführt;

• Andere Kanäle (z.B. E-MAIL) um die Auszüge zu versenden?
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Telefonkosten-Auszüge

FDV Art. 83 Abs. 1: Solange die Möglichkeit der Anfechtung 
ihrer Rechnung besteht, können die Kundinnen und Kunden 
von ihrer Anbieterin verlangen, ihnen im Einzelfall oder bei 
jeder Rechnungsstellung alle Daten mitzuteilen, welche für die 
Rechnungsstellung verwendet werden. Sofern dafür 
Rufnummern der anrufenden Anschlüsse verwendet werden, 
sind diese ohne die letzten vier Ziffern anzugeben. 



4.5 GBM: TicketXPert



TicketXpert

• Der TicketXpert bildet die Grundlage für einen professionellen Kundendienst im Helpdesk und bei 
den Partner;

• Die gbm übermittelten im März 2015 Anforderungen an den TicketXpert an die QLAG;
• Mit der Einführung von Dezide konnten einige Anforderungen abgebildet werden. Für den 

Kundendienst bildet dieses Tool einen echten Mehrwert;
• Ziel muss es sein, dass alle Partner den TicketXpert als Tool im Kundendienst verwenden.
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Anforderungen TicketXpert



TicketXpert
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Aktuelle Verwendung der gbm

Jeder Auftrag an einen 
Servicetechniker wird als 
Ticket erfasst und dem 
Techniker zugewiesen.

Die Aufträge können 
später im QMC inkl. der 
Lösung des Technikers 
wieder eingesehen 
werden.



TicketXpert

Die gbm hat folgende Anforderungen die noch nicht umgesetzt wurden:

QMC
• Informationen im QMC über die Tickets;

TicketXpert (einige Anforderungen werden aktuell bei der WWZ umgesetzt)
• Gliederung der Tickets
• Übersichtlichkeit
• Termineinträge
• Schnittstelle zu Outlook
• Felderwahl
• Etc.
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Anforderungen TicketXpert



TicketXpert

Die gbm hat folgende Anforderungen die noch nicht umgesetzt wurden:

QMC
• Informationen im QMC über die Tickets;

TicketXpert (einige Anforderungen werden aktuell bei der WWZ umgesetzt)
• Gliederung der Tickets
• Übersichtlichkeit
• Termineinträge
• Schnittstelle zu Outlook
• Felderwahl
• Etc.
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Anforderungen TicketXpert



TicketXpert

• Wie sehen die Partner die Situation bzw. welche Tools werden verwendet?
• Was wird von QLAG konkret entwickelt und wo liegt der zeitliche Horizont?
• Welche Anforderungen haben die Partner?
• Wie können wir weiter vorgehen?
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Weiteres Vorgehen



4.6 E-Mail Sicherheit



Pendenz SYS-324

Input KFN:

Sperrungen von Mailkontos durch Versand von authentifiertem SPAM führen oft zum Resultat, dass 
der Kunde kein Schadsoftware auf dem Rechner hat, sondern einfach das Passwort gehackt wurde.

Ein Versuch hat gezeigt, dass die Anmeldung auf dem Mailserver unbeschränkt oft fehlerhaft 
versucht werden kann, ohne dass eine Reaktion geschieht.

Damit das Passwort nicht mit x tausend Anfragen geknackt werden kann, würde eine 
Sicherheitsreaktion hier weiterhelfen.
Mögliche Aktionen könnten sein:

IP Adresse nach x Fehlversuchen sperren.

Mailzugang nach x Fehlversuchen für x Zeit sperren.
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Slides folgen
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Nächste Sitzung

• Termine im 2016

• Information zum nächsten Sitzungstermin
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