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1. Geschlossene Pendenzen 

Es wurden total 82 Pendenzen in den letzten 8 Wochen geschlossen 

 
# 

 
Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Grund 

Update 
Datum 

DEV-
3833 

Beim Dokument 
Kündigungsbrief nach 
Zahlungsverzug werden die 
Geräte nicht mehr 
zurückgefordert 

Beim Dokument Kündigungsbrief nach Zahlungsverzug fehlt 
der Abschnitt zur Rückgabe der Leihgeräte. 

P2 - SW Bug PROD  Erledigt 10-08-2017 

DEV-
2902 

CLONE - WF Services 
schedulen: Falsches 
Aufschaltdatum 0001-01-01 
im RequestServiceInfo 

Der Bestellservice-Workflow bleibt im Status "beendet mit 
Fehlern" stehen. Kann weder bearbeitet noch abgebrochen 
werden. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Erledigt 09-08-2017 

DEV-
3831 

MarketingUserData Report 
werden QL-TV Kunde als 
DTV Kunde ausgewiesen 

QL-TV Kunden werden im Marketing Report zusätzlich auch 
als DTV Kunde ausgewiesen 

P1 - SW Bug PROD  Erledigt 09-08-2017 

DEV-
2845 

QDE: Es ist nicht möglich mit 
QDE eine Wohnung von der 
Anschlussadresse zu 
löschen. 

QDE: Es ist nicht möglich mit QDE eine Wohnung von der 
Anschlussadresse zu löschen. 

Neu - zu 
bewerten 

PROD  Incomplet
e 

03-08-2017 

DEV-
3505 

CLONE - Festnetz: doppelte 
Nummer Portierung werden 
nicht durchgeführt 

Festnetz: doppelte Nummer Portierung werden nicht 
durchgeführt 

P2 - SW Bug PROD  Erledigt 02-08-2017 

DEV-
3820 

Fehler in Template neues 
Profil: Passwort und 
Profilname sind vertauscht 
und Formatierung SMS 
Notification mit \n 

Fehler in Template neues Profil: Passwort und Profilname 
sind vertauscht und Formatierung SMS Notification 

P1 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Erledigt 31-07-2017 

DEV-
3826 

QDE Kundenumzug (HF-HF) 
funktioniert über ERP(ISE) 
nicht korrekt 

Kundenumzug innerhalb des Partnergebiets (HF auf HF) 
funktioniert nicht korrekt (nur ISE Partner sind betroffen). 

Neu - zu 
bewerten 

PROD  Erledigt 31-07-2017 
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# 

 
Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Grund 

Update 
Datum 

DEV-
3818 

Fehler bei Profil Ergänzung 
aus QLTV App wegen Mobile 
Nummer vom Hauptprofil 

 P1 - SW Bug PROD  Erledigt 28-07-2017 

DEV-
3813 

Es werden nicht alle 
Benutzer Name in der 
Workflow Maske angezeigt. 

 P2 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 28-07-2017 

DEV-
3789 

Lieferadresse wird in der 
Workflowübersicht mehrfach 
dargestellt 

 P3 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

9.15 Erledigt 27-07-2017 

DEV-
3814 

Bestätigungs SMS bei der 
Bestellung der Highspeed 
Option weisst 1 GB Volumen 
zu viel aus 

Beim Bestellen der Highspeed-Option (Mobil), wird auf dem 
Bestätigungssms aktuell 1 GB zu viel Datenvolumen 
ausgewiesen. 

P2 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 27-07-2017 

DEV-
3231 

Die zweite Verte-Kündigung 
kann nicht aufgehoben 
werden 

Die zweite Verte-Kündigung kann nicht aufgehoben werden. P3 - SW Bug PROD  Erledigt 27-07-2017 

DEV-
3809 

Bei Gerätewechsel kann das 
Laufblatt für das alte Gerät 
nicht generiert werden 

Wird ein Homegateway unter Endgeräte > Endgerät 
wechseln ausgetauscht und danach das Laufblatt für das alte 
Gerät generiert, so gibt es einen Fehler. 

P1 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

9.14.1 Erledigt 25-07-2017 

DEV-
3743 

Neuer WF validiert 
hochgeladenen POA-
Dokument nicht 

Auf der neuen WF-Maske werden hochgeladene POA-
Formulare nicht validiert. Obwohl diese als validiert markiert 
wird, bleibt der Status auf "nicht validiert".  Der WF konnte 
nur auf der alten WF-Maske fortgesetzt und beendet werden. 

Neu - zu 
bewerten 

PROD  Erledigt 25-07-2017 

DEV-
3797 

Bestellbestätigung & Vertrag: 
Bild aus Order überdeckt 
Fusszeile 

Wird eine bestimmte Produktekombination bestellt, so ist das 
Bild der Zusammenfassung im Order so gross, dass die 
Fusszeile davon überdeckt wird. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

9.15 Erledigt 24-07-2017 

DEV-
3747 

Cockpit: Falsche 
Fehlermeldungen für nicht 
erlaubte Zeichen in der 
Profilerstellung 

Bei der Erstellung eines neuen Profiles in Cockpit ist die 
Fehlermeldung beim Eingeben nicht erlaubter Zeichen falsch 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.15 Erledigt 24-07-2017 

DEV-
3557 

WF/Portierung: Die 
Konfiguration einen Service 
im ProcessScheduler 

Die Konfiguration, ob eine FTTH-Service-Aufschaltung auf 
den OTO-Bauauftrag warten muss oder nicht, funktioniert 
nicht ordnungsgemäss.  Es wird immer auf die Erledigung 

P2 - SW Bug PROD 9.13 Erledigt 21-07-2017 
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# 

 
Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Grund 

Update 
Datum 

OnHold zu setzen oder nicht 
hat keine Wirkung 

des Patch-Auftrages gewartet, was bei einer Telefon-
Portierung zu Schwierigkeiten führen kann. 

DEV-
3724 

WF BETA: Workflowliste 
kehrt beim Aktualsieren auf 
die erste Seite zurück 

Wenn auf der Workflowlisten-Übersicht eine Seite (unten im 
Pager) gewählt ist und man auf "Aktualisieren" klickt, wird 
wieder die erste Seite angezeigt. Die Liste sollte auf der 
gewählten Seite bleiben. 

P2 - SW Bug PROD, 
DEV 

 Nicht 
erledigt 

21-07-2017 

DEV-
3326 

WARTUNGSTOOL 
Bestehende Meldungen 
werden in der Vorschau 
falsch angezeigt 

WARTUNGSTOOL Bestehende Meldungen werden in der 
Vorschau falsch angezeigt 

P3 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3405 

Vpbx-Telefonie wird sofort 
aufgeschaltet, statt am 
angegebenen Datum 

Ein Business-Kunde möchte die Vpbx-Aufschaltung auf ein 
späteren Zeitpunkt. In der Bestellung wird korrekt das Datum 
angeben. Der WF jedoch startet den Dienst sofort nach 
erfolgreiche Beendigung aller Schritte.    Das sollte nicht sein, 
denn die dazugehörende Optionen werden auch sofort aktiv 
und in Rechnung gestellt. 

P2 - SW Bug PROD 9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3463 

Schedulerprozesse zum 
Aufschalten von Diensten, 
die mit einer 
Telefonportierung 
synchronisiert werden, 
schlagen fehl 

Schedulerprozesse zum Aufschalten von Diensten, die mit 
einer Telefonportierung synchronisiert werden, schlagen fehl. 

P2 - SW Bug PROD 9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3444 

Retention-Promotion kann für 
Abos mit QLTV nicht erfasst 
werden 

Bei einem Abo welches QLTV beinhaltet, kann die Retention-
Promo nicht vergeben werden. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3416 

Report Umsatz pro Produkt 
nach Ortschaft: Anzahl 
Kunden/Services sind 
vermischt 

Der Report Umsatz pro Produkt nach Ortschaft vermischt 
Anzahl Services und Anzahl Produkte. Der Report soll nur 
Anzahl Services anzeigen. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3417 

Report 
Produktkombinationen nach 
Ortschaft: Fehlerhafte 
Darstellung 

Im Report Produktkombinationen nach Ortschaft sind einige 
Zeilen doppelt aufgeführt mit unterschiedlichen Zahlen. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.12 Erledigt 21-07-2017 
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# 

 
Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Grund 

Update 
Datum 

DEV-
3483 

QLTV: Kunde kann WLAN 
aufschalten, sobald die HGW 
erfasst wurde 

Kunden mit einer pendenten QLTV Aktivierung, welche 
aktuell kein WLAN haben,  erhalten Zugriff auf den Knopf zur 
Aktivierung des  WLANs, sobald das HGW erfasst wurde. 

P1 - SW Bug PROD  Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3526 

QDE: ModifyUser verlangt 
bei Cable Kunden die 
Angabe einer gültigen 
FlatGUID 

 P1 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.11.4 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3547 

Mobile-Portierung: 
Anpassungen PoA, damit es 
wieder auf eine Seite passt 

Das Portierungsformular Mobile passt aktuell nicht mehr auf 
eine A4-Seite, daher müssen die Formatierungen angepasst 
werden damit es wieder auf einer Seite platz hat. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3215 

Kunden ohne aktive Dienste 
mit 
Datenplausibilisierungsfehler 

Kunden ohne aktive Dienste mit Datenplausibilisierungsfehler P2 - SW Bug PROD  Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3385 

Kombi-Upgrade: 
Arbeitsaufgabe zur 
Kündigung von Verte! wird 
ausgelöst 

 P2 - SW Bug PROD 9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3585 

History: Aktivierungsdatum 
für QLTV wird nicht in History 
geschrieben 

Wird ein Abo mit Quickline TV von einem Partner 
aufgeschalten, so wird das Aktivierungsdatum nicht in die 
History geschrieben 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.13 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3453 

Headend Analyse für LITE-
User muss alle Headend des 
Technikergebiets anzeigen 

Obwohl der LITE-User einem Technikergebiet zugewiesen 
ist, werden in der Headend Analyse nur die Headend 
angezeigt, die dem User zugewiesenen Partners. In anderen 
Worten sieht der WWZ-LITE-User nur die Headend des 
Partners WWZ, statt alle im "Telcom Cablenet" zugewiesene 
Partner (RENET AG, KFN, usw.) 

P2 - SW Bug PROD 9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3419 

Gesamtlänge der Email-
Adressen ist auf 30 Zeichen 
beschränkt. 

Wenn man in QMC oder im Cockpit eine Email-Adresse 
erfassen möchte, deren Gesamtlänge inklusive Domäne 30 
Zeichen übersteigt, erscheint eine Fehlermeldung. Die 
Emailadesse kann nicht erstellt werden. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3149 

Es können zu lange E-Mail 
Adressen bestellt werden 

Es ist möglich, E-Mail Adressen mit mehr als 30 Zeichen zu 
bestellen. 

P2 - SW Bug PROD  Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3222 

Einzellaufschaltungen Mobil- 
und Festnetz 

Gemeinsame Aufschaltung aller Services funktioniert bei 
Festenetzdienst unter bestimmten Voraussetzungen nicht. 

P2 - SW Bug PROD  Erledigt 21-07-2017 
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# 

 
Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Grund 

Update 
Datum 

DEV-
3589 

CLONE - QDE: Der Request 
StartRelocationWorkflow gibt 
keine Workflow ID zurück 

Der Kunde möchte via QDE einen Umzugsworkflow starten 
und ruft dazu den Request StartRelocationWorkflow auf. 
Beim Absetzten des Requests liefert QDE keine WorkflowId 
zurück. Der Request geht nicht durch. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3415 

Bei laufendem 
Bundlewechsel ein neues 
Mobil-Abo bestellen ergibt 
doppelte Rabattierung 

Wenn beim Kunden einen laufenden Abo-Wechsel 
vorhanden ist, so wird bei einer separaten Mobil-Bestellung 
die Rabattierung falsch ausgewiesen. 

P2 - SW Bug PROD 9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3410 

Bei QLTV Kunden mit 
aktivem MobilTV wirft die 
FieldForceAPP eine 
"Argument out of Range"-
Exception 

Der Techniker öffnet über die FieldForce-App einen Kunden 
mit QLTV Bundle, welcher parallel auch noch einen aktiven 
Mobil-TV Service (Zattoo) hat. Beim Öffnen erscheint dann 
eine Fehlermeldung "Es ist ein Fehler aufgretreten". Der 
Kunde kann nicht geöffnet werden. 

P2 - SW Bug PROD 9.12 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3509 

Auf der QMC-Info-Seite und 
im Brief werden ausländische 
Postleitzahlen nicht 
dargestellt 

Bei ausländischen Adressen wird die Postleitzahl auf der 
Info-Seite im QMC nicht dargestellt. Ausserdem erscheint die 
PLZ auch nicht auf den Briefen. Die Daten sind im ERP-
System und auf der Datenbank korrekt hinterlegt. 

P2 - SW Bug PROD 9.13 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3766 

QL TV Endgerät entsperren 
bei Aufschaltungsabbruch 

 P2 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3785 

QLTV Homegateway kann 
gelöscht werden, obwohl er 
noch mit aktiven Diensten 
verbunden ist. 

 P2 - SW Bug PROD, 
DEV 

9.15 Erledigt 21-07-2017 

DEV-
3799 

Dokument per Email 
zustellen im Workflow nicht 
mehr möglich 

Der KNU führt in QMC eine Bestellung auf einem 
Bestandeskunden durch und bestellt einen neuen Service. 
Unter dem Kunden ist eine korrekte E-Mail-Adresse 
hinterlegt. Der KNU bearbeitet nun den 
Servicebestellungsworkflow und befindet sich im Schritt 
"Bestellbestätigung inkl. Vertrag und POA versenden". Dort 
erscheint zu Unrecht eine Meldung die besagt, dass die 
notwendigen Dokumente für den Vertragsabschluss nicht per 
E-Mail zugestellt werden konnte, da keine Emailadresse 
vorliegt.  Der KNU hat keine Möglichkeit das Dokument per 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.15 Erledigt 20-07-2017 
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Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Grund 

Update 
Datum 

E-Mail zuzustellen, da der Knopf "Dokument erstellen und 
per E-Mail senden" nicht erscheint. 

DEV-
3782 

Schreibfehler im Workflow Schreibe Fehler im Workflow, E-mai in der Bestellung Tab P3 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 20-07-2017 

DEV-
3248 

Field Force: Cloud Option 
zweimal in Kundendetails 
angezeigt 

 P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.12 Erledigt 19-07-2017 

DEV-
3249 

Field Force: Bei Cloud 
Option wird der Status nicht 
übermittelt 

 P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.12 Erledigt 19-07-2017 

DEV-
3661 

Fehler in Template neues 
Profil: Passwort und 
Profilname sind vertauscht 

Bei der Erstellung eines neuen Profils sind im Template die 
Platzhalter für Passwort und Profilname vertauscht 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.15 Erledigt 18-07-2017 

DEV-
3755 

WF-Administration: Partner 
nicht angewählt, LAN-User 
Darstellung 

Im WF-Administration ist der Partner nicht vorausgewählt im 
Feld "Partner". 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.15 Erledigt 18-07-2017 

DEV-
3729 

Löschen eines einzelnen 
Dienstes aus der Bestellung 
im Workflow löscht die dazu 
gehörende Geräteadresse 
nicht 

Wenn man einen einzelnen Dienst im Verlauf des Service 
Bestellung Workflows aus der Bestellung löscht, wird die 
Geräteadresse für diesen Dienst immer verlangt. 

P2 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 18-07-2017 

DEV-
3750 

Im Workflow Analog Check 
lässt sich die 
Bestellbestätigung nicht 
öffnen 

 Neu - zu 
bewerten 

PROD, 
STAGE 

9.15 Duplikat 18-07-2017 

DEV-
3790 

Neue WF-Maske sortiert die 
Spalte "Kunde" nach 
Vorname statt nach 
Nachname 

Auf der neuen WF-Maske ist die Sortierung der Spalte 
"Kunde" nicht mehr wie auf der alten Maske nach Nachname 
sortiert, sondern nach Vorname.  Somit geht die Suche mit 
genau so lang wie ohne Sortierung. 

P3 - SW Bug PROD 9.14 Duplikat 18-07-2017 

DEV-
3670 

Workflow Register kommt 
beim jeden workflow schritt 
zuruck auf das Dokumente 
Tab zurück. 

 P3 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

9.15 Erledigt 18-07-2017 
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Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 
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se 

 
Grund 

Update 
Datum 

DEV-
3793 

Arbeitsaufgabe Verte! nicht 
mehr im Kombi wird 
ausgelöst wenn Abowechsel 
auf QLTV erfolgt 

Es werden fälschlicherweise Arbeitsaufgaben "Verte! nicht 
mehr im Kombi" erstellt, wenn der Kunde auf QLTV wechselt. 
In diesem Case sind keine Arbeitsaufgaben nötig, da die 
Verte! Box automatisch gekündigt wird. 

P1 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

9.14 Erledigt 17-07-2017 

DEV-
3741 

QL TV AT-Change: 
Aktivierungsgebühr wird im 
Order angezeigt bei Wechsel 
von Verte zu QLTV 

Bei einem AT-Change mit Wechsel von Verte zu QLTV wird 
die Aktivierungsgebühr fälschlicherweise im Order 
(Warenkorb) angezeigt. 

P2 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 12-07-2017 

DEV-
3781 

Ideen Portal im QMC nicht 
mehr abrufbar 

 P1 - SW Bug PROD 9.13.1 Erledigt 10-07-2017 

DEV-
3722 

Wenn ein QLTV für einen 
Bestandeskunden bestellt 
wird. Wird das Endgeräte 
während der Bestellung nicht 
gesperrt 

Wenn ein QLTV für einen Bestandeskunden bestellt wird. 
Wird das Endgerät während der Bestellung nicht gesperrt 
und ein Geräterückgabe Workflow wird erzeugt. 

P2 - SW Bug PROD 9.14 Erledigt 10-07-2017 

DEV-
3730 

Cockpit: Ist der 
Hauptbenutzer eines Mobile 
Abos < 16 Jahre, sollen 
Sperrsets aktiviert werden 

 P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

9.15 Erledigt 07-07-2017 

DEV-
3771 

Fehlerhafte Notifikation für 
Portierungs-
Benachrichtigung 

Die Notifikation per E-Mail, dass Quickline Festnetz am 
xx.xx.xxxx aktiviert wird, wird nicht unter Kundendaten > 
Kommunikation eingetragen. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.13 Erledigt 06-07-2017 

DEV-
3687 

Nach abgebrochenem 
Techwechsel von HF auf 
FTTH kann das FTTH CPE 
nicht gelöscht werden 

Der KNU führt einen Techwechsel von HF auf FTTH mit 
einem in der Zukunft liegendem Umzugsdatum durch. Der 
KNU lässt dann den Umzug durch SWOPS wieder 
abbrechen und möchte anschließend das nicht notwendige 
FTTH CPE wieder auf dem Kunden entfernen. Beim Versuch 
meldet QMC dann den Fehler "Das Gerät hat noch aktive 
Subgeräte!". angezeigt. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

 Won't Do 05-07-2017 

DEV-
3769 

WF BETA: Neue 
Geräteadresse kann nicht im 
Workflow eingegeben 
werden wenn der Kunde 
schon eine zugewiesen hat 

Neue Geräteadresse kann nicht im Workflow eingegeben 
werden wenn beim Kunde schon eine Adresse für das 
Gerättyp existiert 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.14 Erledigt 04-07-2017 
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DEV-
3767 

Partnerübergreifender 
Umzug für einen Smartcard 
Only Kunde funktioniert nicht 
mehr 

 P1 - SW Bug PROD 9.13.2 Erledigt 04-07-2017 

DEV-
3721 

Aufschaltung: Es wird immer 
ein Cloud Provisionierungs 
Task erstellt, auch wenn 
keine Cloud bestellt wurde 

Bei einer Aufschaltung wird immer eine Provisionierung für 
die Cloud ausgelöst, auch wenn der Kunde diesen Service 
gar nicht bestellt hat. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.14 Erledigt 04-07-2017 

DEV-
3620 

Bestellt FTTH linie Ohne 
OTOID können im QMC nicht 
angezeigt werden. 

Bestellt FTTH Linie Ohne OTOID können im QMC nicht 
angezeigt werden. 

P2 - SW Bug PROD, 
DEV 

9.15 Erledigt 04-07-2017 

DEV-
3763 

Workflow Dokumente mit 
falscher Adresse 

In vereinzelten Fällen kommt es vor, dass die Adresse im 
Kopf eines Dokumentes nicht der Adresse des Kunden 
entspricht, welcher das Dokument erhalten soll. 

P1 - SW Bug PROD 9.13.1 Erledigt 03-07-2017 

DEV-
3764 

Quickline TV analyse geht 
nicht mehr 

 P1 - SW Bug PROD  Erledigt 03-07-2017 

DEV-
3757 

WF im QMC: Ajax Fehler 
Busy Indicator läuft ewig 

 P1 - SW Bug PROD 9.13.1 Erledigt 03-07-2017 

DEV-
3753 

QMC neue WF-Maske zeigt 
Name Vorname eines nicht 
zugewiesenen WFs nicht an 

Auf der neuen WF-Maske werden Name und Vorname des 
Kunden nicht angezeigt, wenn dieser noch keiner UserId 
zugewiesen worden ist.  Auf der alten WF-Maske sind sie 
noch ersichtlich gewesen.  Es ist wichtig für die Bearbeitung, 
dass der Name ersichtlich ist. 

P2 - SW Bug PROD  Duplikat 03-07-2017 

DEV-
3688 

Pay Pakete werden doppelt 
dargestellt. 

 P2 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 30-06-2017 

DEV-
3031 

WWZ: Report Bestellung Neuer Report "Bestellungen" erstellen, worin Bestellungen je 
Service ersichtlich sind. 

 PROD  Nicht 
erledigt 

30-06-2017 

DEV-
3756 

WF: Bei Workflow 
übernehmen im Internet 
Explorer bleibt im Schritt in 
Waiting stehen 

Wird ein Workflow über den User geöffnet und angenommen, 
so bleibt die Ansicht auf Waiting (Rädchen das dreht), bis 
Seite aktualisiert wird. 

P1 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

9.13.1 Erledigt 30-06-2017 

DEV-
3535 

Extranet: Geburtsdatum 
01.01.1900 wird in 
Trefferliste dargestellt 

Im Extranet werden in der Trefferanzeige die Platzhalter 
Geburtsdaten 01.01.1900 fälschlicherweise dargestellt, wenn 
ein Bestandskunde gesucht wird. 

P3 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 30-06-2017 
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# 

 
Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Grund 

Update 
Datum 

DEV-
3717 

Fehlermeldung beim 
Bestellen oder Künden eines 
Bouquet auf einer Smardcard 

Der Kunde hat eine DTV HDTV Box mit einer Smartcard als 
Subdevice.   Nun möchte der KNU im QMC auf dieser 
Smardcard ein Bouquet künden oder bestellen.Unter 
gewissen Voraussetzungen kann es nun passieren,  dasss 
unter der Smartcard die Bouquets im Fenster "Pakete 
verwalten" doppelt erscheinen. Beim Versuch, irgendein 
Bouquet zu bestellen oder zu künden erscheint dann die 
Fehlermeldung "Es konnte kein Ergebnis zu Ihrer Selektion 
ermittelt werden". 

P2 - SW Bug PROD 9.15 Erledigt 30-06-2017 

DEV-
3758 

CLONE - Ablösung E-
Mailbestätigung Bestellungen 
für Partner 

Der alte E-Mail Service, welcher die neuen Bestellungen an 
den Partner zustellt wurde nicht deaktiviert. Die Partner 
erhalten daher nun 2 E-Mails je Bestellung. 

P1 - SW Bug PROD 9.13.2 Erledigt 29-06-2017 

DEV-
3751 

Mobil Geräteplänekündigung 
kann während eine Kombi 
Kündigung nicht aufgehoben 
werden. 

 P3 - SW Bug PROD  Erledigt 27-06-2017 

DEV-
3272 

QDE: Wenn mit QDE ein 
Umzugsworkflow 
abgebrochen wird, verbleibt 
er in einem inkonsistenten 
Zustand 

Wird mit QDE ein Umzugsworkflow abgebrochen, verbleibt er 
in der Workflow-Queue. Die anderen Workflowtypen werden 
korrekt abgebrochen. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.14 Erledigt 26-06-2017 

DEV-
3662 

Notifikation für WLAN-
Netzwerkschlüssel: HTML-
Codes ist für Kunde sichtbar 

Wird eine Notifikation mit dem WLAN Netzwerk-Schlüssel 
erstellt und dem Kunden per SMS zugestellt, so sieht der 
Kunde die HTML-Codes 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Erledigt 26-06-2017 

DEV-
3351 

Nachdem ein neuer Kunde in 
QMC erfasst wurde, fehlt die 
Strasse in der Überschrift 

Nachdem ein neuer Kunde in QMC erfasst wurde, fehlt die 
Strasse in der Überschrift (Seite "Übersicht Kunde) 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.14 Erledigt 26-06-2017 

DEV-
3321 

QMC: History: Typ der 
Kommunikation beim PIN 
oder Passwort zurücksetzen 
wird nicht in History 
angezeigt 

QMC: History: Typ der Kommunikation beim PIN oder 
Passwort zurücksetzen wird nicht in History angezeigt 

P2 - SW Bug PROD 9.14 Erledigt 26-06-2017 

DEV-
3716 

Wenn Festnetz bestellt wird 
nach einer QLTV Bestellung 

Der Kunde hat eine pendente QLTV-Bestellung, wo der 
Aktivierungszeitpunkt in der Zukunft liegt (WF bereits fertig 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

9.14 Erledigt 26-06-2017 
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Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Grund 

Update 
Datum 

verlangt der Bestellung 
Workflow ein Kabel Modem 

bearbeitet). Wenn nun ein Festnetz bestellt wird, verlangt der 
Workflow nach einem Kabelmodem, obwohl dem Kunden 
bereits ein HGW zugewiesen ist. 

DEV-
3664 

Abbruch-Workflow stürtzt ab. Der Partner bearbeitet einen Abbruch-Workflow in der neuen 
Workflow-Beta Umgebung. Der Abbruch-Workflow stürzt 
dann nach dem letzten Schritt "Kunden über Abbruch 
informieren" ab und beendet mit Fehlern. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

 Erledigt 22-06-2017 

DEV-
3726 

Workflow: Dokumente 
werden in Firefox nach dem 
Erzeugen nicht in der Rubrik 
Dokumente dargestellt 

Workflow: Dokumente werden in Firefox nach dem Erzeugen 
nicht in der Rubrik Dokumente dargestellt 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
INT, DEV 

9.14 Erledigt 22-06-2017 

DEV-
3667 

Es werden nicht alle PLZ im 
Orderprozess zur Auswahl 
angezeigt. 

Der Kunde möchte ein Mobil-Abo abschließen und wohnt in 
Biel an einer Adresse mit PLZ 2501 und 2503. Sobald er im 
Order die Adresse eingibt, erscheint aber die Fehlermeldung, 
dass in dieser Region leider kein Quickline-Produkt verfügbar 
ist. 

P2 - SW Bug PROD 9.14 Erledigt 21-06-2017 

DEV-
3713 

Login: Profilergänzung - 
Eingabe des Geburtsdatum 
wird nach einem Tag wieder 
verlangt 

Wenn kein Geburtsdatum auf dem Kunden vorhanden ist, 
muss beim erstmaligen einloggen ins Cockpit das 
Geburtsdatum ergänzt werden. In einem bestimmten Fall 
kann es sein, dass der Benutzer solange der Workflow 
Adresswechsel noch offen ist, dies wiederholen muss. 

P2 - SW Bug PROD  Erledigt 20-06-2017 

DEV-
3542 

Bei einem Umzug mit 
Partnerwechsel ohne AT-
Change mit neuer WLAN 
Aufschaltung wird die 
Telefonie nicht umgezogen 

Bei einem Umzug mit Partnerwechsel ohne AT-Change mit 
neue WLAN aufschaltung 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Erledigt 20-06-2017 

 
  



 
 

   

Titel Pendenzenliste  
Datum Vorlage 23.05.2017  
All rights reserved. No part of this publication may be reproduced or used in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying and microfilm, without written permission of Finecom Telecommunications AG. 

   12/15 

2. Offene Pendenzen P0, P1 und P2 

Es sind total 13 Pendenzen offen 

 
# 

 
Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Status 

Erstell- 
Datum 

DEV-
3840 

Javascript-Alerts in Browser 
entfernen 

In einem Usecase kam eine Alert-Meldung im Bereich 
Workflow als Javascript-Alert in Browser. Diese sollten 
eigentlich alle durch Meldungen im GUI abgelöst sein. 
Dies ist scheinbar nicht der Fall. 

P2 - SW Bug PROD, 
BETA, 
INT 

 Open 09-08-2017 

DEV-
3830 

E-Mail Verzögerung PW Reset 
bei SSO to QMC Sync 

 P1 - SW Bug PROD  In Progress 03-08-2017 

DEV-
3794 

Lagerverlauf: TransferID kann 
nicht mehr aufgerufen werden 

Bei einer Umbuchung wird eine TransferID im 
Lagerverlauf angezeigt. Jedoch kann die TransferID nicht 
aufgerufen werden (kein Link) und damit sind die Details 
der Umbuchung nicht ersichtlich. D.h. der User landet in 
einer Sackgasse. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

 Open 12-07-2017 

DEV-
3791 

Nicht gerechtfertigte 
Fehlermeldung  nach Wechsel 
eines Office Duo Kombis 

 P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Open 11-07-2017 

DEV-
3778 

Mobile: Auf Rubrik Mobile wird 
Abo mit neuer Nummer und in 
Zukunft terminiert nicht 
angezeigt 

Ist ein Mobile-Abo Bestellung mit einer neuen Rufnummer 
pendent (WF abgeschlossen), so wird die  Linie in der 
Rubrik Mobile nicht angezeigt. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

 Open 05-07-2017 

DEV-
3715 

Bei manuell verrechneten 
Positionen wird unter den 
Rechnungsdetails der 
Gesamtpreis und Menge nicht 
korrekt angezeigt 

Der KNU erfasst eine manuelle Rechnungsposition z.B. 
"405 Dienstleistungen vor Ort" und gibt im Feld Menge 
eine Zahl mit Kommastellen ein.  Unter QMC > Finanzen 
> Rechnungsdetails wird danach fälschlicherweise die 
eingegebene Menge ab- bzw. aufgerundet. Ebenfalls wird 
nur der Preis pro Menge angezeigt anstelle des 
Gesamtpreises 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Open 07-06-2017 

DEV-
3708 

QDE 4.0: Funktion SendFactura 
Umgang mit Datum nicht korrekt 

Die QDE-Schnittstelle 4.0 kann nicht mit den 
Datumsformaten 0001-01-01 oder "Null" umgehen. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 In Progress 06-06-2017 

DEV-
3706 

QDE 4.0: Funktion SendFactura 
Code Exception wird angezeigt 

Bei der Funktion SendFactura wird in gewissen Fällen 
eine unverständliche Fehlermeldung zurückgegeben 
anstelle einer korrekten Validierungsmeldung. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 In Progress 06-06-2017 
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Beschreibung 
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ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Status 

Erstell- 
Datum 

DEV-
3703 

Ausländischer Ort und PLZ 
werden bei Adressänderungen 
direkt aus QMC nicht 
übernommen 

Wird eine vorhandene CH-Korrespondenz-, Vertrags- oder 
Rechnungsadresse in eine ausländische Adresse 
umgewandelt, so wird die PLZ und der Ort nicht 
abgespeichert. 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

 Open 02-06-2017 

DEV-
3630 

Bei Kombiwechsel und 
Festnetzkündigung kann wird 
die Kündigung nicht angezeigt 

Bei Kombiwechsel und Festnetzkündigung kann die 
Kündigung nicht abgebrochen werden 

P2 - SW Bug PROD  Open 27-04-2017 

DEV-
3349 

TechData Report: Bei Kunden, 
welche keine Hausnummer 
hinterlegt haben erscheint die 
Strasse nicht 

TechData Report: Bei Kunden, welche keine Hausnummer 
hinterlegt haben erscheint die Strasse nicht 

P2 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Open 31-01-2017 

DEV-
3256 

Wird eine Mobilnummer ein 
zweites Mal bestellt (mit 
Portierung) führt dies zum 
Abbruch des Bestell-Workflows 

Wird eine Mobilnummer ein zweites Mal bestellt (mit 
Portierung) führt dies zum Abbruch des Bestell-Workflows 

P2 - SW Bug PROD  Open 23-12-2016 

DEV-
2857 

Workflow Patchauftrag bleibt 
hängen 

Entsteht beim WF-Schritt "Auftrag für den Techniker" ein 
Fehler, so bleibt der WF Patchauftrag hängen 

P2 - SW Bug PROD  In Progress 09-08-2016 
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3. Offene Pendenzen P3 

Es sind total 14 Pendenzen offen 

 
# 

 
Titel 

 
Beschreibung 

Priorisier-
ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Status 

Erstell- 
Datum 

DEV-
3839 

Seite Anschlussinformationen 
öffnet sehr langsam 

Die Seite "Anschlussadresse" auf einem Kunden unter 
Kundendaten lädt sehr lange beim Aufrufen 

P3 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

 Open 09-08-2017 

DEV-
3837 

QMC: Festnetz wird inkonsistent 
im Überschrift benannt 

QMC: Festnetz wird inkonsistent im Überschrift benannt - 
als Festnetz und Telefonie 

P3 - SW Bug PROD  Open 08-08-2017 

DEV-
3765 

Cloud-Speicheroption: Falsches 
Gültigkeitsdatum dargestellt 
wenn auf kleinere Option 
gewechselt wird 

Cloud-Speicheroption: Falsches Gültigkeitsdatum 
dargestellt wenn auf kleinere Option gewechselt wird 

P3 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

 Open 30-06-2017 

DEV-
3698 

Order (Low): Keine 
Einschränkung bei Länge der 
Hausnummer 

 P3 - SW Bug PROD, 
STAGE, 
DEV 

 Open 31-05-2017 

DEV-
3643 

Im Cockpit gibt Business 
Internet-Abo pausieren eine 
irreführende Meldung 

Business-Kunden Im Cockpit erhalten eine irreführende 
Meldung, wenn sie ihren Vertrag pausieren möchten:  
"Eine Suspension ist bei einem Gratis Abonnement nicht 
möglich!"    Das ist aber nicht der Grund. Es sollte eher 
folgend lauten:  "Eine Suspension ist bei einem Business 
Abonnement nicht möglich!" 

P3 - SW Bug PROD  Open 05-05-2017 

DEV-
3603 

Emailadressen mit "_"-Zeichen 
direkt vor dem @ können weder 
in QMC noch in QDE erfasst 
werden 

Der Partner kann keine E-Mailadresse mit einem "_"-
Zeichen unmittelbar vor dem @ (z.B. 
hans_muster_@hotmail.com) in QMC über Kundendaten 
oder über QDE erfassen (nicht eine neue Mailadresse 
eröffnen, sondern eine bestehende eintragen in den 
Kundendaten). 

P3 - SW Bug PROD  Open 12-04-2017 

DEV-
3566 

ChangeBundle können nicht 
abgebrochen werden 

ChangeBundle können nicht abgebrochen werden P3 - SW Bug PROD  Open 31-03-2017 

DEV-
3556 

Cloud - Abgelaufene Cloud 
dienst werden immer noch als 
gesperrt angezeigt. 

Cloud - Abgelaufene Cloud dienst werden immer noch als 
gesperrt angezeigt. 

P3 - SW Bug PROD  Open 28-03-2017 

DEV-
3484 

Wechselprozess: Mobilnummer-
Wechselprozess verschiebt 
gekündigte Mobilnummern. 

Mobilnummer-Wechselprozess verschiebt gekündigte 
Mobilnummern. 

P3 - SW Bug PROD  Open 13-03-2017 
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Beschreibung 
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ung 

Umge-
bung 

Relea
se 

 
Status 

Erstell- 
Datum 

DEV-
3371 

Festnetz-Kündigung mit 
anschliessendem Kombiwechsel 
führt zu doppeltem TELCancel 
ProcessScheduler 

Wenn man eine Telefonie-Kündigung einleitet und 
anschliessend einen Kombiwechsel mit Ausschluss der 
Telefonie macht, dann werden 2 Festnetz-Kündigungen 
geschrieben, statt nur eine. 

P3 - SW Bug PROD  Open 07-02-2017 

DEV-
3353 

DTVAllCanceler werden doppelt 
erfasst 

Wird auf einem Kunden zuerst das Pay-Paket und danach 
das Kombi gekündigt, so wird im Hintergrund versucht das 
PayPaket 2x zu künden, was zu einem Fehler führt. 

P3 - SW Bug PROD  Open 01-02-2017 

DEV-
3317 

Der Orderprozess kann nicht mit 
bep-unready Gebäude 
umgehen. 

Gebäude Information zeigt FTTH verfügbare Gebäude die 
nicht bepready sind. Der Orderprozess kann nicht mit 
bep-unready Gebäude umgehen. 

P3 - SW Bug PROD  Open 17-01-2017 

DEV-
3242 

Gebäude Information: 
Verfügbarkeits Datum wird 
falsch dargestellt 

Wird ein Verfügbarkeitsdatum via QDE 
(BepAvailabilityDate) überrmittelt, so wird in der 
Gebäudeinformation das Datum falsch dargestellt. 

P3 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 In Progress 20-12-2016 

DEV-
2718 

Das Security Package wird bei 
den Servicekündigungen 
aufgelistet, auch wenn der 
Zusatzdienst nicht aktiviert ist. 

Das Security Package wird bei den Servicekündigungen 
aufgelistet, auch wenn der Zusatzdienst nicht aktiviert ist. 

P3 - SW Bug PROD, 
STAGE 

 Open 30-06-2016 

 


