Pendenzenliste
vom 29.09.16 fur 9.07.1

Diese Liste gibt den aktuellen Entwicklungs- und Releasestand der Pendenzen an

e Es ergeben sich 6 Teilbereiche, die in den folgenden Seite aufgelistet sind:
)3 Anzahl Bereich

QUICK)LINE

siehe Seiten

126 94 1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12
32 2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate 13-14-15-16-17-18
51 6 3. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt) 19
45 4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 20-21-22-23-24-25-26
23 0 5. Offene Pendenzen P3 derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt)
23 6. Offene Pendenzen P3 27-28-29

e Somit wurden seit dem 31.07.16 insgesamt 126 Pendenzen umgesetzt, davon bereits 94 produktiv installiert.
e VVon den derzeit 74 offenen Pendenzen sind 51 mit der Bewertung PO, P1 oder P2 und 23 mit der Bewertung P3
e Seit der letzten Liste vom 27.09.16 sind 0 Pendenzen hinzugekommen (davon 0 als PO, 0 als P1 und 0 als P2, der Rest P3)

Ruckfragen bitte via QMC Partner SPOC melden. Besten Dank.

Quickline AG
Dr. Schneider-Strasse 16
2560 Nidau




Pendenzenliste

vom 29.09.16 fir 9.07.1 QU ICK I_ I N E

1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 2
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
1 DEV-2898 25.08.16 9.06.3 QMC :: Bestellungen mit Nummernportierung: Workflow Schritt RELEASED mit 9.06.3
PO 26.08.16 "Gewiulinschtes Aufschaltdatum erfassen" kann nicht mehr am 26.08.16 - Closed

abgeschlossen werden

Workflow Schritt "Gewlinschtes Aufschaltdatum erfassen™ kann nicht
mehr abgeschlossen werden. Dieses Problem tritt bei Portierungen
(Festnetz oder Mobile) oder einer Kombi-Bestellung auf.

2 DEV-2799 27.07.16 9.05.5 QMC :: WF Aufschaltdatum angeben, wenn ein Service geldscht RELEASED mit 9.05.5
P1 04.08.16 wurde. am 04.08.16 - Closed
In einer Bestellung wird ein Service geldscht. Wenn auf dem Schritt
"Gewilinschtes Aufschaltdatum erfassen" auf "Weiter" geklickt wird, so
kommt eine Fehlermeldung: "Es ist ein unbekannter Fehler aufgetreten.

3 DEV-2867 12.08.16 9.06.1 QLTV, Reports, Workflow :: Workflow - Lieferschein versenden - RELEASED mit 9.06.1
P1 18.08.16 Lieferschein bei QLTV kann nicht erstellt werden, wegen doppelter am 18.08.16 - Closed
Gerate-Deklaration
Im WF bei der QLTV-Servicebestellung kann kein Lieferschein
generiert werden. Das Programm sturzt mit einer Fehlermeldung ab.

4 DEV-2882 18.08.16 9.06.2 QMC :: WF Services schedulen: Falsches Aufschaltdatum 0001-01-01 RELEASED mit 9.06.2
P1 25.08.16 im RequestServicelnfo am 25.08.16 - Closed
Der Bestellservice-Workflow bleibt im Status "beendet mit Fehlern"
stehen. Kann weder bearbeitet noch abgebrochen werden.

5 DEV-2892 23.08.16 9.06.4 Cockpit :: Zusatzkosten fur Quickline TV im Cockpit RELEASED mit 9.06.4
P1 31.08.16 am 31.08.16 - Closed

6 DEV-2908 31.08.16 9.06.7 Login :: Profilverwaltung: Vorname mit Abstand erzeugt Nicknamen RELEASED mit 9.06.7
P1 31.08.16 mit Abstand am 31.08.16 - Closed

7 DEV-1678 18.05.15 9.06 Adressanderung Firma zu Privat bleibt der Firmennamen in der RELEASED mit 9.06

P2 16.08.16 Ubersicht ersichtlich am 16.08.16 - Closed
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 3
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-1813 02.07.15 9.06 Admin-Portal :: Speedtest rechnet falsch, wenn zwei Internet Vertrage RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 vorhanden sind. am 16.08.16 - Closed
DEV-1943 31.08.15 9.06 Bestehender Smartcard Vertrag werden Ohne PLUS paket in neues RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 Kombi gemappt am 16.08.16 - Closed
DEV-1957 03.09.15 9.06 Admin-Portal :: E-Mail und SMS mit Lieber Frau... RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-2185 30.11.15 9.06 Admin-Portal :: SchedulerProzess CustomerMutation: findet RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 FlatPortContract nicht, wenn Otold mehrmals vorhanden mit '‘Deleted’ am 16.08.16 - Closed
Flag
DEV-2234 18.12.15 9.06 Doppelte OTO-IDs. Mit und Ohne Nummer des optischen RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 Steckverbinders. am 16.08.16 - Closed
DEV-2252 30.12.15 9.06 Admin-Portal :: Internet-Suspension: Nach einem Monat wird immer ~ RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 aufgehoben am 16.08.16 - Closed
DEV-2262 08.01.16 9.06 Admin-Portal :: Kunden die DTV haben und auf einem neuen Kombi  RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 wechseln kdnnen keine weiter Smartcard bestellen am 16.08.16 - Closed
DEV-2304 27.01.16 9.06 Admin-Portal :: Partial Coverage: Gebiete Ohne buildingrelation sind RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 verfhugbar. am 16.08.16 - Closed
DEV-2308 28.01.16 9.06 QDE :: QDE ModifyFTTH: Bei einer Anpassung wird eine neuer RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 FTTH_FlatPortContract erzeugt Ohne die bestehenden Devices am 16.08.16 - Closed
anzupassen
DEV-2385 23.02.16 9.06 Umzug: Beim Umzug AtChangeSamePartner wird ein neuer RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 FTTHFIatPortContract erstellt ohne Anpassung des DeviceContracts am 16.08.16 - Closed
DEV-2392 25.02.16 9.06 QDE :: QDE: Wenn die Hausnummer geandert wird, bleibt die alte RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 Hausnr. in der Installationsadresse und in den Kundendaten am 16.08.16 - Closed
DEV-2408 02.03.16 9.06 Der Geréateriickgabe-Workflow wird fiir CPE nicht erzeugt. RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-2410 03.03.16 9.06 Mobil: Bestellungsworkflow kénnen nicht parallel bearbeitet werden. RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-2422 10.03.16 9.06 Admin-Portal :: Umzug: WLAN Setup-Gebiihr auf Bestellbestatigung RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 und Vertrag ausgewiesen am 16.08.16 - Closed
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vom 29.09.16 fir 9.07.1 QU ICK I_ I N E

1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 4
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
22 DEV-2425 11.03.16 9.07 Umzug: Nach einem AtChangeSamePartner auf FTTH zeigt der Aktive RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Internetvertrag auf einen Kabelmodem am 27.09.16 - Closed
23 DEV-2487 11.04.16 9.06 Field Force :: Field Force aktiviert Dienst per sofort. Datum wird im RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 ProcessScheduler nicht im korrektem Format tlbernommen am 16.08.16 - Closed
24 DEV-2527 22.04.16 9.06 Admin-Portal :: QDE: Wenn eine Wohnung auf inaktive gesetzt wird ~ RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 kann sie immer nocht benutzt werden am 16.08.16 - Closed
25 DEV-2545 02.05.16 9.06 QMC, Reports :: fehlerhafter Report QMC Accounts RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 Im Report "QMC Accounts"”, welcher im QMC unter Programme > am 16.08.16 - Closed

Berichte > Technik abgerufen werden kann, fehlen heute einzelne
Rechte. Der Report soll wieder alle Rechte pro QMC-User anzeigen
gemass Stand im Admin Rollenmanager.
26 DEV-2561 04.05.16 9.06 QMC :: Umzug ohne QDE: Partner-ID wird nicht gespeichert RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 Wird im Workflow Umzug beim Schritt "Kundendaten vervollstandigen" am 16.08.16 - Closed
die Partner-ID eingetragen, so fallt sie raus resp. wird nicht gespeichert
sobald man im Workflow auf weiter klickt oder in einem anderen Feld
(bspw. Nationalitat) die Eingabe veréandert.

27 DEV-2600 20.05.16 9.06 QMC :: AT Changer raumt alles unétigerweise ab RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 Bei einem Technologiewechsel von Kabel zu FTTH oder FTTH zu am 16.08.16 - Closed
Kabel wird die Nummer in der Datenbank des Softswitchs komplette
geldscht und wieder angelegt. So gehen Einstellungen des Kunden
verloren (Umleitungen, Services, blockierte Rufnummernlisten). Dies
soll korrigiert werden.

28 DEV-2604 25.05.16 9.07 QMC :: Nicht WLAN taugliche "State of the art" Modems werden bei RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Umziige in neues Partnergebiet mitgeziigelt am 27.09.16 - Closed
29 DEV-2610 26.05.16 9.06 QMC :: Funambol Statusabfrage erzeugt Fehler RELEASED mit 9.06

P2 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 5
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
30 DEV-2630 02.06.16 9.07 QDE :: QDE:Bei Typ 4 (Festnetz Firma) wird anstatt der angegebenen RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Nummer, die Mobile-Nummer via QDE Ubermittelt. am 27.09.16 - Closed

Bei Typ 4 (Festnetz Firma) wird anstatt der angegebenen Nummer, die
Mobile-Nummer via QDE ibermittelt.

QDE 3.0, 3.1 und 4.0 gebe nun die richtigen Telefonnummern zurtick

31 DEV-2644 07.06.16 9.06 QMC :: Cloud: Option kann bei Festnetz only und Digital TV only nicht RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 bestellt werden am 16.08.16 - Closed
Im QMC kann keine Cloud-Option bestellt werden, wenn der
bestehende Kunde nur Festnetz oder nur Digital TV nutzt.Kiinftig soll
es auch im QMC wieder moglich sein, eine Cloud-Option zu bestellen.
Im Bestellprozess funktioniert es.

32 DEV-2651 07.06.16 9.07 Login :: Fehlerseite wenn Benutzername geandert wird RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Es wird eine Fehlerseite angezeigt wenn der Benutzername im Cockpit am 27.09.16 - Closed
geandert wird. Das Redirect auf das Portal schlagt fehl.
33 DEV-2652 13.06.16 9.07 Cockpit :: Jugendschutz aktivieren/deaktivieren Subprofile funktioniert RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 nicht am 27.09.16 - Closed
34 DEV-2656 08.06.16 9.07 Cockpit :: Cockpit: Fehlerseite nachdem sich der User abgemeldet hat RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 am 27.09.16 - Closed
35 DEV-2657 14.06.16  9.07 Admin-Portal :: CLONE - sp_Bundle_ActivateDTVBouquet & RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 sp_Bundle_DeactivateDTVBouquet fur QLTV korrigieren am 27.09.16 - Closed
36 DEV-2661 15.06.16  9.07 Order :: Order: Zusammenfassung mit Swiss Flat obwohl keine RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Telefonie bestellt wird am 27.09.16 - Closed

Wenn via die Website auf ein AIO komme ohne Swiss Flat Auswabhl ist
diese korrekterweise nicht aktiv aber in der Zusammenfassung ist ein
Haken bei Swiss Flat gesetzt.
37 DEV-2667 16.06.16 9.06 QMC, Cockpit :: Nickname muss mindestens 5 Zeichen lang sein RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 Der System zwingt den Kunde, einen Nickname von mindestens 5 am 16.08.16 - Closed
Zeichen zu setzen
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 6
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2669 17.06.16 9.07 Cockpit, Login :: Profil wird nicht aktiviert, wenn Mobile der einzige RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 aktive Dienst ist am 27.09.16 - Closed
Das Profil des Kunde bleibt in QMC gesperrt, wenn Mobile-Abo der
einzige eingeschaltete Dienst ist. Der Kunde kann sich nicht in Cockpit
anmelden.
DEV-2673 20.06.16 9.06 Office Voice Setup Gebuhr wird zu frih verrechnet RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 Office Voice Setupgebihr wird zu friih verrechnet. am 16.08.16 - Closed
Anstatt bei der Aufschaltung, wird die Gebiihr bereits kurz nach der
Bestellung belastet.
DEV-2676 21.06.16 9.07 QMC :: Gewilnschte Einzelaufschaltungen von Order-Seite werden RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 nicht in QMC sichtbar gemacht am 27.09.16 - Closed
Gewiinschte Einzelaufschaltungen, die vom Kunde auf der Order-Seite
eingeleitet werden, werden im QMC Workflow nicht angezeigt
DEV-2690 23.06.16 9.07 Cockpit :: Portal: Korrigierung von Schreibfehler und Terminologie RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 erforderlich am 27.09.16 - Closed
Auf dem Login Portal sind Schreibfehler und inkonsistente
Terminologie bei Benennung der Mobilnummer zu sehen
DEV-2694 23.06.16 9.07 Cockpit :: Cockpit: 1 TB Option bei Cloud fehlt - User kann dies nicht RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 bestellen am 27.09.16 - Closed
Kunde sieht in Cockpit nicht alle verfigbare Quickline Cloud Optionen
DEV-2696 20.06.16 9.07 Cockpit :: Cockpit: Login-Verhalten wenn Profil nicht vollstandig RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Beim ersten Einloggen in Cockpit und Vervollstdndigung des am 27.09.16 - Closed
Kundenprofils ist das Verhalten benutzerunfreundlich.
DEV-2699 24.06.16 9.07 Service-Kiindigung leitet unnétigen Kombi-Wechsel ein. RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Der Kunde hat Quickline Basic Fiber. Wenn ein Dienst gekindigt wird, am 27.09.16 - Closed

so wird automatisch einen Kombi-Wechsel auf den bereits
bestehenden Quickline Basic Fiber eingeleitet. Das ist nicht notwendig
und ist verwirrend.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 7
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2713 29.06.16 9.06 QMC :: Produkte kdnnen wahrend einem Umzug nicht bestellt werden RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-2758 13.07.16 9.07 QMC :: Fehler in E-Mail bei neuem Account RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 E-Mail an Kunde, wenn dieser ein neues Profil erstellt, erhalt am 27.09.16 - Closed
Schreibfehler.
DEV-2764 14.07.16 9.07 Admin-Portal :: Kommunikation SMS Verrechnung an QL Partner RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 am 27.09.16 - Closed
DEV-2793 26.07.16 9.07 QMC :: Umzug/Bestellung Natification Anrede falsch und Grusszeile RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 fehlt am 27.09.16 - Closed
Automatische Bestatigungs-SMS bei einem Umzug enthalt falsche
Anrede und die Grusszeile fehlt.
DEV-2825 02.08.16 9.06 Login :: Darstellung Login-Knopf im Portalheader RELEASED mit 9.06
P2 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-2868 15.08.16  9.07 Cockpit :: Bezug in Fehlermeldung fur Zusatzkosten bei Digi-TV nicht RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 korrekt am 27.09.16 - Closed
Wenn keine aktuellen Zusatzkosten bei Digi-TV vorhanden sind, ist der
Bezug in der Info Meldung fiir die Zusatzkosten nicht korrekt.
DEV-2876 17.08.16 9.06.2 QMC :: (1) Manuelle Rechnungspositionen kénnen nicht mehr erfasst RELEASED mit 9.06.2
P2 25.08.16 werden. am 25.08.16 - Closed
Released auf PROD mit 9.06.2 am 25.08.16
DEV-2929 08.09.16 9.07 QMC :: Workflow: Bei Bestellungen mit Festnetz-Portierungen wird das RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Bestelldatum anstelle des gewiinschten Aufschaltdatums angezeigt am 27.09.16 - Closed

Bei Bestellungen mit Portierungen wird das Bestelldatum anstelle des
gewunschten Aufschaltdatums in der Workflow-Queue angezeigt.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 8
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2933 09.09.16 9.07 QMC :: Zugriff auf Menu "Gebé&ude Informationen” nicht moglich. RELEASED mit 9.07
P2 27.09.16 Dem KNU wurde das Spezialrecht *BuildingManager* zugewiesen. am 27.09.16 - Closed

Der KNU mdchte via QMC --> Programme --> Technik auf die Funktion

"Gebaude Informationen" zugreifen. Trotz des zugewiesenen

Spezialrechtes erhalt er keinen Zugriff auf das Menl bzw. wird dieses

nicht angezeigt
DEV-1627 01.05.15 9.06 Admin-Portal :: Suspensions-Verwaltung verbessern im QMC RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-1752 12.06.15 9.06 QDEV3 Fehlermeldung validierung Telnummer und Validierung RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 Festnetznummer am 16.08.16 - Closed
DEV-1852 17.07.15 9.07 Admin-Portal :: Addresswechsel Workflow enthalt falsche XML Daten RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 am 27.09.16 - Closed
DEV-1886 31.07.15 9.06 Admin-Portal :: Kein History Eintrage nach einem Gebaude wechsel. =~ RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-1891 03.08.15 9.06 Admin-Portal :: Bundle-Kundigung pruft offene Smartcard- RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 Modifikationen nicht am 16.08.16 - Closed
DEV-1896 06.08.15 9.06.2 Admin-Portal :: ITV-BoxMover mit mehr als einer Vertebox kann nicht RELEASED mit 9.06.2
P3 25.08.16 sauber funktionieren am 25.08.16 - Closed
DEV-1912 12.08.15 9.06 Service Bestellung WF: Adresse erfassen bei QDE Kunden RELEASED mit 9.06
P3 25.08.16 am 25.08.16 - Closed
DEV-1916 13.08.15 9.06 Admin-Portal :: Kundendaten: Hauptkontaktnummer l6schen wirft RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 Fehlermeldung am 16.08.16 - Closed
DEV-1947 01.09.15 9.06 Admin-Portal :: Porcessscheduler: SendDeleteEmailWarning findet RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 die E-Mail Adressen nicht. am 16.08.16 - Geschlossen
DEV-2031 30.09.15 9.07 Admin-Portal :: Lagerverwaltung: Verwirrende Fehlermeldung RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 am 27.09.16 - Closed
DEV-2036 05.10.15 9.07 Admin-Portal :: FTTH Port vergessen macht BCC History Eintrag RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 am 27.09.16 - Closed
DEV-2048 07.10.15 9.07 Admin-Portal :: Umzugs und Technologiewechsel: ATchange Verte RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 zeigt "Kuindigung vorhanden" an am 27.09.16 - Closed
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 9
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2052 08.10.15 9.07 QDE :: QMC erlaubt zu lange Kunden Name und Firmenname im RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 Adresseanderungworklfow am 27.09.16 - Closed

Die Prifung der Lange von Namen und Vornamen eines Kunden

erfolgt nun, wie im QMC, auch in QDE uber die pro Partner eingestellte

maximale Lange.
DEV-2089 23.10.15 9.07 Admin-Portal :: History-Eintrag bei Aufhebung Kiindigung Smartcard RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 am 27.09.16 - Closed
DEV-2116 05.11.15 9.07 Admin-Portal :: Nach einem ATChange erscheint die VerteBox der RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 "alten" Technologie immer noch als "aktiv* auf der Endgeréate Liste am 27.09.16 - Closed
DEV-2174 25.11.15 9.07 QMC :: Ratenzahlungsvereinbarung: in der Anschrift ist das Land mit ~ RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 CH abgebildet. am 27.09.16 - Closed
DEV-2210 08.12.15 9.06 QDE 3.1 schreibt die Source nicht auf der Datenbank (Gebaude + RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 Wohnung) am 16.08.16 - Closed
DEV-2219 10.12.15 9.06 Admin-Portal :: History: Kein History Eintrag bei Hausnummer RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 Anderungen. am 16.08.16 - Closed
DEV-2246 23.12.15 9.07 QDE :: QDE kann geléschte FTTH_ flatport Ohne ein hinweise andern RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 am 27.09.16 - Closed
DEV-2277 18.01.16 9.07 QMC :: Darstellungsfehler Internet Kundeninfo Anzeigen RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 In der Kundeninfo wird bei einem Kombiwechsel z.T. bereits das am 27.09.16 - Closed

Internet des neuen Kombis als aktives Internet dargestellt, obwohl das

neue Kombi erst am 1. des Monates aktiviert wird. (Dies ist nur ein

Darstellungsproblem).
DEV-2365 12.02.16 9.07 Admin-Portal :: FTTH verwalten - Linie bestellen - Falsche RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 Fehlermeldung am 27.09.16 - Closed
DEV-2440 18.03.16 9.07 QDE :: QDE: Adressen kdnnen nicht vollstdndig angepasst werden RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 Beim Updaten einer Adresse (Rechung-, Korrespondenz-, Vertrag) mit am 27.09.16 - Closed

einem auslandischen Ort wird das Feld PLZID korrekt geleert.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 10
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2580 12.05.16 9.06 QMC :: DTV-Paket auf Verte durch Kombi-Abowechsel gekundigt RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 Das Paket Entertainment wurde bei einem Kombi-Abowechsel am 16.08.16 - Closed
gekindigt, obwohl es bestehen bleiben sollte.
DEV-2585 17.05.16 9.07 QDE :: QDE:Modifyuser Nach einer Anderung werden Kundendaten RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 nicht im Profil angepasst am 27.09.16 - Closed
Kundendaten Anpassung werden nicht im Profil Gbertragen.
Neu wird eine Provisionierung angestossen.
QDE 3.1 und 4.0
DEV-2646 07.06.16 9.06 Cockpit :: Cockpit: Mobile-ldentifizierung Pfad nicht lokalisiert RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 Released auf PROD mit 9.06 am 16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-2647 07.06.16 9.06 Cockpit :: Cockpit: Mobile-TV Beschreibung fehlt RELEASED mit 9.06
P3 16.08.16 Auf der Mobile-TV Bestellungsseite in Cockpit fehlt die Beschreibung am 16.08.16 - Closed
des Dienstes
DEV-2701 27.06.16 9.07 Field Force App :: Field Force Text bei Fehlermeldung Modemwechsel RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 Field Force App: Schreibfehler in Fehlermeldung bei Geratewechsel am 27.09.16 - Closed
wird korrigiert.
DEV-2761 13.07.16 9.07 QMC :: Internetbestellungen werden nicht aufgeschaltet. RELEASED mit 9.07
P3 27.09.16 Internetbestellungen werden nicht aufgeschaltet, wenn die Telefonie am 27.09.16 - Closed
als erstes bestellt wird.
DEV-1306 09.01.15 9.06 Admin-Portal :: Verlangerung Internetsuspension RELEASED mit 9.06
16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-2043 06.10.15 9.07 QMC :: QMC: Zusatze 1-3 erscheinen nicht in den Dokumenten RELEASED mit 9.07
27.09.16 am 27.09.16 - Closed
DEV-2254 05.01.16 9.07 Cockpit :: Cockpit Login wenn Daten nicht korrekt sind RELEASED mit 9.07
27.09.16 am 27.09.16 - Closed
DEV-2323 29.01.16 9.07 Aufschaltdatum sollte bei AiO-Wechsel im WF nicht veranderbar sein - RELEASED mit 9.07
27.09.16 Kombi-Wechsel im Monat am 27.09.16 - Closed
DEV-2345 08.02.16 9.06 Admin-Portal :: Dokument Zusammenfassung Zuziige RELEASED mit 9.06

16.08.16

am 16.08.16 - Closed
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 11
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2474 07.04.16 9.06 Bestellprozess :: Order: Im FTTH-Fall soll WLAN-Modem bestellt RELEASED mit 9.06
16.08.16 werden kénnen am 16.08.16 - Closed
Heute kann im Bestellprozess die Option "Ich wiinsche ein WLAN-
Modem" nicht bestellt werden, wenn es sich um FTTH-Produkte
(Internet, Kombi) handelt. Dies soll kiinftig méglich sein, da die CPE
WLAN-fahig sind.
DEV-2518 21.04.16 9.07 QMC :: Wechselprozess E-Mail: Button fir Umzug von allen E-Mail- RELEASED mit 9.07
27.09.16 Adressen umbennenen am 27.09.16 - Closed
Wahlt man im QMC unter Internet > E-Mail den Button "E-Mail-
Adressen Wechsel einleiten” an, so werden alle Adressen geziigelt.
Das hier alle Adressen aufs Mal umgezogen werden, ist daraus nicht
ersichtlich. Deshalb soll der Button umbenannt werden.
Der Wechselprozess fir eine einzelne Adressen wird wie bisher tber
den Aktions-Button bei den Adressen eingeleitet.
DEV-2542 29.04.16 9.06 QDE: Nach StartRelocationWorkflow, ModifyUser nicht mdglich. RELEASED mit 9.06
16.08.16 Nach dem Ausfuhren der Methode StartRelocationWorkflow kann das am 16.08.16 - Closed
ModifyUser mit der WFID ausgefiihrt werden.
Es muss zuerst die technische Priifung und die Administrative Priifung
durchgefuhrt werden.
DEV-2754 12.07.16 9.07 QMC :: Rechteverwaltung Bonitatsprufung (ScoreView, RELEASED mit 9.07
27.09.16 CustomerCreditHistoryWithWorkflow, am 27.09.16 - Closed
CustomerCreditHistoryWithoutWorkflow)
Bereinigung der Berechtigung fur die Bonitatsprifung im Workflow und
das Register Bonitatsprifung im QMC.
DEV-2840 05.08.16 9.06 Order :: Auschalten Black List fiir AiO Super Deal RELEASED mit 9.06
16.08.16 am 16.08.16 - Closed
DEV-2958 9.07.1 QMC :: QITv: Anzeigen der verbundenen Geréate soll die Adresse nicht RELEASED mit 9.07.1
29.09.16 mehr anzeigen. am 29.09.16 - Closed



Pendenzenliste
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 12
Schlussel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
93 SWOPS-574 29.04.16 9.06 Admin-Portal :: Ablarung Configuration Management fiir ALM RELEASED mit 9.06
16.08.16 am 16.08.16 - Closed
94 SWOPS-656 19.08.16 9.07.1 Cockpit :: Profilpasswort andern. Offene Sitzungen schliessen RELEASED mit 9.07.1
29.09.16 funktioniert nicht am 29.09.16 - Closed

Aktivierung "offene Sitzungen schliessen” funktioniert im Cockpit bei
Passwort andern nicht.
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 13
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-1598 27.04.15 9.08 QL Telefonie - Portierungsbestatigung zeigt immer nur eine mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 Rufnummer an auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Dokument stellt nun alle in der Port. enthaltenen Nummern dar. Resolved
DEV-2356 11.02.16 9.08 Cockpit :: Kunden und Mitarbeiter kdnnen via Cockpit Ihre Adresse mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 nicht anpassen. auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Es ist nicht mdglich eine Adressénderung durchzufiihren - weder fur Resolved
"normale" Kunden noch fur Mitarbeitende mit einem QL-Abonnement
DEV-2399 26.02.16 9.08 QMC :: Umzug: Nach einem AtChange SamePartner wird der mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 Requestservice nicht aktiviert auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved
DEV-2692 04.03.16 9.08 Cockpit :: falsches erfassen von Gateway bzw. IP Range im Cockpit ~ mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 Im Cockpit kann der Kunde auf seinem WLAN-Einstellungen eine auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Public IP als Gateway bzw. irgend eine IP eintragen. Das Modem wird Resolved
gemass den eingegebenen Daten provisioniert.
DEV-2712 28.06.16 9.08 QMC :: Mobil Warnungen Betrag/Guthaben seite kann nicht angezeigt mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 werden. auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved
DEV-2715 23.06.16 9.08 Cockpit :: Cockpit: Privatkunden mit Kombis (FTTH, HF) werden mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 Business-Produkte angezeigt auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -

Bei Privatkunden mit Kombiprodukten (FTTH und HF) werden bei
Dienst bestellen Business Produkte angezeigt. Auf der Order Seite
werden danach die richtigen Produkte angezeigt.

Resolved
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 14
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum

101 DEV-2724 01.07.16 9.08 QMC Business Layer :: Gesperte Dienste Mobile und Festnetz mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 kindigen auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -

Wenn ein Mobilabo gesperrt ist, so kann keine Kiindigung durchgefiihrt Resolved
werden. Es muss erst die Sperrung aufgehoben, die Kiindigung erfasst

und danach die Sperrung wieder eingegeben werden. Dies ist nicht

praktikabel und es kénnen weitere Kosten entstehen wahrend dem der
Workaround durchgefiihrt wird.

Wenn ein Festnetzanschluss gesperrt ist, so kann die Kiindigung

erfasst werden, sie wird aber nicht korrekt durchgefthrt.

102 DEV-2730 05.07.16 9.08 Workflow :: Bei einer Anpassung wird eine neuer mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P2 08.11.16 FTTH_FlatPortContract erzeugt Ohne die bestehenden Devices auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
anzupassen Resolved

103 DEV-2739 08.07.16 9.08 Dokumente :: Cloud: Cloudspeicher wird auf Kiindigungsbestatigung  mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P2 08.11.16 falsch ausgewiesen (nur bei Einzeldienst Internet) auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved

104 DEV-2751 12.07.16 9.08 Sperrstatus auf nein obwohle die Mobil Linie gespert ist. mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P2 08.11.16 auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved

105 DEV-2772 19.07.16 9.08 QMC :: FTTH Konfiguration von Bundle Kosten nicht korrekt mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P2 08.11.16 auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -

Resolved
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 15
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
106 DEV-2778 20.07.16 9.08 Order :: Order: Irrefuhrende Fehlermeldung bei Mobil Youth Abo mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 Bestellung wenn der Benutzer die Altersvoraussetzung nicht erfullt auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Wenn ein Kunde éalter als 30 Jahre ist, kann kein Mobil Youth Abo Resolved

bestellt werden. Die Fehlermeldung ist irrefiihrend und muss
angepasst werden.

107 DEV-2785 22.07.16 9.08 QMC :: Verbindungsnachweis Mobile kann bei inaktivem Service nicht mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 mehr aufgerufen werden auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Wenn ein Kunde keine aktives Mobile-Abo mehr hat, kdnnen die Resolved

Verbindungsnachweise der vergangenen 4 Monate nach der
Kiindigung fur Mobile nicht mehr angezeigt werden.
108 DEV-2792 25.07.16 9.08 QMC :: Workflow: In Service Bestellung ist Anzeige Lieferart bei Mobil- mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 Bestellungen nicht korrekt auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Im Workflow ist nicht sichtbar, wenn ein Handy durch den Shop / ein Resolved
internes Lager abgegeben wurde. Kunftig soll dies im Workflow unter
Service Bestellung beim Punkt "Lieferart" ersichtlich sein.

109 DEV-2802 28.07.16 9.08 QMC :: Beim Bestellen Mobil youth-Abo kann eine ungtiltige Inhaber mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 Notifikation Nummer hinterlegt werden auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Beim Bestellen eines Mobil youth-Abos kann eine ungiiltige Inhaber Resolved
Notifiaktion Nummer hinterlegt werden.
110 DEV-2814 07.03.16 9.08 VoiceXML :: Cockpit setzen der CallBox-Nummer bei Modem offline mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 Die Telefonieumleitung im Cockpit (Umleitung wenn Modem besetzt) auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
fuhrt zu einem Fehler und funktioniert nicht. Resolved
111 DEV-2816 29.07.16 9.08 Order :: Mobil-Bestellung kann Kosten und Rabatte nicht korrekt mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P2 08.11.16 anzeigen und zusammenrechnen auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -

Bei einer Mobil-Bestellung werden die Kosten und Rabatte nicht korrekt Resolved
dargestellt und nicht korrekt zusammengerechnet.
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 16

Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status

Prio Lieferdatum

DEV-2821 02.08.16 9.08 QMC :: Bundle kann wahrend einer VVpbx-Bestellung gekiindigt werden. mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P2 08.11.16 Bundle kann wahrend einer Vpbx-Bestellung gekindigt werden. auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved

DEV-2877 17.08.16 9.08 Portierungsdatum seit 1.7.2014 regelmassig eine oder zwei Stunden mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P2 08.11.16 falsch auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved

DEV-2430 15.03.16 9.08 QMC :: bei Mobilnummer Wechselprozess kann im WF "per sofort" mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P3 08.11.16 angekreuzt werden auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved

DEV-2623 01.06.16 9.08 Order :: Mobil: Bestellte Gerateplane kénnen nicht erfasst werden, mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P3 08.11.16 wenn sie abgelaufen sind. auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved

DEV-2666 16.06.16 9.08 Order :: Kombiwechsel: Bei Bestellung von 2 Mobilrufnummern wird mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P3 08.11.16 fur die zweite Nummer keine Aufschaltung generiert. auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved

DEV-2671 17.06.16 9.08 QMC :: Zweite Nummer kann nach eine outportierung nicht gekiindigt  mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit

P3 08.11.16 werden auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -

Zweite Nummer kann nach eine outportierung nicht gekiindigt werden  Resolved
DEV-2678 21.06.16 9.08 Order :: Order: Zeichen werden falsch dargestellt beim Abrufen via mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P3 08.11.16 Handy auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -

Wenn der Kunde eine Bestellung tber sein I-Phone erfasst, so werden
einzelne Warter/Zeichen falsch dargestellt.

Resolved
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 17
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
119 DEV-2709 28.06.16 9.08 Automatischer SMS Versand fehlt ein Punkt mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P3 08.11.16 auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved
120 DEV-2714 29.06.16 9.08 QMC :: Modemanalyse beim Wechsel des Gerates wird die Analyse mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P3 08.11.16 nicht aktualisiert auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Wahlt man bei einem Endgerét die Modemanalyse, hat man die Resolved

Maoglichkeit im DropDown ein anderes Endgerat auszuwahlen (Verte,
...). Nach der Auswahl wird die Analyse nicht neu geladen und es wird
nur die Navigation angezeigt..

121 DEV-2729 04.07.16 9.08 QMC :: Festnetz Wechsel: Bestatigung muss zweimal ausgewahlt mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P3 08.11.16 werden auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Beim Festnetz Nummerwechsel Workflow ist das Verhalten beim Resolved
Wechselbestatigung benutzerunfreundlich
122 DEV-2800 27.07.16 9.08 QMC :: Hausnummer standardisieren mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
P3 08.11.16 auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved
123 DEV-2528 22.04.16 9.08 QMC :: Mobile Umzug - Ziel Kunden ID anzeigen mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
08.11.16 auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved
124 DEV-2711 28.06.16 9.08 QMC :: Kundigungsgrund "Unzufrieden mit Quickline-TV mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
08.11.16 Produktqualitat” in Dropdown abfullen auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -
Resolved
125 DEV-2737 07.07.16 9.08 QMC LITE Zugang: PowerSearch und Headend Analyse freigeben mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
08.11.16 auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -

Resolved
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 18
Schlussel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
126 DEV-2745 11.07.16 9.08 QMC :: QMC: Service Bestellung und Online Bestellung aus Sidemap  mit 9.08 am 08.11.16 - testbereit
08.11.16 entfernen auf STAGE 17.10.16 - 28.10.16 -

Die Rubriken "Online-Anmeldung” und "Service-Auftrage" unter Kunde Resolved
> Auftrage werden nicht mehr benétigt und sollen daher entfernt
werden.
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3. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt) Seite 19
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2637 03.06.16 vorauss. mit  Aufschaltdatum bei FTTH wird verschoben und die Gerate werden Open - Unresolved
P2 9.08 nicht mehr unter Endgerate angezeigt
08.11.16 Wenn das Aufschaltdatum bei FTTH-Kunden verschoben wird, werden
die FTTH-Gerate unter Endgerate nicht mehr angezeigt.
DEV-2648 08.06.16 vorauss. mit  QDE :: Wenn QDE eine OTO-ID anpasst, dann wird nicht gepruft Open - Unresolved
P2 9.08 ob des Kunde bereits ein FTTHFlatPortContract hat.
08.11.16
DEV-2687 22.06.16 vorauss. mit Beim Umzug AtChangeSamePartner wird ein neuer FlatContract Open - Unresolved
P2 9.08 erstellt ohne Anpassung des DeviceContracts
08.11.16
DEV-2742 08.07.16 vorauss. mit  QMC :: DTV: Verte Boxen kdnnen nicht zusammen gekiindigt In Progress - Unresolved
P2 9.08 werden
08.11.16
DEV-2748 12.07.16 vorauss. mit QMC :: CLONE - Umzug: AT-Wechsel bei gleichbleibendem Open - Unresolved
P2 9.08 Partnergebiet erzeugt einen DTVDeviceGroupContract fir die
08.11.16 HDTV Box
Bei einem Techwechsel im gleichen Partnergebiet wird die Set-
Top-Box nicht korrekt angelegt.
DEV-2790 22.07.16 vorauss. mit  Order :: Order: Mobil-Abo ist bei einer All-in-One QLTV Bestellung Offen - Nicht erledigt
P2 9.08 nicht automatisch hinzugefiuigt
08.11.16 Mobil-Abo ist bei einer All-in-One QLTV Bestellung nicht

automatisch hinzugefiugt
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 20
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
TEC-522 31.03.16 noch nicht WLAN Einstellungen: DHCP-Liste anzeigen Offen - Nicht erledigt
P1 bestimmt In der Modemanalyse wird die DHCP Lease table angezeigt. Diese

zeigt jedoch nie Resultate an - auch wenn hinter dem Modem ein

Wireless-Router / Firewall oder &hnliches vorhanden ist. Dies soll

korrigiert werden.
DEV-2424 10.03.16 noch nicht Inaktive Kombi Kénnen nicht abgebrochen werden Open - Unresolved
P2 bestimmt
DEV-2455 31.03.16 noch nicht Backend, QMC :: WLAN Einstellungen: DHCP-Liste anzeigen Offen - Nicht erledigt
P2 bestimmt In der Modemanalyse wird die DHCP Lease table angezeigt. Diese

zeigt jedoch nie Resultate an - auch wenn hinter dem Modem ein

Wireless-Router / Firewall oder ahnliches vorhanden ist. Dies soll

korrigiert werden.
DEV-2645 07.06.16 noch nicht QMC :: QL Basic Fiber Report entspricht noch nicht den Open - Unresolved
P2 bestimmt Anforderungen

Der "QL Basic Fiber Report" enthalt noch nicht alle Felder aus

den Anforderungen.
DEV-2668 17.06.16 noch nicht QMC, Reports :: Verbindungsnachweis: Diverse Anpassungen des Open - Unresolved
P2 bestimmt Dokuments

Wenn der Kunde nur kein Mobil-Abo und den
Verbindungsnachweis abonniert hat, so wird am Ende der Datei
immer eine leere Seite generiert, welche nicht benétigt wird. Hat
der Kunde kein Festnetz, so wird der Satz "Keine Daten
vorhanden" anstelle der Verbindungsdaten angezeigt, welcher
verwirrt. Kiinftig soll gar kein Text erscheinen.
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 21
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2670 17.06.16 noch nicht QMC :: Die OTO-ID ist auf Tabelle tblUserRelocation in der DB Open - Unresolved
P2 bestimmt nicht angegeben
Kundenumzug mit Partnerwechel (FTTH) erzeugt einen
fehlerhaften Workflow, falls eine Wohnung ohne OTO-ID
ausgewahlt wird.
DEV-2741 08.07.16 noch nicht Mobil: Devicepléane werden doppelt erfasst. In Progress - Unresolved
P2 bestimmt
DEV-2756 12.07.16 noch nicht QMC, Order, Cockpit :: Mobil - Die mobil Nummer fir SMS kann Open - Unresolved
P2 bestimmt nicht verandert oder neu eingetragen werden.
DEV-2757 13.07.16 noch nicht QDE :: QDE - Meldung 342 - InstallationAddress- Open - Unresolved
P2 bestimmt TelephoneNumber ist ungiltig!
QDE - Meldung 342 - InstallationAddress-TelephoneNumber ist
ungultig!
Auslandische Nummer (bsp +43 226620344) werden nicht
angenommen obwohl es eine gultige Nummer ist.
DEV-2823 02.08.16 noch nicht QMC :: Atchange auf FTTH andert die internet subscription nicht  In Prifung - Unresolved
P2 bestimmt
DEV-2824 02.08.16 noch nicht QMC :: CLONE - Keine LockEvent Eintrage. Kunden werden ohne Reopened - Unresolved
P2 bestimmt Grund gesperrt
DEV-2845 05.08.16 noch nicht QDE :: QDE: Es ist nicht méglich mit QDE eine Wohnung von der  Open - Unresolved
P2 bestimmt Anschlussadresse zu l6schen.

QDE: Es ist nicht mdglich mit QDE eine Wohnung von der
Anschlussadresse zu l6schen.
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 22
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2848 08.08.16 noch nicht QMC :: QMC: Anschlussadresse nach erfolgreichem Umzug und  Open - Unresolved
P2 bestimmt einer Anpassung anderer Adressen wird wieder zurtick auf alte

Adresse gestellt

Ein alterer Kunde, der auch zuséatzliche Adressen zur

Anschlussadresse erfasst hat, zieht um. Wenn nach dem Umzug

die Anschlussadresse fir anderen Adressen verwendet wird,

wechselt sich die Anschlussadresse wieder auf die alte (vor dem

Umzug).
DEV-2853 09.08.16 noch nicht Reports :: Report: BusinessCustomersWithSLA zeigt nur Vpbx Open - Unresolved
P2 bestimmt Kunden

Report: BusinessCustomersWithSLA zeigt nur Vpbx Kunden
DEV-2855 09.08.16 noch nicht Login :: Login Portal: Falsches Redirect auf Quickline Webseite Offen - Nicht erledigt
P2 bestimmt statt MyWorld

Vom Cockpit wird der Benutzer auf quickline.ch weitergeleitet,

anstatt auf myworld.quickline.ch beim Klicken auf den Quickline

Link in der Profilanpassung
DEV-2857 09.08.16 noch nicht QMC :: Workflow Patchauftrag bleibt hangen Open - Unresolved
P2 bestimmt
DEV-2860 10.08.16 noch nicht QMC :: CLONE - Cloud Notifikationen Open - Unresolved
P2 bestimmt In den E-Mail Notifikationen fiir Cloud werden die Zeilenumbriiche

nicht korrekt dargestellt.
DEV-2863 11.08.16 noch nicht QMC :: Mobil Notification: Es werden SMS an ungiltige Nummern Open - Unresolved
P2 bestimmt versendet

Mobil Notification: Es werden SMS an ungultige Nummern
versendet
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 23
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2870 15.08.16 noch nicht Cockpit :: Cockpit akzeptiert keine auslandische Telefonnummer, Open - Unresolved
P2 bestimmt diese werden als schweizer Nummer angezeigt

Cockpit akzeptiert keine auslandische Telefonnummer beim

Profilbearbeitung. Auslandische Nummer gespeichert in QMC

werden als schweizer Nummer in Cockpit angezeigt.
DEV-2874 16.08.16 noch nicht QMC :: Auf dem Technik-Report "Gesperrte Dienste" steht ein Open - Unresolved
P2 bestimmt alter Sperrgrund

Auf dem Technik-Report "Gesperrte Dienste" steht ein alter

Sperrgrund
DEV-2878 17.08.16 noch nicht QMC :: Telefonnummern aus abgebrochenen Bestellungen Open - Unresolved
P2 bestimmt kénnen nicht in einen neuen Workflow ttbernommen werden
DEV-2887 19.08.16 noch nicht Workflow :: Workflow - Gerate erfassen von Huawei-CPE ist die Open - Unresolved
P2 bestimmt MAC nicht verfugbar

Im Workflow-Schritt " Gerateadressen erfassen” modchte man das

Huawei-CPE-Gerat erfassen. Das Gerat ist auf der DB erfasst, und

keinem Kunden zugewiesen. Trotzdem wird eine Meldung

angezeigt, dass dieses Gerat nicht verfliigbar sei.
DEV-2891 23.08.16 noch nicht Order :: Quickline.ch: Fehler im Verflgbarkeits-Check Open - Unresolved
P2 bestimmt Wenn eine Gemeinde mit beiden AccessTechnologien FTTH und

KOAX erschlossen ist und beide Technologien *nur partiell
abgedeckt* sind,

werden im Verflugbarkeits-Check die Produkte bei FTTH erfassten
Liefenschaften nicht angezeigt.
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 24
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2902 26.08.16 noch nicht QMC :: CLONE - WF Services schedulen: Falsches In Progress - Unresolved
P2 bestimmt Aufschaltdatum 0001-01-01 im RequestServicelnfo
Der Bestellservice-Workflow bleibt im Status "beendet mit
Fehlern" stehen. Kann weder bearbeitet noch abgebrochen
werden.
DEV-2915 06.09.16 noch nicht CLONE - QDE:Wenn ein Gebaude/Hausnummer geéndert wird, dann  Open - Unresolved
P2 bestimmt wird kein neues flatcontract erzeugt oder gektindigt.
DEV-2916 06.09.16 noch nicht QMC, Cockpit :: Mobile PUK-Anzeige entfernt vorangehende Open - Unresolved
P2 bestimmt Nullen
Die Anzeige der PUK-Nummer wird im Cockpit und QMC falsch
dargestellt.
Auf der Sunrise Informationsseite wird die PUK korrekt angezeigt.
Zum Beispiel:
1234567 (falsch)
01234567 (richtig)
DEV-2917 06.09.16 noch nicht Order :: Order: Link zu mehr Informationen Uber Business Offen - Nicht erledigt
P2 bestimmt Produkte existiert nicht
Link zu mehr Informationen Gber Business Produkte auf der Order-
Seite gibt nur Fehler
DEV-2920 07.09.16 noch nicht QMC :: Aktivierung schlagt fehl wenn man Mobile zusammen mit  Open - Unresolved
P2 bestimmt Mobil-TV bestellt
QMC: Aktivierung schlagt fehl wenn man Mobile zusammen mit
Mobil-TV bestellt
DEV-2928 08.09.16 noch nicht QMC :: Umzug: Kunde bestellt warend dem umzug neue dienste In Prifung - Unresolved
P2 bestimmt
DEV-2948 noch nicht QMC Web App :: E-Mail-Adressen der neuen Top-Level Domains Open - Unresolved
P2 bestimmt konnen z.T nicht im QMC erfasst werden.

Zum Teil kbnnen im QMC E-Mail-Adressen von neuen Top-Level
Domains, z.B. @x.email, nicht erfasst werden.



Pendenzenliste
vom 29.09.16 fur 9.07.1

163

164

165

166

167

168

169

QUICK)LINE

4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 25
Schlissel Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2964 noch nicht Order :: Portieren von mehr als einer Festznetz-Rufnummer in der Open - Unresolved
P2 bestimmt gleichen Bestellung funktioniert nicht
Der Partner/Kunde bestellt einen Telefonie Service und mochte 2
Rufnummern aus einem ISDN-Anschluss portieren. Beim
Speichern der Portierungsangaben erscheint dann eine
Fehlermeldung oberhalb im Roten Balken: *Fehler Es ist ein
Fehler bei der Validierung lhrer Telefonnummer(n) aufgetreten.
Versuchen Sie es erneut oder kontaktieren Sie unsere Infoline
(0800 84 10 20) Error Code: 100*
DEV-2967 noch nicht QMC :: Bestellung migrieren, kann nur duchgefiirt werden wenn In Prufung - Unresolved
P2 bestimmt die bestellung am laufen ist.
DEV-2970 noch nicht QMC :: eMTA wird nicht umgezogen wenn WLAN bestellt wurde In Prufung - Unresolved
P2 bestimmt eMTA wird nicht umgezogen wenn WLAN bestellt wurde
DEV-2971 noch nicht QMC :: eMTA wird bei Umzug nicht beendet wenn kein Telefonie  Open - Unresolved
P2 bestimmt bestellt wurde
eMTA wird nicht umgezogen wenn WLAN bestellt wurde
DEV-2974 noch nicht Cockpit :: Cockpit:Telefonie Zusatzkosten fiir den laufende Monat Open - Unresolved
P2 bestimmt werden nicht dargestellt
DEV-2976 noch nicht QMC Web App :: Firmenname verschwindet bei andern der In Prifung - Unresolved
P2 bestimmt Anschlussart
Beim andern der Anschlusstechnologie, verschwindet der
Firmenname im QMC.
DEV-2989 noch nicht Cockpit :: Cockpit: vPBX-Vertrag Link Verwalten zeigt auf Open - Unresolved
P2 bestimmt http://www.quickline.ch/

Cockpit: vPBX-Vertrag verwalten soll auf
https://vpbx.business.quickline.ch wechseln
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Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2990 noch nicht QMC Business Layer :: Im Gebaudemanager werden OTOID nicht In Prufung - Unresolved
P2 bestimmt dargestellt

Im Gebaudemanager werden nicht alle OTOID dargestellt.
SWOPS-506 30.10.15 noch nicht Kunde kann Security Package nicht bestellen wenn "Angebot" nicht In Progress - Unresolved
P2 bestimmt vorhanden
SWOPS-526 08.07.15 noch nicht MyQuickline wird nicht mehr benutzt. Diesen Wort muss jetzt mit Erneut geodffnet - Nicht erledigt
P2 bestimmt Cockpit getauscht werden
SWOPS-548 07.03.16 noch nicht Cockpit setzen der CallBox-Nummer bei Modem offline In Prifung - Nicht erledigt
P2 bestimmt
SWOPS-600 27.05.16 noch nicht Cockpit :: FriendsClub Seite wird nicht angezeigt im Cockpit In Prifung - Nicht erledigt
P2 bestimmt
SWOPS-617 20.06.16 noch nicht Cockpit :: Cockpit: Login-Verhalten wenn Profil nicht vollstandig  Offen - Nicht erledigt
P2 bestimmt Beim ersten Einloggen in Cockpit und Vervollstandigung des

Kundenprofils ist das Verhalten benutzerunfreundlich.
SWOPS-651 09.08.16 noch nicht Login :: Login Portal: Falsches Redirect auf Quickline Webseite Open - Unresolved
P2 bestimmt statt MyWorld

Vom Cockpit wird der Benutzer auf quickline.ch weitergeleitet,

anstatt auf myworld.quickline.ch beim Klicken auf den Quickline

Link in der Profilanpassung
SWOPS-670 noch nicht Order :: Order: Mobil-Abo ist bei einer All-in-One QLTV Bestellung Open - Unresolved
P2 bestimmt nicht automatisch hinzugefugt

Mobil-Abo ist bei einer All-in-One QLTV Bestellung nicht
automatisch hinzugefiigt
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Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2218 10.12.15 noch nicht Wohnungen mit geléschten OTOID kénnen beim Erstellen eines Open - Unresolved
P3 bestimmt Kunden ausgewahlt werden
DEV-2224 11.12.15 noch nicht QDE:Wohnungen Ohne Gebaudeld kénnen einem Kunde zugewiesen Offen - Nicht erledigt
P3 bestimmt werden.
DEV-2303 26.01.16 noch nicht VPbx: Nach eine VPbx Kundigung werden nicht alle Festnetz Nummer Open - Unresolved
P3 bestimmt gekindigt
DEV-2313 28.01.16 noch nicht Beschriftung Lieferart in Orderprozess anpassen Offen - Nicht erledigt
P3 bestimmt
DEV-2708 28.06.16 noch nicht Monatliche Kosten werden nicht ausgewiesen im Umzugs WF Open - Unresolved
P3 bestimmt Bei einem Umzugs-Workflow. Im Schritt Produkte zuordnen zu unterst

im Screen gibt es den Text: "Monatliche Kosten (Durchschnitt letzte

drei Monate): ". Dort fehlt die Angabe der Kosten.
DEV-2710 28.06.16 noch nicht "FreeDTVBox" als Benutzerkategorie standardmassig bei neuen Usern Open - Unresolved
P3 bestimmt
DEV-2718 30.06.16 noch nicht QMC :: Das Security Package wird bei den Servicekindigungen Open - Unresolved
P3 bestimmt aufgelistet, auch wenn der Zusatzdienst nicht aktiviert ist.
DEV-2779 20.07.16 noch nicht QMC :: Die Meldung "Der Kunde hat einen einzelnen Service ohne Open - Unresolved
P3 bestimmt Basis Bundle!" wird am falschen Moment dargestellt.

Die Meldung "Der Kunde hat einen einzelnen Service ohne Basis

Bundle!" wird am falschen Moment dargestellt.
DEV-2786 22.07.16 noch nicht QMC :: ITVActivator kann Subuser mit Hochkomma nicht handeln. In Prifung - Nicht erledigt
P3 bestimmt
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Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2789 22.07.16 noch nicht QMC :: Umzug: Im Schritt "Kunden auswahlen" kann der wokflow Open - Unresolved
P3 bestimmt nicht weiter bearbeitet werden Wenn der ausgewahlte Kunde
aktive Service hat.
Umzug: Im Schritt "Kunden auswahlen" kann der Workflow nicht
weiter bearbeitet werden (weder anderen Kunden auswahlen noch
abbrechen), wenn der ausgewdahlte Kunde aktive Service hat. Der
Workflow muss erst neu geladen werden.
DEV-2791 22.07.16 noch nicht Umzug darf nicht durchgefihrt werden, wenn der Zielkunde bereits In Prifung - Unresolved
P3 bestimmt einen aktiven Dienst hat
Umzug darf nicht durchgefihrt werden, wenn der Zielkunde bereits
einen aktiven Dienst hat
DEV-2794 26.07.16 noch nicht QMC :: Settopbox und Modem werden nach einem Umzug nichtin Open - Unresolved
P3 bestimmt das Lager des neuen Partners verschoben
Bei einem Umzug von WWZ zu einem anderen Partner werden Set-
Top-Boxen und Modem nicht in das richtige Lager beim neuen
Zielpartner verschoben.
DEV-2796 26.07.16 noch nicht QMC :: Mobil Kiindigung nach der outportierung Open - Unresolved
P3 bestimmt
DEV-2815 29.07.16 noch nicht QMC :: Alle Promos werden wéhrend eines Umzugs gel6scht, Open - Unresolved
P3 bestimmt auch wenn sie berechtigt sind
Alle Promos werden wahrend eines Umzugs geldscht, auch wenn
sie berechtigt sind
DEV-2841 05.08.16 noch nicht QMC :: Vpbx Nummer kénnen mit der Kundensuche nicht Open - Unresolved
P3 bestimmt gefunden werden.
DEV-2941 13.09.16 noch nicht Link zum login beim passwort zurticksetzten In Prifung - Unresolved
P3 bestimmt
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Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
DEV-2943 noch nicht Order :: Eingabe einer Kontakt-Emailadresse im Order mit Open - Unresolved
P3 bestimmt weniger als 4 Zeichen nicht moglich.

Gibt man bei einer Bestellung unter den Kundendaten eine

Kontakt-Emailadresse mit weniger als 4 Zeichen ein, wird diese

mit einer Fehlermeldung zuriickgewiesen.
DEV-2946 noch nicht Order :: Order: Fehler, wenn auf Produktseite zwei Cloud im Open - Unresolved
P3 bestimmt Warenkorb landen
DEV-2952 noch nicht QMC :: OTO-ID: Mit und ohne Nummer des optischen In Prifung - Unresolved
P3 bestimmt Steckverbinders weden alles gleiche OTO annerkannt
DEV-2975 noch nicht QMC :: ITVBoxTerminator wird nach einem umzug nicht In Prifung - Unresolved
P3 bestimmt duchgefuhrt
DEV-2981 noch nicht Dokumente :: Portierungsformular (PoA): Partielle Portierung wird Open - Unresolved
P3 bestimmt auf Formular nicht dargestellt

Auf dem PoA ist nicht ersichtlich, dass der Kunde die Option

"Wollen Sie lhre restlichen Rufnummern beim bisherigen Anbieter

aktiv lassen? ausgewahlt hat
SWOPS-529 04.02.16 noch nicht Unntzlicher Button "Passwort des E-Mail-Kontos éndern” In Prifung - Nicht erledigt
P3 bestimmt
SWOPS-653 01.09.15 noch nicht Porcessscheduler: SendDeleteEmailWarning findet die E-Mail Reopened - Unresolved
P3 bestimmt Adressen nicht.

noch nicht -

bestimmt




