
vom 24.11.16 für 9.08.3

Diese Liste gibt den aktuellen Entwicklungs- und Releasestand der Pendenzen an

 

● Es ergeben sich 6 Teilbereiche, die in den folgenden Seite aufgelistet sind:

 ∑ Anzahl Bereich siehe Seiten

 108 1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate  (released) 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15

 27 16-17-18-19-20

 0 3. Offene Pendenzen P0, P1 und P2 derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt)

 49 4. Offene Pendenzen P0, P1 und P2 21-22-23-24-25-26

 0 5. Offene Pendenzen P3  derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt)

 34 6. Offene Pendenzen P3 27-28-29

● Somit wurden seit dem 25.09.16 insgesamt 135 Pendenzen umgesetzt, davon bereits 108 produktiv installiert.
● Von den derzeit 83 offenen Pendenzen sind 49 mit der Bewertung P0, P1 oder P2 und 34 mit der Bewertung P3
● Seit der letzten Liste vom 17.11.16 sind 13 Pendenzen hinzugekommen (davon 0 als P0, 1 als P1 und 9 als P2, der Rest P3)

Quickline AG

Dr. Schneider-Strasse 16

2560 Nidau

Rückfragen bitte via QMC Partner SPOC melden. Besten Dank.

34

Pendenzenliste 

2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate

49

135
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate  (released) Seite 2

Schlüssel

Prio

Erstellt Release

Lieferdatum

Zusammenfassung Status

1 DEV-2043

CR

06.10.15 9.07

27.09.16

QMC :: QMC: Zusätze 1-3 erscheinen nicht in den Dokumenten RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

2 DEV-2518

CR

21.04.16 9.07

27.09.16

QMC :: Wechselprozess E-Mail: Button für Umzug von allen E-Mail-

Adressen umbennenen

Wählt man im QMC unter Internet > E-Mail den Button "E-Mail-

Adressen Wechsel einleiten" an, so werden alle Adressen gezügelt. 

Das hier alle Adressen aufs Mal umgezogen werden, ist daraus nicht 

ersichtlich. Deshalb soll der Button umbenannt werden.

Der Wechselprozess für eine einzelne Adressen wird wie bisher über 

den Aktions-Button bei den Adressen eingeleitet.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

3 DEV-2660

CR

14.06.16 9.08

08.11.16

Cockpit :: Cockpit: CR (Informationsfeld DigiTV, Text Benutzerinfo) RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

4 DEV-2711

CR

28.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: Kündigungsgrund "Unzufrieden mit Quickline-TV 

Produktqualität" in Dropdown abfüllen

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

5 DEV-2745

CR

11.07.16 9.08

19.10.16

QMC :: QMC: Service Bestellung und Online Bestellung aus Sidemap 

entfernen

Die Rubriken "Online-Anmeldung" und "Service-Aufträge" unter Kunde 

> Aufträge werden nicht mehr benötigt und sollen daher entfernt 

werden.

RELEASED mit 9.08

am 19.10.16 - Closed

6 DEV-2754

CR

12.07.16 9.07

27.09.16

QMC :: Rechteverwaltung Bonitätsprüfung (ScoreView, 

CustomerCreditHistoryWithWorkflow, 

CustomerCreditHistoryWithoutWorkflow)

Bereinigung der Berechtigung für die Bonitätsprüfung im Workflow und 

das Register Bonitätsprüfung im QMC.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

7 DEV-2958

CR

20.09.16 9.07.1

29.09.16

QMC :: QlTv: Anzeigen der verbundenen Geräte soll die Adresse nicht 

mehr anzeigen.

RELEASED mit 9.07.1

am 29.09.16 - Closed
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Schlüssel

Prio

Erstellt Release

Lieferdatum

Zusammenfassung Status

8 DEV-2984

CR

28.09.16 9.07.2

06.10.16

QMC, Order, Cockpit :: Einschränkung der Cloud Bestellung auf 

aktuelle Produkte entfernen

Alle Kunden mit einem Produkt der Quickline können die aktuellen 

Cloud Produkte bestellen.

RELEASED mit 9.07.2

am 06.10.16 - Closed

9 DEV-2993

CR

30.09.16 9.08

08.11.16

QMC Business Layer :: FTTH SAC Full Update optimieren RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

10 SWOPS-695

CR

08.11.16 9.08.2

17.11.16

QMC :: Kündigungsbestätigungen werden von qmc@finecom.ch 

versendet

Kündigungsbestätigungen werden von qmc@finecom.ch versendet, 

bitte auf helpdesk@quickline.com ändern.

RELEASED mit 9.08.2

am 17.11.16 - Closed

11 DEV-2918

P1

07.09.16 9.08

08.11.16

QMC :: Workflows erscheinen nicht mehr unter dem Kunden.

In QMC unter dem Kunden unter Info --> Workflows, erscheinen nicht 

die Workflows nicht mehr.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

12 DEV-2988

P1

29.09.16 9.07.3

12.10.16

Order :: Bug: Handy Bestellungen über Broker schlägt fehl. RELEASED mit 9.07.3

am 12.10.16 - Closed

13 DEV-3003

P1

05.10.16 9.07.2

06.10.16

QMC :: Gebäudemanager: Auf FTTH erschlossenen Gebäuden können 

keine Oto-Dosen mehr erfasst werden

RELEASED mit 9.07.2

am 06.10.16 - Closed

14 DEV-3007

P1

06.10.16 9.07.4

20.10.16

QMC :: bei Technologiewechsel wird Verte nicht ins Kombi gemappt

Verte wird bei Technologiwechsel nicht ins Kombi gemappt. 

Dadurch erfolgt eine zusätzliche Verrechnung der Verte.

RELEASED mit 9.07.4

am 20.10.16 - Closed

15 DEV-3014

P1

11.10.16 9.07.4

20.10.16

QMC :: QL TV Kombiwechsel im Monat: PayPakete werden nicht 

aufgelöst / auf QL TV verschoben

RELEASED mit 9.07.4

am 20.10.16 - Closed

16 DEV-3058

P1

26.10.16 9.08

02.11.16

QMC :: Kombi Bestellung mit WLAN: Nicht WLAN taugliche Modem 

können im Workflow nicht mehr übernommen werden

Ein Bestandeskunde ohne wlan tauglichem Modem bestellt ein All in 

One Kombi mit neu wlan. Im Workflow Schritt zum Erfassen der 

Gerätadressen kann das bestehende Gerät nicht mehr übernommen 

werden, da dieses nicht wlan tauglich ist.

RELEASED mit 9.08

am 02.11.16 - Closed
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Schlüssel

Prio

Erstellt Release

Lieferdatum

Zusammenfassung Status

17 DEV-3087

P1

09.11.16 9.08.3

24.11.16

Order :: Mobil-Bestellung kann Kosten und Rabatte nicht korrekt 

anzeigen und zusammenrechnen

Bei einer Mobil-Bestellung werden die Kosten und Rabatte nicht korrekt 

zusammengerechnet.

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

18 DEV-3092

P1

10.11.16 9.08.3

24.11.16

 sp_DOC_Request_TEL :: QL Telefonie - Portierungsbestätigung zeigt 

immer keine Rufnummer an

Dokument stellt nun keine enthaltenen Nummern dar.

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

19 DEV-3111

P1

11.11.16 9.08.2

17.11.16

Order :: Via Quickline.ch können nur noch HF-Produkte bestellt werden

Auf der Quickline.ch Seite wird trotzt Auswahl der Fiber Produkte beim 

Wechsel in den Bestellprozess nur HF Produkte dargestellt.

RELEASED mit 9.08.2

am 17.11.16 - Closed

20 DEV-3120

P1

15.11.16 9.08.3

24.11.16

Order :: Bestellprozess Verfügbarkeitsprüfung erkennt die Eindeutigkeit 

der Strasse nicht

Die Verfügbarkeits-Prüfung im Bestellprozess erkennt die Eindeutigkeit 

der Strasse nicht, da diese in einem anderen Strassennamen enthalten 

ist.

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

21 DEV-3143

P1

22.11.16 9.08.3

24.11.16

Cockpit :: Bei Cloud Bestellung von Cockpit oder aus QMC wird keine 

Provisionierung ausgelöst

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

22 DEV-3145

P1

23.11.16 9.08.3

24.11.16

QMC, Order :: QLVision: SVOD kann nich ausgeschalten werden

SVOD wird im Bestellprozess noch angezeigt.

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

23 DEV-3147

P1

23.11.16 9.08.3

24.11.16

QMC :: Telefonie Reprovisionierung wird bei QLTV Wechsel nicht 

sauber gestartet

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

24 DEV-1598

P2

27.04.15 9.08

08.11.16

Admin-Portal :: QL Telefonie - Portierungsbestätigung zeigt immer nur 

eine Rufnummer an

Dokument stellt nun alle in der Port. enthaltenen Nummern dar.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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Erstellt Release

Lieferdatum

Zusammenfassung Status

25 DEV-2356

P2

11.02.16 9.08

08.11.16

Cockpit :: Kunden und Mitarbeiter können via Cockpit Ihre Adresse 

nicht anpassen.

Es ist nicht möglich eine Adressänderung durchzuführen - weder für 

"normale" Kunden noch für Mitarbeitende mit einem QL-Abonnement

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

26 DEV-2379

P2

19.02.16 9.08

08.11.16

TelPortierung ohne POA können nicht durchgeführt werden. RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

27 DEV-2399

P2

26.02.16 9.08

08.11.16

QMC :: Umzug: Nach einem AtChange SamePartner wird der 

Requestservice nicht aktiviert

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

28 DEV-2425

P2

11.03.16 9.07

27.09.16

Umzug: Nach einem AtChangeSamePartner auf FTTH zeigt der Aktive 

Internetvertrag auf einen Kabelmodem

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

29 DEV-2603

P2

24.05.16 9.08

08.11.16

Nach dem Subsystemwechsel wird kein ForceUpdate geschickt

Beim Subsystemwechsel über das QMC (Kunde hat Router gezügelt in 

ein anderes CMTS) wurde die neue IP-Adresse nicht auf den BCC 

übernommen

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

30 DEV-2604

P2

25.05.16 9.07

27.09.16

QMC :: Nicht WLAN taugliche "State of the art" Modems werden bei 

Umzüge in neues Partnergebiet mitgezügelt

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

31 DEV-2630

P2

02.06.16 9.07

27.09.16

QDE :: QDE:Bei Typ 4 (Festnetz Firma) wird anstatt der angegebenen 

Nummer, die Mobile-Nummer via QDE übermittelt.

Bei Typ 4 (Festnetz Firma) wird anstatt der angegebenen Nummer, die 

Mobile-Nummer via QDE übermittelt.

QDE 3.0, 3.1 und 4.0 gebe nun die richtigen Telefonnummern zurück

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

32 DEV-2637

P2

03.06.16 9.08

08.11.16

Admin-Portal :: Aufschaltdatum bei FTTH wird verschoben und die 

Geräte werden nicht mehr unter Endgeräte angezeigt

Wenn das Aufschaltdatum bei FTTH-Kunden verschoben wird, werden 

die FTTH-Geräte unter Endgeräte nicht mehr angezeigt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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Zusammenfassung Status

33 DEV-2645

P2

07.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: QL Basic Fiber Report entspricht noch nicht den Anforderungen

Der "QL Basic Fiber Report" enthält noch nicht alle Felder aus den 

Anforderungen.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

34 DEV-2648

P2

08.06.16 9.08

08.11.16

QDE :: Wenn QDE eine OTO-ID anpasst, dann wird nicht geprüft ob 

des Kunde bereits ein FTTHFlatPortContract hat.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

35 DEV-2651

P2

07.06.16 9.07

27.09.16

Login :: Fehlerseite wenn Benutzername geändert wird

Es wird eine Fehlerseite angezeigt wenn der Benutzername im Cockpit 

geändert wird. Das Redirect auf das Portal schlägt fehl.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

36 DEV-2652

P2

13.06.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Jugendschutz aktivieren/deaktivieren Subprofile funktioniert 

nicht

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

37 DEV-2656

P2

08.06.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Cockpit: Fehlerseite nachdem sich der User abgemeldet hat RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

38 DEV-2657

P2

14.06.16 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: CLONE - sp_Bundle_ActivateDTVBouquet & 

sp_Bundle_DeactivateDTVBouquet für QLTV korrigieren

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

39 DEV-2661

P2

15.06.16 9.07

27.09.16

Order :: Order: Zusammenfassung mit Swiss Flat obwohl keine 

Telefonie bestellt wird

Wenn via die Website auf ein AIO komme ohne Swiss Flat Auswahl ist 

diese korrekterweise nicht aktiv aber in der Zusammenfassung ist ein 

Haken bei Swiss Flat gesetzt.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

40 DEV-2669

P2

17.06.16 9.07

26.09.16

Cockpit, Login :: Profil wird nicht aktiviert, wenn Mobile der einzige 

aktive Dienst ist

Das Profil des Kunde bleibt in QMC gesperrt, wenn Mobile-Abo der 

einzige eingeschaltete Dienst ist. Der Kunde kann sich nicht in Cockpit 

anmelden.

RELEASED mit 9.07

am 26.09.16 - Closed

41 DEV-2676

P2

21.06.16 9.07

27.09.16

QMC :: Gewünschte Einzelaufschaltungen von Order-Seite werden 

nicht in QMC sichtbar gemacht

Gewünschte Einzelaufschaltungen, die vom Kunde auf der Order-Seite 

eingeleitet werden, werden im QMC Workflow nicht angezeigt

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed
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Lieferdatum

Zusammenfassung Status

42 DEV-2690

P2

23.06.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Portal: Korrigierung von Schreibfehler und Terminologie 

erforderlich

Auf dem Login Portal sind Schreibfehler und inkonsistente Terminologie 

bei Benennung der Mobilnummer zu sehen

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

43 DEV-2692

P2

04.03.16 9.08

08.11.16

Cockpit :: falsches erfassen von Gateway bzw. IP Range im Cockpit

Im Cockpit kann der Kunde auf seinem WLAN-Einstellungen eine 

Public IP als Gateway bzw. irgend eine IP eintragen. Das Modem wird 

gemäss den eingegebenen Daten provisioniert.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

44 DEV-2694

P2

23.06.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Cockpit: 1 TB Option bei Cloud fehlt - User kann dies nicht 

bestellen

Kunde sieht in Cockpit nicht alle verfügbare Quickline Cloud Optionen

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

45 DEV-2696

P2

20.06.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Cockpit: Login-Verhalten wenn Profil nicht vollständig

Beim ersten Einloggen in Cockpit und Vervollständigung des 

Kundenprofils ist das Verhalten benutzerunfreundlich.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

46 DEV-2699

P2

24.06.16 9.07

27.09.16

Service-Kündigung leitet unnötigen Kombi-Wechsel ein.

Der Kunde hat Quickline Basic Fiber. Wenn ein Dienst gekündigt wird, 

so wird automatisch einen Kombi-Wechsel auf den bereits bestehenden 

Quickline Basic Fiber eingeleitet. Das ist nicht notwendig und ist 

verwirrend.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

47 DEV-2712

P2

28.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: Mobil Warnungen Betrag/Guthaben seite kann nicht angezeigt 

werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

48 DEV-2715

P2

23.06.16 9.08

08.11.16

Cockpit :: Cockpit: Privatkunden mit Kombis (FTTH, HF) werden 

Business-Produkte angezeigt

Bei Privatkunden mit Kombiprodukten (FTTH und HF) werden bei 

Dienst bestellen Business Produkte angezeigt. Auf der Order Seite 

werden danach die richtigen Produkte angezeigt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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49 DEV-2724

P2

01.07.16 9.08

08.11.16

QMC Business Layer :: Gesperte Dienste Mobile und Festnetz 

kündigen

Wenn ein Mobilabo gesperrt ist, so kann keine Kündigung durchgeführt 

werden. Es muss erst die Sperrung aufgehoben, die Kündigung erfasst 

und danach die Sperrung wieder eingegeben werden. Dies ist nicht 

praktikabel und es können weitere Kosten entstehen während dem der 

Workaround durchgeführt wird.

Wenn ein Festnetzanschluss gesperrt ist, so kann die Kündigung 

erfasst werden, sie wird aber nicht korrekt durchgeführt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

50 DEV-2726

P2

04.07.16 ??

08.11.16

QMC :: Mobil NotificationSMS werden mehrfach niedergeschrieben und 

folglich mehrfach versendet

Sobald ein Service beim Kunden aktiviert wird, wird automatisch eine 

SMS dem Kunden gesendet. Statt diese Nachricht 1mal zu senden, 

wird sie mehrfach gesendet.

RELEASED mit ??

am 08.11.16 - Closed

51 DEV-2730

P2

05.07.16 9.08

08.11.16

Workflow :: Bei einer Anpassung wird eine neuer 

FTTH_FlatPortContract erzeugt Ohne die bestehenden Devices 

anzupassen

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

52 DEV-2739

P2

08.07.16 9.08

08.11.16

Dokumente :: Cloud: Cloudspeicher wird auf Kündigungsbestätigung 

falsch ausgewiesen (nur bei Einzeldienst Internet)

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

53 DEV-2742

P2

08.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: DTV: Verte Boxen können nicht zusammen gekündigt werden RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

54 DEV-2748

P2

12.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: CLONE - Umzug: AT-Wechsel bei gleichbleibendem 

Partnergebiet erzeugt einen DTVDeviceGroupContract für die HDTV 

Box

Bei einem Techwechsel im gleichen Partnergebiet wird die Set-Top-Box 

nicht korrekt angelegt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

55 DEV-2751

P2

12.07.16 9.08

08.11.16

Admin-Portal :: Sperrstatus auf nein obwohle die Mobil Linie gespert 

ist.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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56 DEV-2758

P2

13.07.16 9.07

27.09.16

QMC :: Fehler in E-Mail bei neuem Account

E-Mail an Kunde, wenn dieser ein neues Profil erstellt, erhält 

Schreibfehler.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

57 DEV-2764

P2

14.07.16 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: Kommunikation SMS Verrechnung an QL Partner RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

58 DEV-2772

P2

19.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: FTTH Konfiguration von Bundle Kosten nicht korrekt RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

59 DEV-2778

P2

20.07.16 9.08

08.11.16

Order :: Order: Irreführende Fehlermeldung bei Mobil Youth Abo 

Bestellung wenn der Benutzer die Altersvoraussetzung nicht erfüllt

Wenn ein Kunde älter als 30 Jahre ist, kann kein Mobil Youth Abo 

bestellt werden. Die Fehlermeldung ist irreführend und muss angepasst 

werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

60 DEV-2785

P2

22.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Verbindungsnachweis Mobile kann bei inaktivem Service nicht 

mehr aufgerufen werden

Wenn ein Kunde keine aktives Mobile-Abo mehr hat, können die 

Verbindungsnachweise der vergangenen 4 Monate nach der Kündigung 

für Mobile nicht mehr angezeigt werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

61 DEV-2792

P2

25.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Workflow: In Service Bestellung ist Anzeige Lieferart bei Mobil-

Bestellungen nicht korrekt

Im Workflow ist nicht sichtbar, wenn ein Handy durch den Shop / ein 

internes Lager abgegeben wurde. Künftig soll dies im Workflow unter 

Service Bestellung beim Punkt "Lieferart" ersichtlich sein.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

62 DEV-2793

P2

26.07.16 9.07

27.09.16

QMC :: Umzug/Bestellung Notification Anrede falsch und Grusszeile 

fehlt

Automatische Bestätigungs-SMS bei einem Umzug enthält falsche 

Anrede und die Grusszeile fehlt.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed
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63 DEV-2802

P2

28.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Beim Bestellen Mobil youth-Abo kann eine ungültige Inhaber 

Notifikation Nummer hinterlegt werden

Beim Bestellen eines Mobil youth-Abos kann eine ungültige Inhaber 

Notifiaktion Nummer hinterlegt werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

64 DEV-2814

P2

07.03.16 9.08

08.11.16

VoiceXML :: Cockpit setzen der CallBox-Nummer bei Modem offline

Die Telefonieumleitung im Cockpit (Umleitung wenn Modem besetzt) 

führt zu einem Fehler und funktioniert nicht.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

65 DEV-2816

P2

29.07.16 9.08

08.11.16

Order :: Mobil-Bestellung kann Kosten und Rabatte nicht korrekt 

anzeigen und zusammenrechnen

Bei einer Mobil-Bestellung werden die Kosten und Rabatte nicht korrekt 

dargestellt und nicht korrekt zusammengerechnet.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

66 DEV-2821

P2

02.08.16 9.08

08.11.16

QMC :: Bundle kann während einer Vpbx-Bestellung gekündigt werden.

Bundle kann während einer Vpbx-Bestellung gekündigt werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

67 DEV-2868

P2

15.08.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Bezug in Fehlermeldung für Zusatzkosten bei Digi-TV nicht 

korrekt

Wenn keine aktuellen Zusatzkosten bei Digi-TV vorhanden sind, ist der 

Bezug in der Info Meldung für die Zusatzkosten nicht korrekt.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

68 DEV-2877

P2

17.08.16 ??

08.11.16

Portierungsdatum seit 1.7.2014 regelmässig eine oder zwei Stunden 

falsch

RELEASED mit ??

am 08.11.16 - Closed

69 DEV-2891

P2

23.08.16 9.08

08.11.16

Order :: Quickline.ch: Fehler im Verfügbarkeits-Check

Wenn eine Gemeinde mit beiden AccessTechnologien FTTH und 

KOAX erschlossen ist und beide Technologien *nur partiell abgedeckt* 

sind,

werden im Verfügbarkeits-Check die Produkte bei FTTH erfassten 

Liefenschaften nicht angezeigt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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70 DEV-2929

P2

08.09.16 9.07

27.09.16

QMC :: Workflow: Bei Bestellungen mit Festnetz-Portierungen wird das 

Bestelldatum anstelle des gewünschten Aufschaltdatums angezeigt

Bei Bestellungen mit Portierungen wird das Bestelldatum anstelle des 

gewünschten Aufschaltdatums in der Workflow-Queue angezeigt.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

71 DEV-2933

P2

09.09.16 9.07

27.09.16

QMC :: Zugriff auf Menü "Gebäude Informationen" nicht möglich.

Dem KNU wurde das Spezialrecht *BuildingManager* zugewiesen.

Der KNU möchte via QMC --> Programme --> Technik auf die Funktion 

"Gebäude Informationen" zugreifen. Trotz des zugewiesenen 

Spezialrechtes erhält er keinen Zugriff auf das Menü bzw. wird dieses 

nicht angezeigt

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

72 DEV-2967

P2

22.09.16 9.07.4

20.10.16

QMC :: Bestellung migrieren kann nicht durchgeführt werden.

Bestellung migrieren kann nicht durchgeführt werden.

RELEASED mit 9.07.4

am 20.10.16 - Closed

73 SWOPS-651

P2

09.08.16 9.08.2

17.11.16

Login :: Login Portal: Falsches Redirect auf Quickline Webseite statt 

MyWorld

Vom Cockpit wird der Benutzer auf quickline.ch weitergeleitet, anstatt 

auf myworld.quickline.ch beim Klicken auf den Quickline Link in der 

Profilanpassung

RELEASED mit 9.08.2

am 17.11.16 - Closed

74 SWOPS-654

P2

16.08.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Ausländischer Ort wird bei Rechnungsadresse ändern nicht 

geschickt

Bei der Erfassung einer ausländischen Adresse in Rechnungs- 

und/oder Korrespondenzadressen wird der Ort nicht übermittelt

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

75 SWOPS-665

P2

09.09.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Cockpit: Unicode-Zeichen statt Umlaut in Quicklinks 

angezeigt

In Cockpit Bereich "Quicklinks" sieht der Kunde anstelle von Umlaut 

Unicode-Zeichen, falls er Umlaut (ä,ö,ü) im Vorname hat

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

76 DEV-1852

P3

17.07.15 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: Addresswechsel Workflow enthält falsche XML Daten RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed
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77 DEV-2031

P3

30.09.15 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: Lagerverwaltung: Verwirrende Fehlermeldung RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

78 DEV-2036

P3

05.10.15 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: FTTH Port vergessen macht BCC History Eintrag RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

79 DEV-2048

P3

07.10.15 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: Umzugs und Technologiewechsel: ATchange Verte 

zeigt "Kündigung vorhanden" an

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

80 DEV-2052

P3

08.10.15 9.07

27.09.16

QDE :: QMC erlaubt zu lange Kunden Name und Firmenname im 

Adresseänderungworklfow

Die Prüfung der Länge von Namen und Vornamen eines Kunden erfolgt 

nun, wie im QMC, auch in QDE über die pro Partner eingestellte 

maximale Länge.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

81 DEV-2089

P3

23.10.15 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: History-Eintrag bei Aufhebung Kündigung Smartcard RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

82 DEV-2116

P3

05.11.15 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: Nach einem ATChange erscheint die VerteBox der 

"alten" Technologie immer noch als "aktiv" auf der Endgeräte Liste

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

83 DEV-2174

P3

25.11.15 9.07

27.09.16

QMC :: Ratenzahlungsvereinbarung: in der Anschrift ist das Land mit 

CH abgebildet.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

84 DEV-2246

P3

23.12.15 9.07

27.09.16

QDE :: QDE kann gelöschte FTTH_flatport Ohne ein hinweise ändern RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

85 DEV-2277

P3

18.01.16 9.07

27.09.16

QMC :: Darstellungsfehler Internet Kundeninfo Anzeigen

In der Kundeninfo wird bei einem Kombiwechsel z.T. bereits das 

Internet des neuen Kombis als aktives Internet dargestellt, obwohl das 

neue Kombi erst am 1. des Monates aktiviert wird. (Dies ist nur ein 

Darstellungsproblem).

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

86 DEV-2365

P3

12.02.16 9.07

27.09.16

Admin-Portal :: FTTH verwalten - Linie bestellen - Falsche 

Fehlermeldung

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

87 DEV-2427

P3

11.03.16 9.08

08.11.16

QMC :: Endgeräte: Falsche Fehlermedlung beim Einlesen des Modems 

in den Pool

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

88 DEV-2430

P3

15.03.16 9.08

08.11.16

QMC :: bei Mobilnummer Wechselprozess kann im WF "per sofort" 

angekreuzt werden

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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89 DEV-2440

P3

18.03.16 9.07

27.09.16

QDE :: QDE: Adressen können nicht vollständig angepasst werden

Beim Updaten einer Adresse (Rechung-, Korrespondenz-, Vertrag) mit 

einem ausländischen Ort wird das Feld PLZID korrekt geleert.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

90 DEV-2585

P3

17.05.16 9.07

27.09.16

QDE :: QDE:Modifyuser Nach einer Änderung werden Kundendaten 

nicht im Profil angepasst

Kundendaten Anpassung werden nicht im Profil übertragen. 

Neu wird eine Provisionierung angestossen.

QDE 3.1 und 4.0

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

91 DEV-2623

P3

01.06.16 9.08

19.10.16

Order :: Mobil: Bestellte Gerätepläne können nicht erfasst werden, 

wenn sie abgelaufen sind.

RELEASED mit 9.08

am 19.10.16 - Closed

92 DEV-2663

P3

15.06.16 9.08

08.11.16

QMC, Order :: Umzug mit Partnerwechsel: Umzugsbestätigung weisst 

Security Package als abgekündet aus, obwohl bestellt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

93 DEV-2666

P3

16.06.16 9.08

08.11.16

Order :: Kombiwechsel: Bei Bestellung von 2 Mobilrufnummern wird für 

die zweite Nummer keine Aufschaltung generiert.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

94 DEV-2671

P3

17.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: Zweite Nummer kann nach eine outportierung nicht gekündigt 

werden

Zweite Nummer kann nach eine outportierung nicht gekündigt werden

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

95 DEV-2678

P3

21.06.16 9.08

08.11.16

Order :: Order: Zeichen werden falsch dargestellt beim Abrufen via 

Handy

Wenn der Kunde eine Bestellung über sein I-Phone erfasst, so werden 

einzelne Wörter/Zeichen falsch dargestellt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

96 DEV-2701

P3

27.06.16 9.07

27.09.16

Field Force App :: Field Force Text bei Fehlermeldung Modemwechsel

Field Force App: Schreibfehler in Fehlermeldung bei Gerätewechsel 

wird korrigiert.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

97 DEV-2709

P3

28.06.16 9.08

08.11.16

Automatischer SMS Versand fehlt ein Punkt RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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98 DEV-2714

P3

29.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: Modemanalyse beim Wechsel des Gerätes wird die Analyse 

nicht aktualisiert

Wählt man bei einem Endgerät die Modemanalyse, hat man die 

Möglichkeit im DropDown ein anderes Endgerät auszuwählen (Verte, 

...). Nach der Auswahl wird die Analyse nicht neu geladen und es wird 

nur die Navigation angezeigt..

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

99 DEV-2729

P3

04.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Festnetz Wechsel: Bestätigung muss zweimal ausgewählt 

werden

Beim Festnetz Nummerwechsel Workflow ist das Verhalten beim 

Wechselbestätigung benutzerunfreundlich

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

100 DEV-2761

P3

13.07.16 9.07

27.09.16

QMC :: Internetbestellungen werden nicht aufgeschaltet.

Internetbestellungen werden nicht aufgeschaltet, wenn die Telefonie als 

erstes bestellt wird.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

101 DEV-2800

P3

27.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Hausnummer standardisieren RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

102 SWOPS-652

P3

16.08.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Cockpit: Geburtsdatum im Subprofil wird während der 

Anzeige eines Fehlers vorläufig beschädigt

Cockpit: Geburtsdatum im Subprofil wird während der Anzeige eines 

Fehlers vorläufig beschädigt und in einem falschen Format angezeigt.

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

103 DEV-2069 15.10.15 9.08

08.11.16

Portierungsdatum limitierung bei Nummerportierung RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

104 DEV-2254 05.01.16 9.07

27.09.16

Cockpit :: Cockpit Login wenn Daten nicht korrekt sind RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

105 DEV-2323 29.01.16 9.07

27.09.16

Aufschaltdatum sollte bei AiO-Wechsel im WF nicht veränderbar sein - 

Kombi-Wechsel im Monat

RELEASED mit 9.07

am 27.09.16 - Closed

106 DEV-2528 22.04.16 9.08

08.11.16

QMC :: Mobile Umzug - Ziel Kunden ID anzeigen RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

107 DEV-2737 07.07.16 9.08

08.11.16

Admin-Portal :: QMC LITE Zugang: PowerSearch und Headend 

Analyse freigeben

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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108 SWOPS-656 19.08.16 9.07.1

29.09.16

Cockpit :: Profilpasswort ändern. Offene Sitzungen schliessen 

funktioniert nicht

Aktivierung "offene Sitzungen schliessen" funktioniert im Cockpit bei 

Passwort ändern nicht.

RELEASED mit 9.07.1

am 29.09.16 - Closed
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109 DEV-2312

CR

28.01.16 9.09

10.01.17

QMC :: Mobil notification: Warnungen Rechnungsbetrag werden nicht 

im notification Framwork hinzugefühgt

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

110 DEV-2901

CR

25.08.16 9.09

10.01.17

Login :: Erweitern der Log-Informationen SSO mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

111 DEV-2977

CR

26.09.16 9.09

10.01.17

QMC :: Arbeitsaufgabe Modemwechsel wird erstellt, obwohl HGW 

bestellt ist

Bestellt ein bestehender Kunde ein AiO mit QL TV und verfügt er über 

ein Modem, welches nicht für die Internetbandbreite ausgelegt ist, so 

wird die Arbeitsaufgabe Modemwechsel erstellt. Dies obwohl der Kunde 

ja ein HGW (Homegateway) erhält, d.h. ein Modemwechsel ist 

überflüssig.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

112 DEV-3013

CR

07.10.16 9.09

10.01.17

QMC, Order :: QL TV Umzug: Aktivierungsgebühr wird im Order 

angezeigt

Bei dem partnerübergreifenden Umzug wird die Aktivierungsgebühr 

fälschlicherweise im Order angezeigt.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

113 DEV-3037

CR

19.10.16 9.09

10.01.17

Reports :: QL TV Report: ReportMarketing_DTVBouquet anpassen

Der Report Umsatz DTV Bouquet rechnet auch die Pakete auf 

Quickline TV mit ein.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

114 DEV-2424

P2

10.03.16 9.09

10.01.17

Order :: Inaktive Kombi Können nicht abgebrochen werden mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved
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115 DEV-2668

P2

17.06.16 9.09

10.01.17

QMC, Reports :: Verbindungsnachweis: Diverse Anpassungen des 

Dokuments

Wenn der Kunde nur kein Mobil-Abo und den Verbindungsnachweis 

abonniert hat, so wird am Ende der Datei immer eine leere Seite 

generiert, welche nicht benötigt wird. Hat der Kunde kein Festnetz, so 

wird der Satz "Keine Daten vorhanden" anstelle der Verbindungsdaten 

angezeigt, welcher verwirrt. Künftig soll gar kein Text erscheinen.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

116 DEV-2848

P2

08.08.16 9.09

10.01.17

QMC :: QMC: Anschlussadresse nach erfolgreichem Umzug und einer 

Anpassung anderer Adressen wird wieder zurück auf alte Adresse 

gestellt

Ein älterer Kunde, der auch zusätzliche Adressen zur Anschlussadresse 

erfasst hat, zieht um. Wenn nach dem Umzug die Anschlussadresse für 

anderen Adressen verwendet wird, wechselt sich die Anschlussadresse 

wieder auf die alte (vor dem Umzug).

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

117 DEV-2853

P2

09.08.16 9.09

10.01.17

Reports :: Report: BusinessCustomersWithSLA zeigt nur Vpbx Kunden

Report: BusinessCustomersWithSLA zeigt nur Vpbx Kunden

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

118 DEV-2863

P2

11.08.16 9.09

10.01.17

QMC :: Mobil Notification: Es werden SMS an ungültige Nummern 

versendet

Mobil Notification: Es werden SMS an ungültige Nummern versendet

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

119 DEV-2948

P2

16.09.16 9.09

10.01.17

QMC Web App :: E-Mail-Adressen der neuen Top-Level Domains 

können z.T nicht im QMC erfasst werden.

Zum Teil können im QMC E-Mail-Adressen von neuen Top-Level 

Domains, z.B. @x.email, nicht erfasst werden.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

120 DEV-2976

P2

26.09.16 9.09

10.01.17

QMC Web App :: Firmenname verschwindet bei ändern der 

Anschlussart

Beim ändern der Anschlusstechnologie, verschwindet der Firmenname 

im QMC.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved
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121 DEV-2989

P2

08.06.16 9.09

10.01.17

Cockpit :: Cockpit: vPBX-Vertrag Link Verwalten zeigt auf 

http://www.quickline.ch/

Cockpit: vPBX-Vertrag verwalten soll auf 

https://vpbx.business.quickline.ch wechseln

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

122 DEV-3046

P2

20.10.16 9.09

10.01.17

Order :: Order: Internet Upgrade bei Kunden mit Quickline Basic Fiber 

Kombi bring Fehlermeldung

Der Partner möchte auf einem Kunden mit aktivem Quickline Basic 

Fiber via QMC --> Kombi --> Konfigurieren das Internet upgraden. Nach 

der Auswahl des Interntabos im Orderfenster erscheint eine 

Fehlermeldung im roten Balken oberhalb: "Es ist ein Fehler 

aufgetreten".

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

123 DEV-3053

P2

24.10.16 9.09

10.01.17

QMC :: Kosten Info SMS für Youth Surf Abo wird nicht an hinterlegten 

Empfänger versendet (Gebührenwarnung)

Kosten Info SMS für Youth Surf Abo wird nicht an hinterlegten 

Empfänger versendet (Gebührenwarnung)

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

124 DEV-2303

P3

26.01.16 9.09

10.01.17

QMC :: VPbx: Nach eine VPbx Kündigung werden nicht alle Festnetz 

Nummer gekündigt

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

125 DEV-2789

P3

22.07.16 9.09

10.01.17

QMC :: Umzug: Im Schritt "Kunden auswählen" kann der wokflow nicht 

weiter bearbeitet werden Wenn der ausgewählte Kunde aktive Service 

hat.

Umzug: Im Schritt "Kunden auswählen" kann der Workflow nicht weiter 

bearbeitet werden (weder anderen Kunden auswählen noch 

abbrechen), wenn der ausgewählte Kunde aktive Service hat. Der 

Workflow muss erst neu geladen werden.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

126 DEV-2841

P3

05.08.16 9.09

10.01.17

QMC :: Vpbx Nummer können mit der Kundensuche nicht gefunden 

werden.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved
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127 DEV-2943

P3

14.09.16 9.09

10.01.17

Order :: Eingabe einer Kontakt-Emailadresse im Order mit weniger als 

4 Zeichen nicht möglich.

Gibt man bei einer Bestellung unter den Kundendaten eine Kontakt-

Emailadresse mit weniger als 4 Zeichen ein, wird diese mit einer 

Fehlermeldung zurückgewiesen.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

128 DEV-2978

P3

27.09.16 9.09

10.01.17

QMC :: Wenn ein Dokument gesperrt ist, kann es gelöscht werden.

Wenn ein Dokument gesperrt ist, kann es gelöscht werden.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

129 DEV-2981

P3

28.09.16 9.09

10.01.17

Dokumente :: Portierungsformular (PoA): Partielle Portierung wird auf 

Formular nicht dargestellt

Auf dem PoA ist nicht ersichtlich, dass der Kunde die Option "Wollen 

Sie Ihre restlichen Rufnummern beim bisherigen Anbieter aktiv lassen? 

ausgewählt hat. Dies wird nun wieder richtig abgedruckt.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

130 DEV-3017

P3

12.10.16 9.09

10.01.17

QMC :: Mindestvertragsdauer wird nicht korrekt verrechnet.

Mindestvertragsdauer wird nicht korrekt berechnet.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

131 DEV-2253 04.01.16 9.09

10.01.17

Admin-Portal :: Kündigung und Abowechsel auf ein Datum mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

132 DEV-2486 11.04.16 9.09

10.01.17

Order :: Manuelle Verrechnung - Beschreibungstext auf Rechnung 

drucken

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

133 DEV-2554 04.05.16 9.09

10.01.17

QMC :: Wohnungsinformation im QMC anzeigen unter Übersicht

Die Wohnungsdaten werden heute via QDE ins QMC übermittelt. Dort 

werden Sie aber etwas versteckt abgebildet unter Kundendaten > 

Anschlussadresse > Stock/Wohnung.

Neu sollen auch unter Info in der Rubrik Übersicht unter der Überschrift 

"weitere Kundendaten" folgende Daten angezeigt werden:

EGID, EwID, Stockwerk, Wohnungsbezeichnung

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved
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134 DEV-3030 18.10.16 9.09

10.01.17

QMC :: WWZ: Passwort zurücksetzen über Admin Rollenmanager

Über den Admin Rollenamanger sollen neu die QMC-Passwörter der 

User zurück gesetzt sowie alle verbundenen Geräte des Users getrennt 

werden können.

mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved

135 DEV-667 27.02.14 9.09

10.01.17

Wartungsinformationen Tool mit 9.09 am 10.01.17 - testbereit 

auf STAGE 05.12.16 - 16.12.16 - 

Resolved
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136 SWOPS-702

P1

14.11.16 noch nicht 

bestimmt

Vision Full Update Open - Unresolved

137 SWOPS-712

P1

22.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Dezide geräte abfragen. In Prüfung - Unresolved

138 TEC-522

P1

31.03.16 noch nicht 

bestimmt

WLAN Einstellungen: DHCP-Liste anzeigen

In der Modemanalyse wird die DHCP Lease table angezeigt. Diese 

zeigt jedoch nie Resultate an - auch wenn hinter dem Modem ein 

Wireless-Router / Firewall oder ähnliches vorhanden ist. Dies soll 

korrigiert werden.

Offen - Nicht erledigt

139 DEV-2455

P2

31.03.16 noch nicht 

bestimmt

Backend, QMC :: WLAN Einstellungen: DHCP-Liste anzeigen

In der Modemanalyse wird die DHCP Lease table angezeigt. Diese 

zeigt jedoch nie Resultate an - auch wenn hinter dem Modem ein 

Wireless-Router / Firewall oder ähnliches vorhanden ist. Dies soll 

korrigiert werden.

Offen - Nicht erledigt

140 DEV-2757

P2

13.07.16 noch nicht 

bestimmt

QDE :: QDE - Meldung 342 - InstallationAddress-TelephoneNumber ist 

ungültig!

QDE - Meldung 342 - InstallationAddress-TelephoneNumber ist 

ungültig!

Ausländische Nummer (bsp +43 226620344) werden nicht 

angenommen obwohl es eine gültige Nummer ist.

Open - Unresolved

141 DEV-2790

P2

22.07.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Order: Mobil-Abo ist bei einer All-in-One QLTV Bestellung nicht 

automatisch hinzugefügt

Mobil-Abo ist bei einer All-in-One QLTV Bestellung nicht automatisch 

hinzugefügt

Offen - Nicht erledigt

142 DEV-2845

P2

05.08.16 noch nicht 

bestimmt

QDE :: QDE: Es ist nicht möglich mit QDE eine Wohnung von der 

Anschlussadresse zu löschen.

QDE: Es ist nicht möglich mit QDE eine Wohnung von der 

Anschlussadresse zu löschen.

Open - Unresolved
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143 DEV-2855

P2

09.08.16 noch nicht 

bestimmt

Login :: Login Portal: Falsches Redirect auf Quickline Webseite statt 

MyWorld

Vom Cockpit wird der Benutzer auf quickline.ch weitergeleitet, anstatt 

auf myworld.quickline.ch beim Klicken auf den Quickline Link in der 

Profilanpassung 

Offen - Nicht erledigt

144 DEV-2860

P2

10.08.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: CLONE - Cloud Notifikationen

In den E-Mail Notifikationen für Cloud werden die Zeilenumbrüche nicht 

korrekt dargestellt.

Open - Unresolved

145 DEV-2865

P2

12.08.16 noch nicht 

bestimmt

QDE :: Mit der QDE funktion "Alle dienste sperren" wird das Cloud nicht 

gesperrt.

Open - Unresolved

146 DEV-2870

P2

15.08.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit akzeptiert keine ausländische Telefonnummer, diese 

werden als schweizer Nummer angezeigt

Cockpit akzeptiert keine ausländische Telefonnummer beim 

Profilbearbeitung. Ausländische Nummer gespeichert in QMC werden 

als schweizer Nummer in Cockpit angezeigt.

Open - Unresolved

147 DEV-2887

P2

19.08.16 noch nicht 

bestimmt

Workflow :: Workflow - Geräte erfassen von Huawei-CPE ist die MAC 

nicht verfügbar

Im Workflow-Schritt "Geräteadressen erfassen" möchte man das 

Huawei-CPE-Gerät erfassen. Das Gerät ist auf der DB erfasst, und 

keinem Kunden zugewiesen. Trotzdem wird eine Meldung angezeigt, 

dass dieses Gerät nicht verfügbar sei.

Open - Unresolved

148 DEV-2902

P2

26.08.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: CLONE - WF Services schedulen: Falsches Aufschaltdatum 

0001-01-01 im RequestServiceInfo

Der Bestellservice-Workflow bleibt im Status "beendet mit Fehlern" 

stehen. Kann weder bearbeitet noch abgebrochen werden.

In Progress - Unresolved

149 DEV-2917

P2

06.09.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Order: Link zu mehr Informationen über Business Produkte 

existiert nicht

Link zu mehr Informationen über Business Produkte auf der Order-Seite 

gibt nur Fehler

Offen - Nicht erledigt
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150 DEV-2920

P2

07.09.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Aktivierung schlägt fehl wenn man Mobile zusammen mit Mobil-

TV bestellt

QMC: Aktivierung schlägt fehl wenn man Mobile zusammen mit Mobil-

TV bestellt

Open - Unresolved

151 DEV-2965

P2

22.09.16 noch nicht 

bestimmt

Workflow :: Mobil only Bestellung: Workflow kann nicht weiter 

bearbeitet werden.

Open - Unresolved

152 DEV-2971

P2

23.09.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: eMTA wird bei Umzug nicht beendet wenn kein Telefonie 

bestellt wurde

eMTA wird nicht umgezogen wenn WLAN bestellt wurde

Waiting - Unresolved

153 DEV-2974

P2

23.09.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit:Telefonie Zusatzkosten für den laufende Monat 

werden nicht dargestellt

Open - Unresolved

154 DEV-2997

P2

23.09.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Irreführender Text beim Anzeigen der Favoritenliste 

Verte!

Textkorrektur bei Favoritenliste verwalten im Cockpit

Open - Unresolved

155 DEV-2998

P2

29.07.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Falsches Kombiprodukt beim Festnetz angezeigt, 

wenn Kombi-Wechsel eingeleitet ist

Cockpit: Falsches Kombiprodukt wird beim Festnetz angezeigt, wenn 

Kombi-Wechsel eingeleitet und noch nicht abgeschlossen ist

Open - Unresolved

156 DEV-3061

P2

31.10.16 noch nicht 

bestimmt

QMC, QDE :: Onlinebestellung bestehenden Kunden werden via QDE 

Schnittstelle nicht korrekt auf die Bestellung gemappt

Onlinebestellung VON bestehenden Kunden werden via QDE 

Schnittstelle nicht korrekt auf die Bestellung gemappt.

Open - Unresolved

157 DEV-3064

P2

01.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Beim Kombiwechsel in Zukunft wird das inkludierte Bouquet 

nicht aufgeschalten

Beim Kombiwechsel in Zukunft wird das inkludierte Bouquet nicht 

aufgeschalten

Open - Unresolved

158 DEV-3067

P2

03.11.16 noch nicht 

bestimmt

Kündigungen könne während eines Umzugs erfasst werden

Kündigungen könne während eines Umzugs erfasst werden

Waiting - Unresolved
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159 DEV-3072

P2

07.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Bestellung ohne HausNr zeigt dann in Bestellung Workflow 

beim QMC Kunde Erfassung als Anschluss Technology "Keine" anstatt 

die richtige Technology (aber nur wenn ein Haus Nr ist dann eingefügt)

Open - Unresolved

160 DEV-3078

P2

08.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC Business Layer :: WLAN Optimizer findet das mit dem Cloud-

Account verknüpften WLAN nicht

Open - Unresolved

161 DEV-3083

P2

09.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Der Kundenauszug Telefonie wählt das falsche Datum Open - Unresolved

162 DEV-3085

P2

09.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Der Workflow-Patchauftrag bleibt hängen, wenn der Partner auf 

"Abbruch" klickt

Der KNU bearbeitet den Workflow zum Patchauftrag und klickt auf den 

Abbruch-Knopf. Da aber im Worfklow-Modell keine Abbruchmöglichkeit 

implementiert ist, wird der Workflow nicht sauber beendet, sondern 

bleibt im Status "wartet auf Eingabe" hängen. Will man eine Bestellung / 

Aufschaltung oder sonstige Mutationen auf dem Kunden vornehmen, 

werden diese durch den hängenden Workflow blockiert.

Open - Unresolved

163 DEV-3094

P2

10.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Basic Kombi werden während eines Umzugs nicht erfasst

Basic Kombi werden während eines Umzug nicht erfasst

Open - Unresolved

164 DEV-3095

P2

10.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Internet Abos können bei Basicrequired Partner während einer 

Kündigung bestellt werden

Internet Abos können bei Basic-Partner während einer Kündigung 

bestellt werden.

Open - Unresolved

165 DEV-3131

P2

16.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: CLONE - FTTH CPE kann nicht gelöscht werden

FTTH CPE kann nicht gelöscht werden

Open - Unresolved

166 DEV-3133

P2

15.07.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Festnetz: doppelte Nummer Portierung werden nicht 

durchgeführt

Festnetz: doppelte Nummer Portierung werden nicht durchgeführt

Open - Unresolved
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167 DEV-3134

P2

17.11.16 noch nicht 

bestimmt

Portal / SSO, QMC Business Layer :: Kunden-Accounts von 

umgezogenen Kunden (Partnerwechsel) haben kein Cockpitprofil mehr

In Prüfung - Unresolved

168 DEV-3139

P2

21.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Bug: Beim Partnerübergreifenden Umzug wird die Cloud 

Beziehung nicht mitgenommen.

Open - Unresolved

169 DEV-3144

P2

23.11.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit, Login :: CLONE - Profil wird nicht aktiviert, wenn Mobile der 

einzige aktive Dienst ist

Das Profil des Kunde bleibt in QMC gesperrt, wenn Mobile-Abo der 

einzige eingeschaltete Dienst ist. Der Kunde kann sich nicht in Cockpit 

anmelden.

In Prüfung - Unresolved

170 DEV-3148

P2

23.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: QLVision: QLTV Bestellung auf Kunde der bereits Internet hat, 

erhält er seine WLAN Einstellungen nicht auf dem Willkommensbrief.

Bestellt ein Internet Bestandeskunde QLTV, erhält er seine WLAN 

Einstellungen nicht auf dem Willkommensbrief.

Open - Unresolved

171 DEV-3149

P2

23.11.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Es können zu lange e-mail adresse bestellt werden In Prüfung - Unresolved

172 DEV-3150

P2

23.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: QMC stürzt teilweise bei den Gebäudeinformationen ab

Wird bei einem Gebäude eine Hausnummer nur aus Ziffern(ohne 

Zahlen) erfasst, können die Gebäudeinformationen nicht mehr 

angezeigt werden.

In Prüfung - Unresolved

173 DEV-3153

P2

24.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC Business Layer :: Geräte umbuchen und erfassen ist gleichzeitig 

nicht möglich, der QMC Benutzer wird drauf nicht informiert

Open - Unresolved

174 DEV-3157

P2

24.11.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Bundle-Bestellung behindert unabhängige Mobil-Bestellung In Prüfung - Unresolved

175 SWOPS-475

P2

25.09.15 noch nicht 

bestimmt

API-Server ins Monitoring nehmen In Prüfung - Unresolved

176 SWOPS-526

P2

08.07.15 noch nicht 

bestimmt

MyQuickline wird nicht mehr benutzt. Diesen Wort muss jetzt mit 

Cockpit getauscht werden

Erneut geöffnet - Nicht erledigt
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177 SWOPS-548

P2

07.03.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit setzen der CallBox-Nummer bei Modem offline In Prüfung - Nicht erledigt

178 SWOPS-561

P2

06.04.16 noch nicht 

bestimmt

Verte Box funktioniert nicht nach Zuzug zu Partner GAG In Prüfung - Unresolved

179 SWOPS-600

P2

27.05.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: FriendsClub Seite wird nicht angezeigt im Cockpit In Prüfung - Nicht erledigt

180 SWOPS-617

P2

20.06.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Login-Verhalten wenn Profil nicht vollständig

Beim ersten Einloggen in Cockpit und Vervollständigung des 

Kundenprofils ist das Verhalten benutzerunfreundlich.

Offen - Nicht erledigt

181 SWOPS-642

P2

25.07.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Jugendschutz Einstellung für produktive Kunden 

angezeigt

Jugendschutz Einstellung ist in produktiven System im Benutzerprofil 

ohne Titel angezeigt, obwohl es noch gar nicht sichtbar sein sollte.

Waiting - Unresolved

182 SWOPS-674

P2

03.10.16 noch nicht 

bestimmt

Login :: Cockpit: Benutzer wird nach 60 Min. Inaktivität nicht 

abgemeldet

Open - Unresolved

183 SWOPS-681

P2

06.10.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Festnetz Rufumleitung mit nicht korrekter Formatierung gibt 

keine Fehlermeldung

Beim Speichern einer Nummer im falschen Format für die Rufumleitung 

Festnetztelefonie erscheint keine Fehlermeldung und die Nummer wird 

nicht gespeichert.

In Progress - Unresolved

184 SWOPS-713

P2

23.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: QDE 2.0 zurückbauen In Prüfung - Unresolved
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185 DEV-2218

P3

10.12.15 noch nicht 

bestimmt

Wohnungen mit gelöschten OTOID können beim Erstellen eines 

Kunden ausgewählt werden

Open - Unresolved

186 DEV-2224

P3

11.12.15 noch nicht 

bestimmt

QDE:Wohnungen Ohne GebäudeId können einem Kunde zugewiesen 

werden.

Offen - Nicht erledigt

187 DEV-2313

P3

28.01.16 noch nicht 

bestimmt

Beschriftung Lieferart in Orderprozess anpassen Offen - Nicht erledigt

188 DEV-2538

P3

28.04.16 noch nicht 

bestimmt

ApplicationConnectorSSOToQMC: Zuviele überflüssige Fehler Open - Unresolved

189 DEV-2565

P3

09.05.16 noch nicht 

bestimmt

Gutschriften Checker prüft falsch In Prüfung - Unresolved

190 DEV-2718

P3

30.06.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Das Security Package wird bei den Servicekündigungen 

aufgelistet, auch wenn der Zusatzdienst nicht aktiviert ist.

Open - Unresolved

191 DEV-2779

P3

20.07.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Die Meldung "Der Kunde hat einen einzelnen Service ohne 

Basis Bundle!" wird am falschen Moment dargestellt.

Die Meldung "Der Kunde hat einen einzelnen Service ohne Basis 

Bundle!" wird am falschen Moment dargestellt.

Open - Unresolved

192 DEV-2786

P3

22.07.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: ITVActivator kann Subuser mit Hochkomma nicht handeln. In Prüfung - Nicht erledigt

193 DEV-3018

P3

13.10.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Gebäude Information: Nach der Strassenänderung werden die 

Daten nicht geladen

Gebäude Information: Nach der Strassenänderung werden die Daten 

nicht geladen

Open - Unresolved

194 DEV-3020

P3

13.10.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: FTTH: Festnetzbestellung kommt nach einer Internetbestellung 

nicht durch

FTTH: Festnetzbestellung kommt nach einer Internetbestellung nicht 

durch

Open - Unresolved

195 DEV-3060

P3

31.10.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Mobilbestellung neue Rufnummer mit MobilTV führt zu 

Scheduler-Fehler

Mobilbestellung neue Rufnummer mit MobilTV führt zu Scheduler-

Fehler

Open - Unresolved
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196 DEV-3080

P3

09.11.16 noch nicht 

bestimmt

Verte! wird bei Umzug zwei mal im Kombi integriert Open - Unresolved

197 DEV-3089

P3

10.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Auf der Smartcard werden hinter den Paketen alte Promos 

angezeigt

Auf der Smartcard werden hinter den Paketen alte Promos angezeigt

Open - Unresolved

198 DEV-3119

P3

15.11.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Typo im Informationsbanner über Aufschaltung Open - Unresolved

199 DEV-3136

P3

18.11.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Im Cockpit wird keine Fehlermeldung angezeigt, falls die 

Umleitnummer nicht stimmt.

Im Cockpit wird keine Fehlermeldung angezeigt, falls die Umleitnummer 

nicht stimmt.

Open - Unresolved

200 DEV-3137

P3

18.11.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit Bestellbestätigungs-Email der Powerline wählt die 

falsche PLZ zur Ortschaft

Wenn der Kunde im Cockpit die Quickline Powerline bestellt, wird im 

Bestätigungs-Email die falsche PLZ zur Ortschaft gewählt.

In Prüfung - Unresolved

201 DEV-3155

P3

16.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC Business Layer :: bei EWB Bern kein WLAN im QMC/Cockpit 

anzeigen

In Prüfung - Unresolved

202 SWOPS-284

P3

22.09.14 noch nicht 

bestimmt

TIM - Monitoring aufsetzten Open - Unresolved

203 SWOPS-322

P3

10.12.14 noch nicht 

bestimmt

tblBonusIn aufräumen Open - Unresolved

204 SWOPS-393

P3

27.04.15 noch nicht 

bestimmt

TIM Bugs In Prüfung - Unresolved

205 SWOPS-399

P3

18.05.15 noch nicht 

bestimmt

PartnerSystem Merge (Finecom LAB/TEST) Open - Unresolved

206 SWOPS-436

P3

23.07.15 noch nicht 

bestimmt

tblBuildingAccessTechnologyREL aufräumen Reopened - Unresolved

207 SWOPS-481

P3

06.10.15 noch nicht 

bestimmt

AuthPlattformCleanUp SSO auf live, Stage, Alpha und dev einrichten In Prüfung - Unresolved
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208 SWOPS-492

P3

02.11.15 noch nicht 

bestimmt

FTTH-Leitungscancel analysieren In Prüfung - Unresolved

209 SWOPS-497

P3

09.11.15 noch nicht 

bestimmt

auf Testsystem Wartewerte (tblsettings) anpassen Open - Unresolved

210 SWOPS-512

P3

30.03.15 noch nicht 

bestimmt

PA: Telefonie-Kündigung mittem im Monat wird nicht ganz korrekt 

verrechnet

Open - Unresolved

211 SWOPS-529

P3

04.02.16 noch nicht 

bestimmt

Unnützlicher Button "Passwort des E-Mail-Kontos ändern" In Prüfung - Nicht erledigt

212 SWOPS-541

P3

02.03.16 noch nicht 

bestimmt

Bei einer Portierung kann mann den Anbieter Tele4U nicht auswählen. Open - Unresolved

213 SWOPS-543

P3

03.03.16 noch nicht 

bestimmt

Löschen von TelCDR und MobilCDR Daten sowie 

Verbindungsnachweis

Open - Unresolved

214 SWOPS-544

P3

03.03.16 noch nicht 

bestimmt

TIM Cleanup In Prüfung - Unresolved

215 SWOPS-64

P3

24.06.14 noch nicht 

bestimmt

Abbildung der Not Nummern im Dreisptz-Areal Münchenstein Reopened - Unresolved

216 SWOPS-666

P3

14.09.16 noch nicht 

bestimmt

RoundRobin für Prozessscheduler In Prüfung - Unresolved

217 SWOPS-708

P3

16.11.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit GUI, QMC Business Layer :: bei EWB Bern kein WLAN im 

QMC/Cockpit anzeigen

In Prüfung - Unresolved

218 SWOPS-710

P3

18.11.16 noch nicht 

bestimmt

Suche nach workflow findet den WF nicht In Prüfung - Unresolved


