
vom 22.12.16 für 9.08.8

Diese Liste gibt den aktuellen Entwicklungs- und Releasestand der Pendenzen an

 

● Es ergeben sich 6 Teilbereiche, die in den folgenden Seite aufgelistet sind:

 ∑ Anzahl Bereich siehe Seiten

 63 1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate  (released) 2-3-4-5-6-7-8-9

 44 10-11-12-13-14-15-16

 0 3. Offene Pendenzen P0, P1 und P2 derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt)

 34 4. Offene Pendenzen P0, P1 und P2 17-18-19-20-21

 0 5. Offene Pendenzen P3  derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt)

 13 6. Offene Pendenzen P3 22-23

● Somit wurden seit dem 23.10.16 insgesamt 107 Pendenzen umgesetzt, davon bereits 63 produktiv installiert.
● Von den derzeit 47 offenen Pendenzen sind 34 mit der Bewertung P0, P1 oder P2 und 13 mit der Bewertung P3
● Seit der letzten Liste vom 15.12.16 sind 5 Pendenzen hinzugekommen (davon 0 als P0, 1 als P1 und 3 als P2, der Rest P3)

Quickline AG

Dr. Schneider-Strasse 16

2560 Nidau

Rückfragen bitte via QMC Partner SPOC melden. Besten Dank.

13

Pendenzenliste 

2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate

34

107
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Schlüssel

Prio

Erstellt Release

Lieferdatum

Zusammenfassung Status

1 DEV-2660

CR

14.06.16 9.08

08.11.16

Cockpit :: Cockpit: CR (Informationsfeld DigiTV, Text Benutzerinfo) RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

2 DEV-2711

CR

28.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: Kündigungsgrund "Unzufrieden mit Quickline-TV 

Produktqualität" in Dropdown abfüllen

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

3 DEV-2745

CR

11.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: QMC: Service Bestellung und Online Bestellung aus Sidemap 

entfernen

Die Rubriken "Online-Anmeldung" und "Service-Aufträge" unter Kunde 

> Aufträge werden nicht mehr benötigt und sollen daher entfernt 

werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

4 DEV-2993

CR

30.09.16 9.08

08.11.16

QMC Business Layer :: FTTH SAC Full Update optimieren RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

5 DEV-2918

P1

07.09.16 9.08

08.11.16

QMC :: Workflows erscheinen nicht mehr unter dem Kunden.

In QMC unter dem Kunden unter Info --> Workflows, erscheinen nicht 

die Workflows nicht mehr.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

6 DEV-3058

P1

26.10.16 9.08

02.11.16

QMC :: Kombi Bestellung mit WLAN: Nicht WLAN taugliche Modem 

können im Workflow nicht mehr übernommen werden

Ein Bestandeskunde ohne wlan tauglichem Modem bestellt ein All in 

One Kombi mit neu wlan. Im Workflow Schritt zum Erfassen der 

Gerätadressen kann das bestehende Gerät nicht mehr übernommen 

werden, da dieses nicht wlan tauglich ist.

RELEASED mit 9.08

am 02.11.16 - Closed

7 DEV-3087

P1

09.11.16 9.08.3

24.11.16

Order :: Mobil-Bestellung kann Kosten und Rabatte nicht korrekt 

anzeigen und zusammenrechnen

Bei einer Mobil-Bestellung werden die Kosten und Rabatte nicht korrekt 

zusammengerechnet.

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

8 DEV-3092

P1

10.11.16 9.08.3

24.11.16

 sp_DOC_Request_TEL :: QL Telefonie - Portierungsbestätigung 

zeigt immer keine Rufnummer an

Dokument stellt nun keine enthaltenen Nummern dar.

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed
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Schlüssel

Prio

Erstellt Release

Lieferdatum

Zusammenfassung Status

9 DEV-3111

P1

11.11.16 9.08.2

17.11.16

Order :: Via Quickline.ch können nur noch HF-Produkte bestellt werden

Auf der Quickline.ch Seite wird trotzt Auswahl der Fiber Produkte beim 

Wechsel in den Bestellprozess nur HF Produkte dargestellt.

RELEASED mit 9.08.2

am 17.11.16 - Closed

10 DEV-3120

P1

15.11.16 9.08.3

24.11.16

Order :: Bestellprozess Verfügbarkeitsprüfung erkennt die 

Eindeutigkeit der Strasse nicht

Die Verfügbarkeits-Prüfung im Bestellprozess erkennt die Eindeutigkeit 

der Strasse nicht, da diese in einem anderen Strassennamen enthalten 

ist.

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

11 DEV-3143

P1

22.11.16 9.08.3

24.11.16

Cockpit :: Bei Cloud Bestellung von Cockpit oder aus QMC wird keine 

Provisionierung ausgelöst

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

12 DEV-3145

P1

23.11.16 9.08.3

24.11.16

QMC, Order :: QLVision: SVOD kann nich ausgeschalten werden

SVOD wird im Bestellprozess noch angezeigt.

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

13 DEV-3147

P1

23.11.16 9.08.3

24.11.16

QMC :: Telefonie Reprovisionierung wird bei QLTV Wechsel nicht 

sauber gestartet

RELEASED mit 9.08.3

am 24.11.16 - Closed

14 DEV-3161

P1

14.11.16 9.08.6

15.12.16

Appl. Connector :: Vision Full Update RELEASED mit 9.08.6

am 15.12.16 - Resolved

15 DEV-3164

P1

29.11.16 9.08.4

02.12.16

Order :: CLONE - Bestellprozess Verfügbarkeitsprüfung auf 

Quickline.ch erkennt die Eindeutigkeit der Strasse nicht

Die Verfügbarkeits-Prüfung auf Quickline.ch im Bestellprozess erkennt 

die Eindeutigkeit der Strasse nicht, da diese in einem anderen 

Strassennamen enthalten ist.

RELEASED mit 9.08.4

am 02.12.16 - Closed

16 DEV-3166

P1

29.11.16 9.08.5

08.12.16

QMC :: QL-TV Aufschaltdatum kann nicht angepasst werden, wenn 

das gewünschte Aufschaltdatum der Bestellung in der Vergangenheit 

liegt

RELEASED mit 9.08.5

am 08.12.16 - Closed

17 DEV-3189

P1

06.12.16 9.08.5

08.12.16

CLONE - QL Telefonie - Portierungsbestätigung zeigt immer keine 

Rufnummer an

Dokument stellt nun keine enthaltenen Nummern dar.

RELEASED mit 9.08.5

am 08.12.16 - Closed
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18 DEV-3211

P1

13.12.16 9.08.7

19.12.16

Order :: WLAN Aufschaltgebühren werden nicht im Bestellprozess 

angezeigt

WLAN Aufschaltgebühren werden nicht im Bestellprozess bei Internet 

Bestellung angezeigt.

RELEASED mit 9.08.7

am 19.12.16 - Closed

19 DEV-3221

P1

15.12.16 9.08.7

19.12.16

Order :: Mobil spezialnummer werden nicht verrechnet

Preis der Spezialnummer wird im Bestellprozess nicht angezeigt

RELEASED mit 9.08.7

am 19.12.16 - Closed

20 DEV-1598

P2

27.04.15 9.08

08.11.16

Admin-Portal :: QL Telefonie - Portierungsbestätigung zeigt immer nur 

eine Rufnummer an

Dokument stellt nun alle in der Port. enthaltenen Nummern dar.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

21 DEV-2356

P2

11.02.16 9.08

08.11.16

Cockpit :: Kunden und Mitarbeiter können via Cockpit Ihre Adresse 

nicht anpassen.

Es ist nicht möglich eine Adressänderung durchzuführen - weder für 

"normale" Kunden noch für Mitarbeitende mit einem QL-Abonnement

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

22 DEV-2379

P2

19.02.16 9.08

08.11.16

TelPortierung ohne POA können nicht durchgeführt werden. RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

23 DEV-2399

P2

26.02.16 9.08

08.11.16

QMC :: Umzug: Nach einem AtChange SamePartner wird der 

Requestservice nicht aktiviert

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

24 DEV-2603

P2

24.05.16 9.08

08.11.16

Nach dem Subsystemwechsel wird kein ForceUpdate geschickt

Beim Subsystemwechsel über das QMC (Kunde hat Router gezügelt in 

ein anderes CMTS) wurde die neue IP-Adresse nicht auf den BCC 

übernommen

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

25 DEV-2637

P2

03.06.16 9.08

08.11.16

Admin-Portal :: Aufschaltdatum bei FTTH wird verschoben und die 

Geräte werden nicht mehr unter Endgeräte angezeigt

Wenn das Aufschaltdatum bei FTTH-Kunden verschoben wird, werden 

die FTTH-Geräte unter Endgeräte nicht mehr angezeigt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

26 DEV-2645

P2

07.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: QL Basic Fiber Report entspricht noch nicht den Anforderungen

Der "QL Basic Fiber Report" enthält noch nicht alle Felder aus den 

Anforderungen.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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27 DEV-2648

P2

08.06.16 9.08

08.11.16

QDE :: Wenn QDE eine OTO-ID anpasst, dann wird nicht geprüft ob 

des Kunde bereits ein FTTHFlatPortContract hat.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

28 DEV-2669

P2

17.06.16 9.08

08.11.16

Cockpit, Login :: Profil wird nicht aktiviert, wenn Mobile der einzige 

aktive Dienst ist

Das Profil des Kunde bleibt in QMC gesperrt, wenn Mobile-Abo der 

einzige eingeschaltete Dienst ist. Der Kunde kann sich nicht in Cockpit 

anmelden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

29 DEV-2692

P2

04.03.16 9.08

08.11.16

Cockpit :: falsches erfassen von Gateway bzw. IP Range im Cockpit

Im Cockpit kann der Kunde auf seinem WLAN-Einstellungen eine 

Public IP als Gateway bzw. irgend eine IP eintragen. Das Modem wird 

gemäss den eingegebenen Daten provisioniert.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

30 DEV-2712

P2

28.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: Mobil Warnungen Betrag/Guthaben seite kann nicht angezeigt 

werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

31 DEV-2715

P2

23.06.16 9.08

08.11.16

Cockpit :: Cockpit: Privatkunden mit Kombis (FTTH, HF) werden 

Business-Produkte angezeigt

Bei Privatkunden mit Kombiprodukten (FTTH und HF) werden bei 

Dienst bestellen Business Produkte angezeigt. Auf der Order Seite 

werden danach die richtigen Produkte angezeigt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

32 DEV-2724

P2

01.07.16 9.08

08.11.16

QMC Business Layer :: Gesperte Dienste Mobile und Festnetz 

kündigen

Wenn ein Mobilabo gesperrt ist, so kann keine Kündigung durchgeführt 

werden. Es muss erst die Sperrung aufgehoben, die Kündigung erfasst 

und danach die Sperrung wieder eingegeben werden. Dies ist nicht 

praktikabel und es können weitere Kosten entstehen während dem der 

Workaround durchgeführt wird.

Wenn ein Festnetzanschluss gesperrt ist, so kann die Kündigung 

erfasst werden, sie wird aber nicht korrekt durchgeführt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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33 DEV-2726

P2

04.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Mobil NotificationSMS werden mehrfach niedergeschrieben 

und folglich mehrfach versendet

Sobald ein Service beim Kunden aktiviert wird, wird automatisch eine 

SMS dem Kunden gesendet. Statt diese Nachricht 1mal zu senden, 

wird sie mehrfach gesendet.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

34 DEV-2730

P2

05.07.16 9.08

08.11.16

Workflow :: Bei einer Anpassung wird eine neuer 

FTTH_FlatPortContract erzeugt Ohne die bestehenden Devices 

anzupassen

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

35 DEV-2739

P2

08.07.16 9.08

08.11.16

Dokumente :: Cloud: Cloudspeicher wird auf Kündigungsbestätigung 

falsch ausgewiesen (nur bei Einzeldienst Internet)

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

36 DEV-2742

P2

08.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: DTV: Verte Boxen können nicht zusammen gekündigt werden RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

37 DEV-2748

P2

12.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: CLONE - Umzug: AT-Wechsel bei gleichbleibendem 

Partnergebiet erzeugt einen DTVDeviceGroupContract für die HDTV 

Box

Bei einem Techwechsel im gleichen Partnergebiet wird die Set-Top-

Box nicht korrekt angelegt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

38 DEV-2751

P2

12.07.16 9.08

08.11.16

Admin-Portal :: Sperrstatus auf nein obwohle die Mobil Linie gespert 

ist.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

39 DEV-2772

P2

19.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: FTTH Konfiguration von Bundle Kosten nicht korrekt RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

40 DEV-2778

P2

20.07.16 9.08

08.11.16

Order :: Order: Irreführende Fehlermeldung bei Mobil Youth Abo 

Bestellung wenn der Benutzer die Altersvoraussetzung nicht erfüllt

Wenn ein Kunde älter als 30 Jahre ist, kann kein Mobil Youth Abo 

bestellt werden. Die Fehlermeldung ist irreführend und muss 

angepasst werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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41 DEV-2785

P2

22.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Verbindungsnachweis Mobile kann bei inaktivem Service nicht 

mehr aufgerufen werden

Wenn ein Kunde keine aktives Mobile-Abo mehr hat, können die 

Verbindungsnachweise der vergangenen 4 Monate nach der 

Kündigung für Mobile nicht mehr angezeigt werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

42 DEV-2792

P2

25.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Workflow: In Service Bestellung ist Anzeige Lieferart bei Mobil-

Bestellungen nicht korrekt

Im Workflow ist nicht sichtbar, wenn ein Handy durch den Shop / ein 

internes Lager abgegeben wurde. Künftig soll dies im Workflow unter 

Service Bestellung beim Punkt "Lieferart" ersichtlich sein.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

43 DEV-2802

P2

28.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Beim Bestellen Mobil youth-Abo kann eine ungültige Inhaber 

Notifikation Nummer hinterlegt werden

Beim Bestellen eines Mobil youth-Abos kann eine ungültige Inhaber 

Notifiaktion Nummer hinterlegt werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

44 DEV-2814

P2

07.03.16 9.08

08.11.16

VoiceXML :: Cockpit setzen der CallBox-Nummer bei Modem offline

Die Telefonieumleitung im Cockpit (Umleitung wenn Modem besetzt) 

führt zu einem Fehler und funktioniert nicht.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

45 DEV-2816

P2

29.07.16 9.08

08.11.16

Order :: Mobil-Bestellung kann Kosten und Rabatte nicht korrekt 

anzeigen und zusammenrechnen

Bei einer Mobil-Bestellung werden die Kosten und Rabatte nicht korrekt 

dargestellt und nicht korrekt zusammengerechnet.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

46 DEV-2821

P2

02.08.16 9.08

08.11.16

QMC :: Bundle kann während einer Vpbx-Bestellung gekündigt werden.

Bundle kann während einer Vpbx-Bestellung gekündigt werden.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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47 DEV-2891

P2

23.08.16 9.08

08.11.16

Order :: Quickline.ch: Fehler im Verfügbarkeits-Check

Wenn eine Gemeinde mit beiden AccessTechnologien FTTH und 

KOAX erschlossen ist und beide Technologien *nur partiell abgedeckt* 

sind,

werden im Verfügbarkeits-Check die Produkte bei FTTH erfassten 

Liefenschaften nicht angezeigt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

48 DEV-3148

P2

23.11.16 9.08.4

02.12.16

QMC :: QLVision: QLTV Bestellung auf Kunde der bereits Internet hat, 

erhält er seine WLAN Einstellungen nicht auf dem Willkommensbrief.

Bestellt ein Internet Bestandeskunde QLTV, erhält er seine WLAN 

Einstellungen nicht auf dem Willkommensbrief.

RELEASED mit 9.08.4

am 02.12.16 - Closed

49 DEV-3171

P2

29.11.16 9.09.B

14.12.16

Order :: QL Basic: Falsche Anzeige in Order

Falsche Preisangabe bei Internetprodukt ändern in Bestellprozess auf 

Seite Konfiguration.

RELEASED mit 9.09.B

am 14.12.16 - Resolved

50 DEV-2427

P3

11.03.16 9.08

08.11.16

QMC :: Endgeräte: Falsche Fehlermedlung beim Einlesen des 

Modems in den Pool

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

51 DEV-2430

P3

15.03.16 9.08

08.11.16

QMC :: bei Mobilnummer Wechselprozess kann im WF "per sofort" 

angekreuzt werden

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

52 DEV-2623

P3

01.06.16 9.08

08.11.16

Order :: Mobil: Bestellte Gerätepläne können nicht erfasst werden, 

wenn sie abgelaufen sind.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

53 DEV-2663

P3

15.06.16 9.08

08.11.16

QMC, Order :: Umzug mit Partnerwechsel: Umzugsbestätigung weisst 

Security Package als abgekündet aus, obwohl bestellt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

54 DEV-2666

P3

16.06.16 9.08

08.11.16

Order :: Kombiwechsel: Bei Bestellung von 2 Mobilrufnummern wird 

für die zweite Nummer keine Aufschaltung generiert.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

55 DEV-2671

P3

17.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: Zweite Nummer kann nach eine outportierung nicht gekündigt 

werden

Zweite Nummer kann nach eine outportierung nicht gekündigt werden

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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56 DEV-2678

P3

21.06.16 9.08

08.11.16

Order :: Order: Zeichen werden falsch dargestellt beim Abrufen via 

Handy

Wenn der Kunde eine Bestellung über sein I-Phone erfasst, so werden 

einzelne Wörter/Zeichen falsch dargestellt.

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

57 DEV-2709

P3

28.06.16 9.08

08.11.16

Automatischer SMS Versand fehlt ein Punkt RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

58 DEV-2714

P3

29.06.16 9.08

08.11.16

QMC :: Modemanalyse beim Wechsel des Gerätes wird die Analyse 

nicht aktualisiert

Wählt man bei einem Endgerät die Modemanalyse, hat man die 

Möglichkeit im DropDown ein anderes Endgerät auszuwählen (Verte, 

...). Nach der Auswahl wird die Analyse nicht neu geladen und es wird 

nur die Navigation angezeigt..

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

59 DEV-2729

P3

04.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Festnetz Wechsel: Bestätigung muss zweimal ausgewählt 

werden

Beim Festnetz Nummerwechsel Workflow ist das Verhalten beim 

Wechselbestätigung benutzerunfreundlich

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

60 DEV-2800

P3

27.07.16 9.08

08.11.16

QMC :: Hausnummer standardisieren RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

61 DEV-2069 15.10.15 9.08

08.11.16

Portierungsdatum limitierung bei Nummerportierung RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

62 DEV-2528 22.04.16 9.08

08.11.16

QMC :: Mobile Umzug - Ziel Kunden ID anzeigen RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed

63 DEV-2737 07.07.16 9.08

08.11.16

Admin-Portal :: QMC LITE Zugang: PowerSearch und Headend 

Analyse freigeben

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Closed
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64 DEV-2312

CR

28.01.16 9.09

10.01.17

QMC :: Mobil notification: Warnungen Rechnungsbetrag werden nicht 

im notification Framwork hinzugefühgt

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

65 DEV-2723

CR

01.07.16 9.09

10.01.17

QMC :: Editieren von vPBX Positionen mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

66 DEV-2901

CR

25.08.16 9.09

10.01.17

Login :: Erweitern der Log-Informationen SSO mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

67 DEV-2977

CR

26.09.16 9.09

10.01.17

QMC :: Arbeitsaufgabe Modemwechsel wird erstellt, obwohl HGW 

bestellt ist

Bestellt ein bestehender Kunde ein AiO mit QL TV und verfügt er über 

ein Modem, welches nicht für die Internetbandbreite ausgelegt ist, so 

wird die Arbeitsaufgabe Modemwechsel erstellt. Dies obwohl der 

Kunde ja ein HGW (Homegateway) erhält, d.h. ein Modemwechsel ist 

überflüssig.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

68 DEV-3013

CR

07.10.16 9.09

10.01.17

QMC, Order :: QL TV Umzug: Aktivierungsgebühr wird im Order 

angezeigt

Bei dem partnerübergreifenden Umzug wird die Aktivierungsgebühr 

fälschlicherweise im Order angezeigt.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

69 DEV-3037

CR

19.10.16 9.09

10.01.17

Reports :: QL TV Report: ReportMarketing_DTVBouquet anpassen

Der Report Umsatz DTV Bouquet rechnet auch die Pakete auf 

Quickline TV mit ein.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

70 DEV-3057

CR

26.10.16 9.09

10.01.17

QMC, Order :: Kombiaufschaltung: Service kann nicht in Kombi 

gemappt werden

Hat der Kunde bereits ein Kombi und wird ein Service aus dem Kombi 

rausgelöscht (bspw. Festnetz wegen fehlgeschlagener 

Rufnummerportierung), so kann der neue Service nicht im selben 

Monat neu bestellt und aktiviert werden. Der Kunde muss im 

schlimmsten Fall einen Monat warten.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved
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71 DEV-3118

CR

15.11.16 9.10

07.02.17

QMC :: Manuelle Verrechnung: Darstellung in Rechnungsdetails 

anpassen

Die Darstellung der manuellen Rechnungspositionen in der Rubrik 

Rechnungsdetails unter Finanzen wird so angepasst, dass der 

Beschreibungstext aus der manuellen Verrechnung wieder dargestellt 

wird.

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

72 DEV-3129

CR

16.11.16 9.10

07.02.17

QMC :: Cloud Option bestellen schaut auf CustomerType statt Produkt

Der Kunde hat ein Produkt für Privatpersonen und unter der 

Anschlussadresse ist er als Firma gesetzt. Unter Cloud-Übersicht kann 

keine Cloud-Option bestellt werden, weil der Button dazu fehlt.

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

73 DEV-3135

CR

18.11.16 9.10

07.02.17

Admin-Portal :: Diagnose QLTV / Powerline mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

74 DEV-3229

P1

16.12.16 9.08.8

22.12.16

Order :: Extranet Bestellung abschliessen: Kontaktangaben konnten 

nicht vollständig gespeichert werden

Released auf PROD mit 9.08.8 am 22.12.16  

mit 9.08.8 am 22.12.16 - Closed

75 DEV-3236

P1

20.12.16 9.08.8

22.12.16

Order :: Order Extranet: Kundensuche schlägt fehl

Kundensuche schlägt fehl. Es kommt lediglich die Fehlermeldung: 

"Fehler bei der Abfrage der Daten, bitte versuchen Sie es erneut"

mit 9.08.8 am 22.12.16 - 

testbereit auf STAGE - - Closed

76 DEV-2424

P2

10.03.16 9.09

10.01.17

Bestellprozess :: Inaktive Kombi Können nicht abgebrochen werden mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved
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77 DEV-2668

P2

17.06.16 9.09

10.01.17

QMC, Reports :: Verbindungsnachweis: Diverse Anpassungen des 

Dokuments

Wenn der Kunde nur kein Mobil-Abo und den Verbindungsnachweis 

abonniert hat, so wird am Ende der Datei immer eine leere Seite 

generiert, welche nicht benötigt wird. Hat der Kunde kein Festnetz, so 

wird der Satz "Keine Daten vorhanden" anstelle der Verbindungsdaten 

angezeigt, welcher verwirrt. Künftig soll gar kein Text erscheinen.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

78 DEV-2848

P2

08.08.16 9.09

10.01.17

QMC :: QMC: Anschlussadresse nach erfolgreichem Umzug und einer 

Anpassung anderer Adressen wird wieder zurück auf alte Adresse 

gestellt

Ein älterer Kunde, der auch zusätzliche Adressen zur 

Anschlussadresse erfasst hat, zieht um. Wenn nach dem Umzug die 

Anschlussadresse für anderen Adressen verwendet wird, wechselt sich 

die Anschlussadresse wieder auf die alte (vor dem Umzug).

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

79 DEV-2853

P2

09.08.16 9.09

10.01.17

Reports :: Report: BusinessCustomersWithSLA zeigt nur Vpbx Kunden

Report: BusinessCustomersWithSLA zeigt nur Vpbx Kunden

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

80 DEV-2860

P2

10.08.16 9.10

07.02.17

QMC :: CLONE - Cloud Notifikationen

In den E-Mail Notifikationen für Cloud werden die Zeilenumbrüche nicht 

korrekt dargestellt.

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

81 DEV-2863

P2

11.08.16 9.09

10.01.17

QMC :: Mobil Notification: Es werden SMS an ungültige Nummern 

versendet

Mobil Notification: Es werden SMS an ungültige Nummern versendet

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved
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82 DEV-2887

P2

19.08.16 9.10

07.02.17

Workflow :: Workflow - Geräte erfassen von Huawei-CPE ist die MAC 

nicht verfügbar

Im Workflow-Schritt "Geräteadressen erfassen" möchte man das 

Huawei-CPE-Gerät erfassen. Das Gerät ist auf der DB erfasst, und 

keinem Kunden zugewiesen. Trotzdem wird eine Meldung angezeigt, 

dass dieses Gerät nicht verfügbar sei.

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

83 DEV-2948

P2

16.09.16 9.09

10.01.17

QMC Web App :: E-Mail-Adressen der neuen Top-Level Domains 

können z.T nicht im QMC erfasst werden.

Zum Teil können im QMC E-Mail-Adressen von neuen Top-Level 

Domains, z.B. @x.email, nicht erfasst werden.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

84 DEV-2976

P2

26.09.16 9.09

10.01.17

QMC Web App :: Firmenname verschwindet bei ändern der 

Anschlussart

Beim ändern der Anschlusstechnologie, verschwindet der Firmenname 

im QMC.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

85 DEV-2989

P2

08.06.16 9.09

10.01.17

Cockpit :: Cockpit: vPBX-Vertrag Link Verwalten zeigt auf 

http://www.quickline.ch/

Cockpit: vPBX-Vertrag verwalten soll auf 

https://vpbx.business.quickline.ch wechseln

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

86 DEV-3046

P2

20.10.16 9.09

10.01.17

Order :: Order: Internet Upgrade bei Kunden mit Quickline Basic Fiber 

Kombi bring Fehlermeldung

Der Partner möchte auf einem Kunden mit aktivem Quickline Basic 

Fiber via QMC --> Kombi --> Konfigurieren das Internet upgraden. 

Nach der Auswahl des Interntabos im Orderfenster erscheint eine 

Fehlermeldung im roten Balken oberhalb: "Es ist ein Fehler 

aufgetreten".

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

87 DEV-3053

P2

24.10.16 9.09

10.01.17

QMC :: Kosten Info SMS für Youth Surf Abo wird nicht an hinterlegten 

Empfänger versendet (Gebührenwarnung)

Kosten Info SMS für Youth Surf Abo wird nicht an hinterlegten 

Empfänger versendet (Gebührenwarnung)

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved
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88 DEV-3064

P2

01.11.16 9.10

07.02.17

QMC :: Beim Kombiwechsel in Zukunft wird das inkludierte Bouquet 

nicht aufgeschalten

Beim Kombiwechsel in Zukunft wird das inkludierte Bouquet nicht 

aufgeschalten

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

89 DEV-3078

P2

08.11.16 9.10

07.02.17

QMC Business Layer :: WLAN Optimizer findet das mit dem Cloud-

Account verknüpften WLAN nicht

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

90 DEV-3083

P2

09.11.16 9.10

07.02.17

QMC :: Der Kundenauszug Telefonie wählt das falsche Datum mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

91 DEV-3085

P2

09.11.16 9.10

07.02.17

QMC :: Der Workflow-Patchauftrag bleibt hängen, wenn der Partner 

auf "Abbruch" klickt

Der KNU bearbeitet den Workflow zum Patchauftrag und klickt auf den 

Abbruch-Knopf. Da aber im Worfklow-Modell keine Abbruchmöglichkeit 

implementiert ist, wird der Workflow nicht sauber beendet, sondern 

bleibt im Status "wartet auf Eingabe" hängen. Will man eine Bestellung 

/ Aufschaltung oder sonstige Mutationen auf dem Kunden vornehmen, 

werden diese durch den hängenden Workflow blockiert.

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

92 DEV-2303

P3

26.01.16 9.09

10.01.17

QMC :: VPbx: Nach eine VPbx Kündigung werden nicht alle Festnetz 

Nummer gekündigt

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

93 DEV-2789

P3

22.07.16 9.09

10.01.17

QMC :: Umzug: Im Schritt "Kunden auswählen" kann der wokflow nicht 

weiter bearbeitet werden Wenn der ausgewählte Kunde aktive Service 

hat.

Umzug: Im Schritt "Kunden auswählen" kann der Workflow nicht weiter 

bearbeitet werden (weder anderen Kunden auswählen noch 

abbrechen), wenn der ausgewählte Kunde aktive Service hat. Der 

Workflow muss erst neu geladen werden.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

94 DEV-2841

P3

05.08.16 9.09

10.01.17

QMC :: Vpbx Nummer können mit der Kundensuche nicht gefunden 

werden.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved
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95 DEV-2943

P3

14.09.16 9.09

10.01.17

Order :: Eingabe einer Kontakt-Emailadresse im Order mit weniger als 

4 Zeichen nicht möglich.

Gibt man bei einer Bestellung unter den Kundendaten eine Kontakt-

Emailadresse mit weniger als 4 Zeichen ein, wird diese mit einer 

Fehlermeldung zurückgewiesen.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

96 DEV-2978

P3

27.09.16 9.09

10.01.17

QMC :: Wenn ein Dokument gesperrt ist, kann es gelöscht werden.

Wenn ein Dokument gesperrt ist, kann es gelöscht werden.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

97 DEV-2981

P3

28.09.16 9.09

10.01.17

Dokumente :: Portierungsformular (PoA): Partielle Portierung wird auf 

Formular nicht dargestellt

Auf dem PoA ist nicht ersichtlich, dass der Kunde die Option "Wollen 

Sie Ihre restlichen Rufnummern beim bisherigen Anbieter aktiv lassen? 

ausgewählt hat. Dies wird nun wieder richtig abgedruckt.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

98 DEV-3017

P3

12.10.16 9.09

10.01.17

QMC :: Mindestvertragsdauer wird nicht korrekt verrechnet.

Mindestvertragsdauer wird nicht korrekt berechnet.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

99 DEV-3018

P3

13.10.16 9.10

07.02.17

QMC :: Gebäude Information: Nach der Strassenänderung werden die 

Daten nicht geladen

Gebäude Information: Nach der Strassenänderung werden die Daten 

nicht geladen

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

100 DEV-3080

P3

09.11.16 9.10

07.02.17

Admin-Portal :: Verte! wird bei Umzug zwei mal im Kombi integriert mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

101 DEV-3089

P3

10.11.16 9.10

07.02.17

QMC :: Auf der Smartcard werden hinter den Paketen alte Promos 

angezeigt

Auf der Smartcard werden hinter den Paketen alte Promos angezeigt

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

102 DEV-2253 04.01.16 9.09

10.01.17

Admin-Portal :: Kündigung und Abowechsel auf ein Datum mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

103 DEV-2486 11.04.16 9.09

10.01.17

Order :: Manuelle Verrechnung - Beschreibungstext auf Rechnung 

drucken

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved
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104 DEV-2554 04.05.16 9.09

10.01.17

QMC :: Wohnungsinformation im QMC anzeigen unter Übersicht

Die Wohnungsdaten werden heute via QDE ins QMC übermittelt. Dort 

werden Sie aber etwas versteckt abgebildet unter Kundendaten > 

Anschlussadresse > Stock/Wohnung.

Neu sollen auch unter Info in der Rubrik Übersicht unter der Überschrift 

"weitere Kundendaten" folgende Daten angezeigt werden:

EGID, EwID, Stockwerk, Wohnungsbezeichnung

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

105 DEV-3029 18.10.16 9.10

07.02.17

QMC :: WWZ: Anpassungen in Admin Rollenamanger

Neue Stammdatenfelder im Admin Rollenmanager abbilden sowie eine 

Filterfunktion auf der Übersichtsseite einrichten.

mit 9.10 am 07.02.17 - testbereit 

auf STAGE 16.01.17-27.01.17 - 

Resolved

106 DEV-3030 18.10.16 9.09

10.01.17

QMC :: WWZ: Passwort zurücksetzen über Admin Rollenmanager

Über den Admin Rollenamanger sollen neu die QMC-Passwörter der 

User zurück gesetzt sowie alle verbundenen Geräte des Users 

getrennt werden können.

mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved

107 DEV-667 27.02.14 9.09

10.01.17

Wartungsinformationen Tool mit 9.09 am 10.01.17 - Resolved
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108 DEV-3153

P1

24.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC Business Layer :: Geräte umbuchen und erfassen ist 

gleichzeitig nicht möglich, der QMC Benutzer wird drauf nicht informiert

Open - Unresolved

109 DEV-3208

P1

12.12.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Bei Outportierung werden ausstehende Monate nicht 

verrechnet, wenn Kündigungsfrist nicht eingehalten wurde

Wird eine Outportierung eingeleitet wo die Kündigungsfrist nicht 

eingehalten ist, so können die fehlenden Monate verrechnet werden 

bei der Einleitung der Kündigung. Die Gebühren werden dem Kunden 

aber nie verrechnet.

Open - Unresolved

110 DEV-3218

P1

14.12.16 noch nicht 

bestimmt

Es werden Mobil und Festnetz Nummer bestellt ohne Hausnummer in 

der Portierungsdaten

Es werden Mobil und Festnetz Nummer bestellt ohne Hausnummer in 

den Portierungsdaten

Open - Unresolved

111 DEV-3234

P1

19.12.16 noch nicht 

bestimmt

QMC Business Layer :: Neues Haus erfassen bei nicht QDE-Partner 

bringt Fehlermeldung

Neues Haus erfassen bei nicht QDE-Partner bringt Fehlermeldung

Open - Unresolved

112 TEC-522

P1

31.03.16 noch nicht 

bestimmt

WLAN Einstellungen: DHCP-Liste anzeigen

In der Modemanalyse wird die DHCP Lease table angezeigt. Diese 

zeigt jedoch nie Resultate an - auch wenn hinter dem Modem ein 

Wireless-Router / Firewall oder ähnliches vorhanden ist. Dies soll 

korrigiert werden.

Offen - Nicht erledigt

113 DEV-2295

P2

22.01.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: FTTH Leitung Kündigen im laufenden Monat (zum zweiten)

FTTH: Zieht ein Mieter Mitte Monat aus einer Wohnung aus, so kann 

das Abonnement für den Nachmieter erst per 1. des Folgemonats 

aktiviert werden, da die FTTH-Leitung noch belegt ist durch den 

Vormieter. Künftig soll es möglich sein, die FTTH-Leitung zu 

terminieren, obwohl noch ein aktiver Dienst vorhanden ist. Die 

Bedingung ist, dass eine Kündigung für den aktiven Dienst erfasst ist.

Open - Unresolved
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114 DEV-2455

P2

31.03.16 noch nicht 

bestimmt

Backend, QMC :: WLAN Einstellungen: DHCP-Liste anzeigen

In der Modemanalyse wird die DHCP Lease table angezeigt. Diese 

zeigt jedoch nie Resultate an - auch wenn hinter dem Modem ein 

Wireless-Router / Firewall oder ähnliches vorhanden ist. Dies soll 

korrigiert werden.

Offen - Nicht erledigt

115 DEV-2670

P2

17.06.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Die OTO-ID ist auf Tabelle tblUserRelocation in der DB nicht 

angegeben

Kundenumzug mit Partnerwechel (FTTH) erzeugt einen fehlerhaften 

Workflow, falls eine Wohnung ohne OTO-ID ausgewählt wird.

Reopened - Unresolved

116 DEV-2790

P2

22.07.16 9.08

08.11.16

Order :: Order: Mobil-Abo ist bei einer All-in-One QLTV Bestellung 

nicht automatisch hinzugefügt

Mobil-Abo ist bei einer All-in-One QLTV Bestellung nicht automatisch 

hinzugefügt

RELEASED mit 9.08

am 08.11.16 - Offen

117 DEV-2845

P2

05.08.16 noch nicht 

bestimmt

QDE :: QDE: Es ist nicht möglich mit QDE eine Wohnung von der 

Anschlussadresse zu löschen.

QDE: Es ist nicht möglich mit QDE eine Wohnung von der 

Anschlussadresse zu löschen.

Open - Unresolved

118 DEV-2855

P2

09.08.16 noch nicht 

bestimmt

Login :: Login Portal: Falsches Redirect auf Quickline Webseite statt 

MyWorld

Vom Cockpit wird der Benutzer auf quickline.ch weitergeleitet, anstatt 

auf myworld.quickline.ch beim Klicken auf den Quickline Link in der 

Profilanpassung  

Offen - Nicht erledigt

119 DEV-2870

P2

15.08.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit akzeptiert keine ausländische Telefonnummer, 

diese werden als schweizer Nummer angezeigt

Cockpit akzeptiert keine ausländische Telefonnummer beim 

Profilbearbeitung. Ausländische Nummer gespeichert in QMC werden 

als schweizer Nummer in Cockpit angezeigt.

Open - Unresolved
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120 DEV-2902

P2

26.08.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: CLONE - WF Services schedulen: Falsches Aufschaltdatum 

0001-01-01 im RequestServiceInfo

Der Bestellservice-Workflow bleibt im Status "beendet mit Fehlern" 

stehen. Kann weder bearbeitet noch abgebrochen werden.

In Progress - Unresolved

121 DEV-2917

P2

06.09.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Order: Link zu mehr Informationen über Business Produkte 

existiert nicht

Link zu mehr Informationen über Business Produkte auf der Order-

Seite gibt nur Fehler

Offen - Nicht erledigt

122 DEV-2971

P2

23.09.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: eMTA wird bei Umzug nicht beendet wenn kein Telefonie 

bestellt wurde

eMTA wird nicht umgezogen wenn WLAN bestellt wurde

Waiting - Unresolved

123 DEV-2974

P2

23.09.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit:Telefonie Zusatzkosten für den laufende Monat 

werden nicht dargestellt

Open - Unresolved

124 DEV-2997

P2

23.09.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Irreführender Text beim Anzeigen der 

Favoritenliste Verte!

Textkorrektur bei Favoritenliste verwalten im Cockpit

Open - Unresolved

125 DEV-2998

P2

29.07.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Falsches Kombiprodukt beim Festnetz angezeigt, 

wenn Kombi-Wechsel eingeleitet ist

Cockpit: Falsches Kombiprodukt wird beim Festnetz angezeigt, wenn 

Kombi-Wechsel eingeleitet und noch nicht abgeschlossen ist

Open - Unresolved

126 DEV-3067

P2

03.11.16 noch nicht 

bestimmt

Kündigungen könne während eines Umzugs erfasst werden

Kündigungen könne während eines Umzugs erfasst werden

Waiting - Unresolved

127 DEV-3072

P2

07.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Bestellung ohne HausNr zeigt dann in Bestellung Workflow 

beim QMC Kunde Erfassung als Anschluss Technology "Keine" anstatt 

die richtige Technology (aber nur wenn ein Haus Nr ist dann eingefügt)

Open - Unresolved

128 DEV-3149

P2

23.11.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Es können zu lange E-Mail Adressen bestellt werden

Es ist möglich, E-Mail Adressen mit mehr als 30 Zeichen zu bestellen.

In Progress - Unresolved
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129 DEV-3150

P2

23.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: QMC stürzt teilweise bei den Gebäudeinformationen ab

Wird bei einem Gebäude eine Hausnummer nur aus Ziffern(ohne 

Zahlen) erfasst, können die Gebäudeinformationen nicht mehr 

angezeigt werden.

Open - Unresolved

130 DEV-3162

P2

25.11.16 noch nicht 

bestimmt

QDE :: QDE gibt Fehler zurück bei ausländischen Tel.-Nummer mit 9 

Stellen

Der KNU erfasst im ERP auf einem Kunden eine ausländische Tel.-

Nummer deren Länge ohne Ländervorwahl 9 Stellen aufweist (z.B. +49 

702150000). 

Die QDE-Schnittstelle gibt daraufhin einen Fehler zurück: 342: 

InstallationAddress-TelephoneNumber ist ungültig!

Open - Unresolved

131 DEV-3168

P2

29.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Umzug/Tech.Wechsel (FTTH) kann im QMC nicht erfassen 

werden

Open - Unresolved

132 DEV-3187

P2

06.12.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: WF Festnetz Wechsel - Auf Kunden, die bereits eine Telefonie 

hatten, kann keine neue darauf gezügelt werden

Man möchte eine von zwei Telefonnummer von einem Kunden zu 

einen anderen zügeln.

Auf dem Zielkunden gab's bereits eine Telefonie mit 2 Linien, die 

terminiert sind.

Die gewünschte Rufnummer kann nicht gezügelt werden, weil der 

Check die terminierten Telefonlinien noch als aktiv interpretiert.

Open - Unresolved

133 DEV-3198

P2

08.12.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Bestellung der E-Mail-Adresse wird nicht bestätigt.

Bestellung der E-Mail-Adresse wird nicht bestätigt.

Open - Unresolved

134 DEV-3204

P2

08.12.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Bei Kombiwechsel und Festnetzkündigung kann die Kündigung 

nicht abgebrochen werden

Bei Kombiwechsel und Festnetzkündigung kann die Kündigung nicht 

abgebrochen werden

Open - Unresolved

135 DEV-3205

P2

09.12.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Es können nicht alle Rufnummern gesperrt werden.

Es können nicht alle Rufnummern gesperrt werden.

Open - Unresolved
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136 DEV-3210

P2

13.12.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Bei Kunden in partiell abgedecketen HF Gebieten wird im 

Cockpit eine Fehlermeldung angezeigt

Bei Kunden in partiell abgedecketen HF Gebieten wird im Cockpit eine 

Fehlermeldung angezeigt: "Auf der Postleitzahl ist keine 

Verbindungsart hinterlegt. Produkte können nicht ermittelt werden"

Open - Unresolved

137 DEV-3215

P2

14.12.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Kunden ohne aktive Dienste mit Datenplausibilisierungsfehler

Kunden ohne aktive Dienste mit Datenplausibilisierungsfehler

Open - Unresolved

138 DEV-3217

P2

14.12.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Verfügbarkeits-Check: Produkte erscheine unter Adressen, 

bei denen noch keine Quickline Produkte verfügbar sind.

Open - Unresolved

139 DEV-3222

P2

15.12.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Einzellaufschaltungen Mobil- und Festnetz

Gemeinsame Aufschaltung aller Services funktioniert bei 

Festenetzdienst unter bestimmten Voraussetzungen nicht.

Open - Unresolved

140 DEV-3241

P2

20.12.16 noch nicht 

bestimmt

QMC, Order, QDE :: Order: Fehler wenn bei Wahl zwischen FTTH und 

Kabel-Produkten Kabel gewählt wird

Wird via QDE ein BepAvailabilityDate übermittelt welches mehr als 3 

Wochen in der Zukunft liegt, wird im Bestellprozess dem Kunden die 

Wahl zwischen den FTTH-Produkten und den Kabel-Produkten 

angeboten. Wählt der Kunde die Kabel-Produkte, so erscheint eine 

Fehlermeldung anstelle der korrekten Produkte.

Open - Unresolved

141 DEV-3250

P2

22.12.16 noch nicht 

bestimmt

Login :: Login Portal Funktion "Angemeldet bleiben" funktioniert nicht

Login Portal Funktion "Angemeldet bleiben" funktioniert nicht

Open - Unresolved
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142 DEV-2218

P3

10.12.15 noch nicht 

bestimmt

Wohnungen mit gelöschten OTOID können beim Erstellen eines 

Kunden ausgewählt werden

Open - Unresolved

143 DEV-2224

P3

11.12.15 noch nicht 

bestimmt

QDE:Wohnungen Ohne GebäudeId können einem Kunde zugewiesen 

werden.

Offen - Nicht erledigt

144 DEV-2313

P3

28.01.16 noch nicht 

bestimmt

Beschriftung Lieferart in Orderprozess anpassen Offen - Nicht erledigt

145 DEV-2538

P3

28.04.16 noch nicht 

bestimmt

ApplicationConnectorSSOToQMC: Zuviele überflüssige Fehler Open - Unresolved

146 DEV-2718

P3

30.06.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Das Security Package wird bei den Servicekündigungen 

aufgelistet, auch wenn der Zusatzdienst nicht aktiviert ist.

Open - Unresolved

147 DEV-2779

P3

20.07.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: Die Meldung "Der Kunde hat einen einzelnen Service ohne 

Basis Bundle!" wird am falschen Moment dargestellt.

Die Meldung "Der Kunde hat einen einzelnen Service ohne Basis 

Bundle!" wird am falschen Moment dargestellt.

Open - Unresolved

148 DEV-3020

P3

13.10.16 noch nicht 

bestimmt

QMC :: FTTH: Festnetzbestellung kommt nach einer Internetbestellung 

nicht durch

FTTH: Festnetzbestellung kommt nach einer Internetbestellung nicht 

durch

Open - Unresolved

149 DEV-3119

P3

15.11.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Typo im Informationsbanner über Aufschaltung Open - Unresolved

150 DEV-3155

P3

16.11.16 noch nicht 

bestimmt

QMC, Cockpit :: Bei EWB Bern kein WLAN im QMC/Cockpit anzeigen In Progress - Unresolved

151 DEV-3165

P3

29.11.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Verwirrende Fehlermeldung "Smartcard Nr Format ist ungültig" Open - Unresolved

152 DEV-3169

P3

29.11.16 noch nicht 

bestimmt

Order :: Im Bestellprozess wird das Geburtsdatum sporadisch nicht 

korrekt übernommen

Das Geburtsdatum wird in der Bestellung nicht korrekt in der 

Zusammenfassung übernommen. Manchmal funktioniert es, manchmal 

nicht. Es lässt sich kein eindeutiger Fall ermitteln.

Open - Unresolved
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153 DEV-3200

P3

08.12.16 noch nicht 

bestimmt

Cockpit :: Cockpit: Schreibfehler in Fehlermeldungen bei 

Profilaktualisierung

Wenn man in Cockpit bei Subprofilen ungültige E-Mail oder 

Mobilnummer einträgt, enthält die Fehlermeldung Schreibfehler

Open - Unresolved

154 DEV-3242

P3

20.12.16 noch nicht 

bestimmt

QMC Web App :: Gebäude Information: Verfügbarkeits Datum wird 

falsch dargestellt

Wird ein Verfügbarkeitsdatum via QDE (BepAvailabilityDate) 

überrmittelt, so wird in der Gebäudeinformation das Datum falsch 

dargestellt.

Open - Unresolved


