Pendenzenliste

vom 06.04.17 fur 9.11.3 QU ICK I_ I N E

Diese Liste gibt den aktuellen Entwicklungs- und Releasestand der Pendenzen an

Bitte beachten - Testfenster fur r9.12 wurde verlangert:
10.04.17-25.04.17

e Es ergeben sich 6 Teilbereiche, die in den folgenden Seite aufgelistet sind:

)3 Anzahl Bereich siehe Seiten
110 90 1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14
20 2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate 15-16-17-18
43 0 3. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt)
43 4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 19-20-21-22-23-24
30 0 5. Offene Pendenzen P3 derzeit in Arbeit (noch nicht umgesetzt)
30 6. Offene Pendenzen P3 25-26-27-28

e Somit wurden seit dem 05.02.17 insgesamt 110 Pendenzen umgesetzt, davon bereits 90 produktiv installiert.
e VVon den derzeit 73 offenen Pendenzen sind 43 mit der Bewertung PO, P1 oder P2 und 30 mit der Bewertung P3
e Seit der letzten Liste vom 30.03.17 sind 3 Pendenzen hinzugekommen (davon 0 als PO, 0 als P1 und 2 als P2, der Rest P3)

Quickline AG
Dr. Schneider-Strasse 16
2560 Nidau

Ruckfragen bitte via QMC Partner SPOC melden. Besten Dank.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 2
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio Lieferdatum
1 DEV-2658 14.06.16 9.11 QMC :: Wechselprozess Mobile: Eine eventuelle Entdrosselung der RELEASED mit 9.11
CR 21.03.17 Mobilrufnummer wird beim neuen Kunden nicht durchgefiihrt am 21.03.17 - Closed

Eine Mobil-Rufnummer wird von einem Account zum anderen gezligelt.
Wenn auf der Rufnummer eine Drosselung vorhanden ist, wird diese
auf dem neuen Account nicht entdrosselt.

2 DEV-2869 15.08.16 9.10.4 Cockpit :: Bdrse Verwalten bei Verte deaktivieren RELEASED mit 9.10.4
CR 02.03.17 Veraltete Funktion in Verte "Bérse verwalten" wird im Cockpit entfernt am 02.03.17 - Closed

3 DEV-3042 19.10.16 9.10 Reports :: QL TV Report: ReportMarketing_ProductCombi und RELEASED mit 9.10
CR 07.02.17 ReportMarketing_ProductCombi_City anpassen am 07.02.17 - Closed

In den Reports Ubersicht Produktkombinationen und Ubersicht
Produktkombinationn nach Ortschaft wird neu Quickline TV in die
Spalte DTV mit eingerechnet.
4 DEV-3118 15.11.16 9.10 QMC :: Manuelle Verrechnung: Darstellung in Rechnungsdetails RELEASED mit 9.10
CR 07.02.17 anpassen am 07.02.17 - Closed
Die Darstellung der manuellen Rechnungspositionen in der Rubrik
Rechnungsdetails unter Finanzen wird so angepasst, dass der
Beschreibungstext aus der manuellen Verrechnung wieder dargestellt

wird.
5 DEV-3129 16.11.16 9.10 QMC :: Cloud Option bestellen schaut auf CustomerType statt Produkt RELEASED mit 9.10
CR 07.02.17 Der Kunde hat ein Produkt fur Privatpersonen und unter der am 07.02.17 - Closed

Anschlussadresse ist er als Firma gesetzt. Unter Cloud-Ubersicht kann
keine Cloud-Option bestellt werden, weil der Button dazu fehlt.

6 DEV-3135 18.11.16 9.10 Admin-Portal :: Diagnose QLTV / Powerline RELEASED mit 9.10
CR 07.02.17 am 07.02.17 - Closed
7 DEV-3140 21.11.16 9.11 QMC, QDE :: Gebaude Information: Nur noch Gebaude abbilden RELEASED mit 9.11

CR 21.03.17 welche via QDE uUbermittelt wurden am 21.03.17 - Closed
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 3
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
8 DEV-3273 30.12.16 9.11 QMC :: Dienste von HGW auf Modem/CPE verschieben RELEASED mit 9.11
CR 21.03.17 Funktion um Dienste vom Homegateway auf ein Kabelmodem zu am 21.03.17 - Closed

verschieben, wenn Quickline TV nicht mehr aktiv ist, optimieren.

9 DEV-3290 10.01.17 9.11 QMC :: WWZ: Anpassungen sp_ReportMarketing_Order_Raw RELEASED mit 9.11
CR 21.03.17 Parameter am 21.03.17 - Closed
Released auf PROD mit 9.09.2 am 26.01.17
10 DEV-3295 10.01.17 9.11 QMC, Cockpit :: Wartungstool: Wenn eine Meldung nach Ortschaft RELEASED mit 9.11
CR 21.03.17 oder Partner erfasst wird, fehlt die Unterschrift im Cockpit und in der am 21.03.17 - Closed
QMC Vorschau

Wartungstool: Wenn eine Meldung nach Ortschaft oder Partner erfasst
wird, fehlt die Unterschrift im Cockpit und in der QMC Vorschau

11 DEV-3345 30.01.17 9.10 QMC :: Willkommensbrief: Quickline TV Zeit zum Aufschaltdatum RELEASED mit 9.10
CR 07.02.17 hinzufuigen am 07.02.17 - Closed
12 DEV-3409 21.02.17 9.104 QMC :: Wartungs- und Stdrungstool zeigt bei einem Partner alle RELEASED mit 9.10.4
CR 02.03.17 Eintrage aller Partner an am 02.03.17 - Closed
Wartungs- und Stérungstool zeigt bei einem Partner alle Eintrage aller
Partner an
13 SWOPS-730 05.12.16 9.10 QMC, Reports :: Reports entfernen RELEASED mit 9.10
CR 07.02.17 Folgende Berichte werden entfernt, da sie entweder nicht mehr am 07.02.17 - Closed

verwendet werden oder fehlerhafte Inhalte aufweisen resp. mit einem
anderen Report ersetzt wurden:
QMC > Programme > Berichte > Marketing:
Marktpenetration, Promotion Retention, Provisionen
QMC > Programme > Berichte > Technik:
Abowechsel, DTV Kundenadressen, FTTH Linien Daten, Kombi
Mutationen, Offene Aufschaltungen
14 SWOPS-779 03.02.17 9.104 QMC :: QMC Hilfebutton - Links pflegen RELEASED mit 9.10.4
CR 02.03.17 am 02.03.17 - Closed
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 4
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
SWOPS-796 07.03.17 9.10.5 QMC :: CLONE - QMC Hilfebutton - Links pflegen RELEASED mit 9.10.5
CR 09.03.17 Ausgespielt am 09.03.17 - Closed
SWOPS-810 03.04.17 9.11.3 QMC :: QMC Hilfebutton - Links pflegen zum Dritten RELEASED mit 9.11.3
CR 06.04.17 Ausgespielt am 06.04.17 - Resolved
DEV-3406 20.02.17 9.10.4 Order :: Im Orderprozess erscheinen nur Mobileprodukte RELEASED mit 9.10.4
P1 02.03.17 Im Orderprozess erscheinen nur Mobileprodukte am 02.03.17 - Closed
DEV-3438 28.02.17 9.10.4 QMC :: Technologiewechsel von FTTH auf HF kann nicht mehr RELEASED mit 9.10.4
P1 02.03.17 durchgefuhrt werden am 02.03.17 - Closed
Bei Kunden mit FTTH-Technologie kann kein AT-Change auf HF
durchgefuihrt werden. Es kommt immer die Meldung "An dieser
Adresse ist kein Technologiewechsel mdglich."
DEV-3451 01.03.17 9.10.4 Order :: Bestellprozess: Aktivierungsgebuhr wird in Warenkorb nicht RELEASED mit 9.10.4
P1 02.03.17 dargestellt, wenn SIM-Karte hinzugefligt wird am 02.03.17 - Closed
Aufschaltgebihr QLTV wird in Warenkorb im Bestellprozess nicht
korrekt dargestellt.
DEV-3457 02.03.17 9.10.5 QDE :: QDE 4: Der Request CloseUserWorkflow darf bei Umzligen RELEASED mit 9.10.5
P1 09.03.17 nicht ausgefihrt werden. am 09.03.17 - Closed
Umzige, die sich im Schritt "Kundendaten vervollstandigen" befinden,
kénnen fehlerhafterweise mittels QDE Request CloseUserWorklfow
abgeschlossen werden. Dies fuhrt dazu, dass der WorklIfow blockiert
und nicht mehr weiter bearbeitet werden kann.
DEV-3477 10.03.17 9.11.1 QMC :: Es werden nicht alle Mobilgerate im Bestellungsprozess zur RELEASED mit 9.11.1
P1 23.03.17 Auswahl angezeit. am 23.03.17 - Closed
Im Bestellprozess kann das Mobil-Gerat Apple iPhone 6S 32 Gb fur
Neukunden nicht bestellt werden.
DEV-3514 20.03.17 9.11.2 QDE :: QDE: OTO-ID kann nicht Gbermittelt werden, wenn OtoReady = RELEASED mit 9.11.2
P1 30.03.17 false ist am 30.03.17 - Closed

In der QDE-Spez. steht, dass die OTO-ID Ubermittelt werden kann,
auch wenn der OtoReady Status false ist. Allerdings wird dies durch
eine Validierung verhindert.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 5
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3516 21.03.17 9.11.1 QMC :: Falsche Berechtigungseinschrankung beim neuen Kunden RELEASED mit 9.11.1
P1 22.03.17 erfassen am 22.03.17 - Closed
Seit dem Release 9.11 konnen "Nicht-QDE-Partner" keine neue
Kunden mehr erfassen, da die Hausnummern in der Dropdown-
Auswabhlliste nicht angezeigt werden. Diese bleibt leer.
DEV-3518 21.03.17 9.11.1 QMC :: Mobil-Vollmacht-formular werden ohne Vorname genereirt. RELEASED mit 9.11.1
P1 23.03.17 Mobil-Vollmacht-formular werden ohne Vorname genereirt. am 23.03.17 - Closed
DEV-3525 22.03.17 9.11.2 QMC :: WF-Beta: Cockpit-Passwort wird nicht in Willkommensbrief RELEASED mit 9.11.2
P1 30.03.17 dargestellt am 30.03.17 - Closed
Wird im WF BETA der Willkommensbrief generiert, so wird das Cockpit
Passwort nicht angezeigt
DEV-3532 23.03.17 9.11.2 QMC :: Tippfehler im Willkommensbrief RELEASED mit 9.11.2
P1 30.03.17 Schreibfehler im Willkommensbrief bei Verte! Kunden welche auf am 30.03.17 - Closed
Quickline TV wechseln
DEV-3536 23.03.17 9.11.2 QDE :: QDE: Mutation eines Cable Kunden via ModifyUser Request RELEASED mit 9.11.2
P1 30.03.17 nicht mehr moglich, wenn keine FlatGUID zugewiesen am 30.03.17 - Closed

Partner mochte eine Mutation auf einem Cable Kunden vornehmen und
sendet via ERP einen ModifyUser Request. Da der Kunde auf der
AccessTechnologie Cable lauft, hat er entsprechend auch keine
Wohnung zugewiesen.

Beim Absetzten des Request erhéalt der KNU einen Validierungsfehler
mit Statuscode 332 und folgender Fehlermeldung: "Bitte geben Sie
eine Wohnung an. Flat Guid ist fur einen FTTH Kunden Pflichtfeld"
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 6
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
28 DEV-3569 31.03.17 9.11.3 QMC :: Pin via Email oder SMS zurlcksetzten: Es wird keine RELEASED mit 9.11.3
P1 06.04.17 Benachrichtigung an den Kunden versendet am 06.04.17 - Resolved

Der Partner mochte den PIN vom Profil des Kunden zurticksetzten.
Nach Klick auf E-Mail versenden bzw. SMS versenden wird eine
Fehlermeldung angezeigt: *Fehler bei der Kommunikation mit dem
CustomerProfileService*

29 DEV-2295 22.01.16 9.10 QMC :: FTTH Leitung Kiindigen im laufenden Monat (zum zweiten) RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 FTTH: Zieht ein Mieter Mitte Monat aus einer Wohnung aus, so kann am 07.02.17 - Closed
das Abonnement flir den Nachmieter erst per 1. des Folgemonats
aktiviert werden, da die FTTH-Leitung noch belegt ist durch den
Vormieter. Kiinftig soll es méglich sein, die FTTH-Leitung zu
terminieren, obwohl noch ein aktiver Dienst vorhanden ist. Die
Bedingung ist, dass eine Kindigung fiir den aktiven Dienst erfasst ist.

30 DEV-2860 10.08.16 9.10 QMC :: CLONE - Cloud Notifikationen RELEASED mit 9.10

P2 07.02.17 In den E-Mail Notifikationen fiir Cloud werden die Zeilenumbriiche nicht am 07.02.17 - Closed
korrekt dargestellt.

31 DEV-2865 12.08.16 9.10 QDE :: Mit der QDE funktion "Alle dienste sperren" wird das Cloud RELEASED mit 9.10

P2 07.02.17 nicht gesperrt. am 07.02.17 - Closed

32 DEV-2870 15.08.16 9.11 Cockpit :: Cockpit akzeptiert keine auslandische Telefonnummer, RELEASED mit 9.11

P2 21.03.17 diese werden als schweizer Nummer angezeigt am 21.03.17 - Closed

Cockpit akzeptiert keine auslandische Telefonnummer beim
Profilbearbeitung. Auslandische Nummer gespeichert in QMC werden
als schweizer Nummer in Cockpit angezeigt.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 7
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-2887 19.08.16 9.10 Workflow :: Workflow - Gerate erfassen von Huawei-CPE ist die MAC RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 nicht verfigbar am 07.02.17 - Closed
Im Workflow-Schritt "Gerateadressen erfassen” mochte man das
Huawei-CPE-Gerét erfassen. Das Gerat ist auf der DB erfasst, und
keinem Kunden zugewiesen. Trotzdem wird eine Meldung angezeigt,
dass dieses Gerét nicht verfligbar sei.
DEV-2920 07.09.16 9.10 QMC :: Aktivierung schlagt fehl wenn man Mobile zusammen mit Mobil- RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 TV bestellt am 07.02.17 - Closed
QMC: Aktivierung schlagt fehl wenn man Mobile zusammen mit Mobil-
TV bestellt
DEV-2974 23.09.16 9.11 Cockpit :: Cockpit:Telefonie Zusatzkosten fur den laufende Monat RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 werden nicht dargestellt am 21.03.17 - Closed
DEV-3064 01.11.16 9.10 QMC :: Beim Kombiwechsel in Zukunft wird das inkludierte Bouquet RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 nicht aufgeschalten am 07.02.17 - Closed
Beim Kombiwechsel in Zukunft wird das inkludierte Bouquet nicht
aufgeschalten
DEV-3078 08.11.16 9.10 QMC Business Layer :: WLAN Optimizer findet das mit dem Cloud- RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 Account verknupften WLAN nicht am 07.02.17 - Closed
DEV-3083 09.11.16 9.10 QMC :: Der Kundenauszug Telefonie wahlt das falsche Datum RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 am 07.02.17 - Closed
DEV-3085 09.11.16 9.10 QMC :: Der Workflow-Patchauftrag bleibt hdngen, wenn der Partner RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 auf "Abbruch" klickt am 07.02.17 - Closed

Der KNU bearbeitet den Workflow zum Patchauftrag und klickt auf den
Abbruch-Knopf. Da aber im Worfklow-Modell keine Abbruchméglichkeit
implementiert ist, wird der Workflow nicht sauber beendet, sondern
bleibt im Status "wartet auf Eingabe" héangen. Will man eine Bestellung
/ Aufschaltung oder sonstige Mutationen auf dem Kunden vornehmen,
werden diese durch den hangenden Workflow blockiert.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 8
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
40 DEV-3094 10.11.16 9.10 QMC :: Basic Kombi werden wahrend eines Umzugs nicht erfasst RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 Basic Kombi werden wahrend eines Umzug nicht erfasst am 07.02.17 - Closed
41 DEV-3095 10.11.16 9.10 QMC :: Internet Abos kénnen bei Basicrequired Partner wahrend einer RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 Kundigung bestellt werden am 07.02.17 - Closed

Internet Abos kdnnen bei Basic-Partner wahrend einer Kindigung
bestellt werden.

42 DEV-3131 16.11.16 9.10 QMC :: CLONE - FTTH CPE kann nicht geldscht werden RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 FTTH CPE kann nicht geléscht werden am 07.02.17 - Closed
43 DEV-3133 15.07.16 9.10 QMC :: Festnetz: doppelte Nummer Portierung werden nicht RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 durchgefuhrt am 07.02.17 - Closed

Festnetz: doppelte Nummer Portierung werden nicht durchgefiihrt

44 DEV-3134 17.11.16 9.10 Portal / SSO, QMC Business Layer :: Kunden-Accounts von RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 umgezogenen Kunden (Partnerwechsel) haben kein Cockpitprofil mehr am 07.02.17 - Closed
Beim Umzug wird sichergestellt, das der Benutzername (des Profiles)
des alten Benutzer nicht auf der alten Userld ist, heisst es wird ein
neuer Benutzername fir den alten User gesetzt. Default
"<alteUserld> 1"

45 DEV-3139 21.11.16 9.10 QMC :: Bug: Beim Partnertibergreifenden Umzug wird die Cloud RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 Beziehung nicht mitgenommen. am 07.02.17 - Closed
Beim Umzug wird sichergestellt, das die Produktschlissel von externen
Anwendungen (z.B. Cloud) auch dem neuen User zugewiesen werden.

46 DEV-3144 23.11.16 9.10 Cockpit, Login :: Profil wird nicht aktiviert, wenn Mobile der einzige RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 aktive Dienst ist am 07.02.17 - Closed
Das Profil des Kunde bleibt in QMC gesperrt, wenn Mobile-Abo der
einzige eingeschaltete Dienst ist. Der Kunde kann sich nicht in Cockpit
anmelden.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 9
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
47 DEV-3157 24.11.16 9.10 Order :: Bundle-Bestellung behindert unabhangige Mobil-Bestellung RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 am 07.02.17 - Closed
48 DEV-3159 24.11.16 9.10 QMC, Cockpit :: Cloud Bestellung Option downgrade von Cockpit oder RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 aus QMC wird keine Provisionierung ausgeldst am 07.02.17 - Closed
49 DEV-3162 25.11.16 9.11 QDE :: QDE gibt Fehler zuriick bei ausléandischen Tel.-Nummer mit9  RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Stellen am 21.03.17 - Closed

Der KNU erfasst im ERP auf einem Kunden eine ausléndische Tel.-
Nummer deren Lange ohne Landervorwahl 9 Stellen aufweist (z.B. +49
702150000).
Die QDE-Schnittstelle gibt daraufhin einen Fehler zuriick: 342:
InstallationAddress-TelephoneNumber ist ungltig!

50 DEV-3167 18.11.16 9.10 QMC :: Die Suche nach Workflows findet den gewiinschten Workflow RELEASED mit 9.10

P2 07.02.17 nicht am 07.02.17 - Closed

Die Suche nach Workflows findet den gewlinschten Workflow nicht

51 DEV-3168 29.11.16 9.11 QMC :: Umzug/Tech.Wechsel (FTTH) kann im QMC nicht erfassen RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 werden am 21.03.17 - Closed
Beim Umzug in QMC, wenn man Zieladdresse eingibt, ist es jetzt
gepruft fir Anschlusstechnologie an richtige Stufe (Gebaude Stufe)

52 DEV-3185 05.12.16 9.10 Cockpit :: QL-TV Gerateadresse bei Digi-TV verwalten wird nicht RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 angezeigt/gesendet am 07.02.17 - Closed
QL-TV Gerateadresse bei Digi-TV verwalten wird nicht angezeigt
53 DEV-3198 08.12.16 9.11 Order :: Bestellung der E-Mail-Adresse wird nicht bestatigt. RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Bestellung der E-Mail-Adresse wird nicht bestétigt. am 21.03.17 - Closed
54 DEV-3200 08.12.16 9.11 QMC, Cockpit :: Cockpit, QMC: Schreibfehler in Fehlermeldungen bei RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Profilaktualisierung (Cockpit) und Aktualisierung von Kundendaten am 21.03.17 - Closed
(QMC)

Wenn man in Cockpit bei Subprofilen ungultige E-Mail oder
Mobilnummer eintragt, enthalt die Fehlermeldung Schreibfehler
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Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
55 DEV-3217 14.12.16 9.10 Order :: Verfugbarkeits-Check: Produkte erscheine unter Adressen, RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 bei denen noch keine Quickline Produkte verfiigbar sind. am 07.02.17 - Closed
56 DEV-3241 20.12.16 9.11 QMC, Order, QDE :: Order: Fehler wenn bei Wahl zwischen FTTH und RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Kabel-Produkten Kabel gewahlt wird am 21.03.17 - Closed

Wird via QDE ein BepAuvailabilityDate tibermittelt welches mehr als 3
Wochen in der Zukunft liegt, wird im Bestellprozess dem Kunden die
Wabhl zwischen den FTTH-Produkten und den Kabel-Produkten
angeboten. Wahlt der Kunde die Kabel-Produkte, so erscheint eine
Fehlermeldung anstelle der korrekten Produkte.

57 DEV-3246 21.12.16 9.11 Dokumente :: Willkommensbreif mit PPPoOE lasst sich nicht generieren. RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Bestellt der Kunde ein Business Internet mit PPPoE, so lasst sicham  am 21.03.17 - Closed
Schluss des Servicebestellungsworkflows der Willkommensbrief nicht
generieren.
58 DEV-3250 22.12.16 9.11 Login :: Login Portal Funktion "Angemeldet bleiben" funktioniert nicht RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Login Portal Funktion "Angemeldet bleiben” funktioniert nicht am 21.03.17 - Closed
59 DEV-3294 10.01.17 9.11 QMC :: QMC: vPBX Option lasst sich nicht bearbeiten RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 QMC: vPBX Option lasst sich nicht bearbeiten am 21.03.17 - Closed
60 DEV-3298 11.01.17 9.11 QMC :: Gebaudeinformationen kénnen unter gewissen Umstanden RELEASED mit 9.11
P2 09.02.17 nicht angezeigt werden. am 09.02.17 - Closed

Bei Gemeinden die "nur" FTTH als Anschlusstechnologie haben,
kénnen die Geb&udedetails in den Gebaudeinformationen nicht
angezeigt werden.
61 DEV-3314 17.01.17 9.11 Order :: Order: Cloud wird bei Fiberprodukten in der Bestellung RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 zweimal dargestellt am 21.03.17 - Closed
Order: Cloud wird bei Fiberprodukten in der Bestellung zweimal
dargestellt
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Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3322 19.01.17 9.11 QMC, Order :: Plug & Surf Aktivierung schlagt fehl RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Wenn der Partner/Fachhandler eine Bestellung mit PlugAndSurf am 21.03.17 - Closed

abschliesst,

schlagt die Aktivierung von PlugAndSurf fehl.
DEV-3331 23.01.17 9.11 QMC :: QLTV: Offener ITVBoxTerminator unterbindet die Erfassung RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 einer Telefoniekiindigung am 21.03.17 - Closed
DEV-3332 23.01.17 9.11 QMC :: Wartungs- und Stdrungstool: Meldung nach Node: Beim RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Auswahlen einen untergeordneten Element werden auch die oben am 21.03.17 - Closed

stehende Elemente ausgewahlt

Wartungs- und Stérungstool: Meldung nach Node: Beim Auswéhlen

eines untergeordneten Elementes werden auch die oben stehende

Elemente ausgewahilt
DEV-3342 27.01.17 9.11 QMC :: Availability: mehrere Ortschaften mit gleichen PLZ werden RELEASED mit 9.11
P2 09.02.17 nicht angezeigt am 09.02.17 - Closed
DEV-3365 03.02.17 9.10 Reports :: Report: BusinessCustomersWithSLA zeigt nur Vpbx Kunden RELEASED mit 9.10
P2 07.02.17 Report: BusinessCustomersWithSLA zeigt nur Vpbx Kunden am 07.02.17 - Closed
DEV-3462 06.03.17 9.11 QDE :: QDE: Bei Umzligen geht der Request ModifyUser nicht mehr RELEASED mit 9.11
P2 15.03.17 durch. am 15.03.17 - Closed

Der Kunde / Partener leitet einen Umzug ein im gleichen Partnergebiet.

Der Umzug befindet sich im Schritt "Kundendaten vervollstandigen".

Der Partner mdchte den Schritt nun via QDE abschliessen. Beim

Absenden des QDE Requests ModifyUser erhalt man einen

Validierungfehler Error Code 331 mit folgender Meldung zuriick:

"Gebaude und Wohnung bitte Uber "StartRelocationWorkflow"

durchfiihren®.
DEV-3465 07.03.17 9.11 Dokumente :: QLTV: Bestellbestatigung und Vertrag - Formulierung RELEASED mit 9.11
P2 15.03.17 im ersten Absatz anpassen am 15.03.17 - Closed

In den beiden Dokumenten "Bestellbestatigung” und "Vertrag" ist im
ersten Abschnitt von Verte! die Rede. Diese Formulierung passt fir
Quickline TV nicht mehr und muss angepasst werden.
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 12
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3467 07.03.17 9.11 Dokumente :: QLTV: Willkommensbrief Textblock bei Abowechsel RELEASED mit 9.11
P2 15.03.17 ohne Verte einblenden am 15.03.17 - Closed
Wechsel ein Kunde von einem Produkt ohne Verte! zu einem QLTV-
Produkt, so wird der Textblock beziglich der QLTV-Aktivierung nicht
dargestellt. Somit sieht der Kunde auch nicht, wann der Wechsel
durchgefihrt wird (Datum und Uhrzeit).
DEV-3567 31.03.17 9.11.3 QMC :: QLTV-Aktivierungsgebiihr korrekt konfiguriert, aber trotzdem RELEASED mit 9.11.3
P2 06.04.17 verrechnet am 06.04.17 - Resolved
Der Kunde hat ein Kombi mit Verte und wechselt auf QLTV. Es werden
zu unrecht QLTV-Aktivierungsgebuhren erhoben.
SWOPS-681 06.10.16 9.10.4 Cockpit :: Festnetz Rufumleitung mit nicht korrekter Formatierung gibt RELEASED mit 9.10.4
P2 02.03.17 keine Fehlermeldung am 02.03.17 - Closed
Beim Speichern einer Nummer im falschen Format fir die
Rufumleitung Festnetztelefonie erscheint keine Fehlermeldung und die
Nummer wird nicht gespeichert.
DEV-2538 28.04.16 9.11 ApplicationConnectorSSOToQMC: Zuviele Uberflissige Fehler RELEASED mit 9.11
P3 21.03.17 am 21.03.17 - Closed
DEV-2779 20.07.16 9.11 QMC :: Die Meldung "Der Kunde hat einen einzelnen Service ohne RELEASED mit 9.11
P3 21.03.17 Basis Bundle!" wird am falschen Moment dargestellt. am 21.03.17 - Closed
Die Meldung "Der Kunde hat einen einzelnen Service ohne Basis
Bundle!" wird am falschen Moment dargestellt.
DEV-3018 13.10.16 9.10 QMC :: Gebaude Information: Nach der Strassenanderung werden die RELEASED mit 9.10
P3 07.02.17 Daten nicht geladen am 07.02.17 - Closed
Gebaude Information: Nach der Strassenanderung werden die Daten
nicht geladen
DEV-3080 09.11.16 9.10 Admin-Portal :: Verte! wird bei Umzug zwei mal im Kombi integriert RELEASED mit 9.10
P3 07.02.17 am 07.02.17 - Closed
DEV-3089 10.11.16 9.10 QMC :: Auf der Smartcard werden hinter den Paketen alte Promos RELEASED mit 9.10
P3 07.02.17 angezeigt am 07.02.17 - Closed

Auf der Smartcard werden hinter den Paketen alte Promos angezeigt
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 13
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
77 DEV-3119 15.11.16 9.11 Cockpit :: Cockpit: Typo im Informationsbanner tber Aufschaltung RELEASED mit 9.11
P3 21.03.17 am 21.03.17 - Closed
78 DEV-3137 18.11.16 9.10 Cockpit :: Cockpit Bestellbestatigungs-Email der Powerline wéhilt die  RELEASED mit 9.10
P3 07.02.17 falsche PLZ zur Ortschaft am 07.02.17 - Closed

Wenn der Kunde im Cockpit die Quickline Powerline bestellt, wird im
Bestatigungs-Email die falsche PLZ zur Ortschaft gewahit.

79 DEV-3155 16.11.16 9.10 QMC, Cockpit :: Bei EWB Bern kein WLAN im QMC/Cockpit anzeigen RELEASED mit 9.10
P3 07.02.17 am 07.02.17 - Closed

80 DEV-1234 01.12.14 9.10 Notiz erstellen ohne WF-Berechtigung RELEASED mit 9.10
07.02.17 am 07.02.17 - Closed

81 DEV-1357 06.02.15 9.11 LOGIK: QMC-WF: In der Ubersicht sind mehr Informationen enthalten RELEASED mit 9.11
21.03.17 als in der Detailansicht am 21.03.17 - Closed

82 DEV-1534 10.04.15 9.10 Anzahl WF in WF Ubersicht anzeigen RELEASED mit 9.10
07.02.17 am 07.02.17 - Closed

83 DEV-2448 30.03.16 9.10 Admin-Portal :: Downgrade: Verte! wird nicht gekindigt RELEASED mit 9.10
07.02.17 am 07.02.17 - Closed

84 DEV-2546 02.05.16 9.11 QMC :: Arbeitsaufgabe Modemwechsel ergénzen mit Schreiben fir RELEASED mit 9.11
01.03.17 erforderlichen Modemwechsel am 01.03.17 - Closed

In der Arbeitsaufgabe Modemwechsel soll ein Schreiben erstellt
werden kénnen, in welchem der Kunde informiert wird, dass der
Abowechsel vorgenommen wurde und er nun sein Modem wechseln
kann, weshalb er mit dem KNU Kontakt aufnehmen soll. Die Vorlage
wird im Register ,Dokumente” abgelegt. So kann das Formular bei
Bedarf genutzt werden.
85 DEV-2889 22.08.16 9.10 Erweiterung "Modem-Status-Report" RELEASED mit 9.10
07.02.17 am 07.02.17 - Closed
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1. Geschlossene und umgesetzte Pendenzen der letzten 2 Monate (released) Seite 14
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-2983 28.09.16 9.11 QMC :: AT-Change: Pro Rata Abrechnung bei Technologiewechsel RELEASED mit 9.11
21.03.17 Bei einem Technologiewechsel (HFC > FTTH / FTTH > HFC) wird das am 21.03.17 - Closed
neue Produkt rickwirkend per 1. des laufenden Monats verrechnet.
Dies ist fur Partner welche die FTTH-Produktpalette einsetzen
problematisch, da bei einem AT-Change von HFC zu FTTH dem
Kunden riickwirkend ab Anfang Monat der héhere Abopreis verrechnet.
Neu soll bei dem AT-Change derselbe Losungsansatz wie beim
Kombiwechsel im Monat zum Zug kommen. D.h. bei einem
Techwechsel soll eine automatische System-Gutschrift flr
Differenzbetrag vom Umschalttermin zu Anfang Monat ausgelost
werden.
DEV-3028 18.10.16 9.11 Reports :: WWZ: Report Verbrauch Internetbandbreiten nach Abo RELEASED mit 9.11
21.03.17 Neuer Report Verbrauch Internetbandbreite nach Abo erstellen, damit am 21.03.17 - Closed
ersichtlich ist, welches Abo genutzt wird (v.a. Basic)
DEV-3029 18.10.16 9.11 QMC :: WWZ: Anpassungen in Admin Rollenamanger RELEASED mit 9.11
21.03.17 Neue Stammdatenfelder im Admin Rollenmanager abbilden sowie eine am 21.03.17 - Closed
Filterfunktion auf der Ubersichtsseite einrichten.
DEV-3099 10.11.16 9.10 Kiindigungsbestatigung Quickline Cloud RELEASED mit 9.10
07.02.17 am 07.02.17 - Closed
DEV-3104 10.11.16 9.11 Fixe IP FTTH fur alle ersichtlich RELEASED mit 9.11
21.03.17 am 21.03.17 - Closed
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 15
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-2684 22.06.16 9.12 QMC, Dokumente :: Briefvorlagen: Titel in Bestellbestatigung mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
CR 09.05.17 anpassen auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Der Titel im Workflow-Dokument Bestellbestatigung soll in "lhre Resolved
Bestellung" geandert werden, damit nicht mehr die gleiche Uberschrift
wie im Willkommensbrief verwendet wird.
DEV-3401 16.02.17 9.12 QMC :: Arbeitsaufgabe QL Basic Aktivierung/Deaktivierung: Bei FTTH- mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
CR 09.05.17 Neukunden soll die Arbeitsaufgabe nicht erzeugt werden auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Arbeitsaufgabe QL Basic Aktivierung/Deaktivierung wird auch in Fallen Resolved
generiert, wo sie nicht benétigt wird. Bei einer FTTH-Neuaufschaltung,
wo das Basic Pflicht ist, soll die Arbeitsaufgabe nicht mehr erzeugt
werden. Bei einem Techwechsel wird die Aufgabe aber benétigt.
DEV-3366 03.02.17 9.10.1 QMC :: Willkommensbrief: Quickline TV Zeit zum Aufschaltdatum aus mit 9.10.1 am 09.02.17 - Closed
P1 09.02.17 Scheduler ermitteln
DEV-3248 22.12.16 9.12 Field Force App :: Field Force: Cloud Option zweimal in mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 Kundendetails angezeigt auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Resolved
DEV-3249 22.12.16 9.12 Field Force App :: Field Force: Bei Cloud Option wird der Status nicht mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 Ubermittelt auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Resolved
DEV-3252 22.12.16 9.12 QMC, Field Force App :: Field Force: Aktivierung von Service in der mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 App verursacht Scheduler Fehler auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Resolved
DEV-3275 30.12.16 9.12 QMC :: Mobil-Rufnummer kann nicht gekiindigt werden, obwohl der mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 Geréateplan vor der Kiindigung ablaufen wiirde auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Die Mobil-Klindigung kann nicht platziert werden, wenn ein Gerateplan Resolved
vorhanden ist, obwohl dieser vor der Kiindigung ablaufen wiirde.
DEV-3385 10.02.17 9.12 QMC :: Kombi-Upgrade: Arbeitsaufgabe zur Kiindigung von Verte! wird mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 ausgelost auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -

Resolved
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 16
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3405 20.02.17 9.12 QMC :: Vpbx-Telefonie wird sofort aufgeschaltet, statt am mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 angegebenen Datum auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Ein Business-Kunde mdchte die Vpbx-Aufschaltung auf ein spateren Resolved
Zeitpunkt. In der Bestellung wird korrekt das Datum angeben. Der WF
jedoch startet den Dienst sofort nach erfolgreiche Beendigung aller
Schritte.
Das sollte nicht sein, denn die dazugehdrende Optionen werden auch
sofort aktiv und in Rechnung gestellt.
DEV-3410 21.02.17 9.12 Field Force App :: Bei QLTV Kunden mit aktivem MobilTV wirft die mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 FieldForceAPP eine "Argument out of Range"-Exception auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Der Techniker 6ffnet tber die FieldForce-App einen Kunden mit QLTV  Resolved
Bundle, welcher parallel auch noch einen aktiven Mobil-TV Service
(Zattoo) hat. Beim Offnen erscheint dann eine Fehlermeldung "Es ist
ein Fehler aufgretreten”. Der Kunde kann nicht ge6ffnet werden.
DEV-3415 21.02.17 9.12 Order :: Bei laufendem Bundlewechsel ein neues Mobil-Abo bestellen  mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 ergibt doppelte Rabattierung auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Wenn beim Kunden einen laufenden Abo-Wechsel vorhanden ist, so Resolved
wird bei einer separaten Mobil-Bestellung die Rabattierung falsch
ausgewiesen.
DEV-3416 21.02.17 9.12 QMC, Reports :: Report Umsatz pro Produkt nach Ortschaft: Anzahl mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 Kunden/Services sind vermischt auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Der Report Umsatz pro Produkt nach Ortschaft vermischt Anzahl Resolved
Services und Anzahl Produkte. Der Report soll nur Anzahl Services
anzeigen.
DEV-3417 21.02.17 9.12 QMC, Reports :: Report Produktkombinationen nach Ortschaft: mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 Fehlerhafte Darstellung auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -

Im Report Produktkombinationen nach Ortschaft sind einige Zeilen
doppelt aufgefihrt mit unterschiedlichen Zahlen.

Resolved
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 17
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3419 22.02.17 9.12 QMC, Cockpit :: Gesamtlange der Email-Adressen ist auf 30 Zeichen mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 beschrankt. auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Wenn man in QMC oder im Cockpit eine Email-Adresse erfassen Resolved
mochte, deren Gesamtlange inklusive Doméane 30 Zeichen Ubersteigt,
erscheint eine Fehlermeldung. Die Emailadesse kann nicht erstellt
werden.
DEV-3444 01.03.17 9.12 QMC :: Retention-Promotion kann fiir Abos mit QLTV nicht erfasst mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 werden auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Bei einem Abo welches QLTV beinhaltet, kann die Retention-Promo Resolved
nicht vergeben werden.
DEV-3453 02.03.17 9.12 Headend Analyse fir LITE-User muss alle Headend des mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 Technikergebiets anzeigen auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Obwohl der LITE-User einem Technikergebiet zugewiesen ist, werden Resolved
in der Headend Analyse nur die Headend angezeigt, die dem User
zugewiesenen Partners. In anderen Worten sieht der WWZ-LITE-User
nur die Headend des Partners WWZ, statt alle im "Telcom Cablenet"
zugewiesene Partner (RENET AG, KFN, usw.)
DEV-3463 06.03.17 9.12 QMC :: Schedulerprozesse zum Aufschalten von Diensten, die mit mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 einer Telefonportierung synchronisiert werden, schlagen fehl auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Schedulerprozesse zum Aufschalten von Diensten, die mit einer Resolved
Telefonportierung synchronisiert werden, schlagen fehl.
DEV-3547 27.03.17 9.12 Dokumente :: Mobile-Portierung: Anpassungen PoA, damit es wieder mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P2 09.05.17 auf eine Seite passt auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -
Das Portierungsformular Mobile passt aktuell nicht mehr auf eine A4-  Resolved
Seite, daher mussen die Formatierungen angepasst werden damit es
wieder auf einer Seite platz hat.
DEV-2997 23.09.16 9.12 Cockpit :: Cockpit: Irrefuhrender Text beim Anzeigen der mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P3 09.05.17 Favoritenliste Verte! auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -

Textkorrektur bei Favoritenliste verwalten im Cockpit

Resolved
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2. Umgesetzte, aber noch nicht freigegebene Pendenzen der letzten 2 Monate Seite 18
Schlussel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum

110 DEV-3326 20.01.17 9.12 QMC :: WARTUNGSTOOL Bestehende Meldungen werden in der mit 9.12 am 09.05.17 - testbereit
P3 09.05.17 Vorschau falsch angezeigt auf STAGE 10.04.17-25.04.17 -

WARTUNGSTOOL Bestehende Meldungen werden in der Vorschau Resolved
falsch angezeigt
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 19
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3309 16.01.17 noch nicht QMC :: Workflow bei FTTH QLTV erzeugt das eMTA-Gerét nicht Waiting - Unresolved
P1 bestimmt
DEV-3520 21.03.17 noch nicht QMC :: CPE und emta Konnen nicht gleichzeitig im wokflow erfasst Open - Unresolved
P1 bestimmt werden.

CPE und emta Kénnen nicht gleichzeitig wokflow erfasst werden.
DEV-3526 22.03.17 noch nicht QDE :: QDE: ModifyUser verlangt bei Cable Kunden die Angabe einer In Progress - Unresolved
P1 bestimmt gultigen FlatGUID
SWOPS-702 14.11.16 noch nicht Vision Full Update Open - Unresolved
P1 bestimmt
DEV-2455 31.03.16 noch nicht Backend, QMC :: WLAN Einstellungen: DHCP-Liste anzeigen Offen - Nicht erledigt
P2 bestimmt In der Modemanalyse wird die DHCP Lease table angezeigt. Diese

zeigt jedoch nie Resultate an - auch wenn hinter dem Modem ein

Wireless-Router / Firewall oder &hnliches vorhanden ist. Dies soll

korrigiert werden.
DEV-2670 17.06.16 noch nicht QMC :: Die OTO-ID ist auf Tabelle tblUserRelocation in der DB nicht Reopened - Unresolved
P2 bestimmt angegeben

Kundenumzug mit Partnerwechel (FTTH) erzeugt einen fehlerhaften

Workflow, falls eine Wohnung ohne OTO-ID ausgewahlt wird.
DEV-2845 05.08.16 9.11 QDE :: QDE: Es ist nicht mdglich mit QDE eine Wohnung von der RELEASED mit 9.11
P2 21.03.17 Anschlussadresse zu loschen. am 21.03.17 - Open

QDE: Es ist nicht mdglich mit QDE eine Wohnung von der

Anschlussadresse zu loschen.
DEV-2855 09.08.16 noch nicht Login :: Login Portal: Falsches Redirect auf Quickline Webseite statt ~ Offen - Nicht erledigt
P2 bestimmt MyWorld

Vom Cockpit wird der Benutzer auf quickline.ch weitergeleitet, anstatt

auf myworld.quickline.ch beim Klicken auf den Quickline Link in der

Profilanpassung
DEV-2857 09.08.16 noch nicht QMC :: Workflow Patchauftrag bleibt hangen Open - Unresolved
P2 bestimmt
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 20
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-2902 26.08.16 noch nicht QMC :: CLONE - WF Services schedulen: Falsches Aufschaltdatum In Progress - Unresolved
P2 bestimmt 0001-01-01 im RequestServicelnfo

Der Bestellservice-Workflow bleibt im Status "beendet mit Fehlern”

stehen. Kann weder bearbeitet noch abgebrochen werden.
DEV-2917 06.09.16 noch nicht Order :: Order: Link zu mehr Informationen tber Business Produkte Offen - Nicht erledigt
P2 bestimmt existiert nicht

Link zu mehr Informationen tUber Business Produkte auf der Order-

Seite gibt nur Fehler
DEV-2971 23.09.16 noch nicht QMC :: eMTA wird bei Umzug nicht beendet wenn kein Telefonie Waiting - Unresolved
P2 bestimmt bestellt wurde

eMTA wird nicht umgezogen wenn WLAN bestellt wurde
DEV-3067 03.11.16 noch nicht Kindigungen kénne wahrend eines Umzugs erfasst werden Waiting - Unresolved
P2 bestimmt Kiindigungen kénne wahrend eines Umzugs erfasst werden
DEV-3187 06.12.16 noch nicht QMC :: WF Festnetz Wechsel - Auf Kunden, die bereits eine Telefonie Open - Unresolved
P2 bestimmt hatten, kann keine neue darauf geziigelt werden

Man mdchte eine von zwei Telefonnummer von einem Kunden zu

einen anderen ziigeln.

Auf dem Zielkunden gab's bereits eine Telefonie mit 2 Linien, die

terminiert sind.

Die gewiinschte Rufnummer kann nicht geziigelt werden, weil der

Check die terminierten Telefonlinien noch als aktiv interpretiert.
DEV-3204 08.12.16 noch nicht QMC :: Bei Kombiwechsel und Festnetzkiindigung kann die Kiindigung Open - Unresolved
P2 bestimmt nicht abgebrochen werden

Bei Kombiwechsel und Festnetzkiindigung kann die Kiindigung nicht

abgebrochen werden
DEV-3256 23.12.16 noch nicht Order :: Doppelte Mobilnummer-Portierung fihrt zum Abbruch des Open - Unresolved
P2 bestimmt Bestell-Workflows

Doppelte Mobilnummer-Portierung fuhrt zum Abbruch des Bestell-
Workflows
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 21
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3266 27.12.16 noch nicht QL Telefonie - Portierungsbestatigung zeigt immer keine Rufnummer  Open - Unresolved
P2 bestimmt an

Dokument stellt nun keine enthaltenen Nummern dar.
DEV-3272 30.12.16 noch nicht Workflow :: Wenn mit QDE ein Umzugsworkflow abgebrochen wird, Open - Unresolved
P2 bestimmt verbleibt er in einem inkonsistenten Zustand

Wird mit QDE ein Umzugsworkflow abgebrochen, verbleibt er in der

Workflow-Queue. Die anderen Workflowtypen werden korrekt

abgebrochen.
DEV-3319 18.01.17 noch nicht Dokumente :: Im Dokument "Neues Password" wird ein QR-Code Open - Unresolved
P2 bestimmt erzeugt der den Text Uberschneidet

Das Dokument "Neues Passwort" wird ein Couvertcode erzeugt der

den Text Uberschneidet.
DEV-3321 19.01.17 noch nicht QMC :: QMC: History: Typ der Kommunikation beim PIN oder Open - Unresolved
P2 bestimmt Passwort zurlicksetzen wird nicht in History angezeigt

QMC: History: Typ der Kommunikation beim PIN oder Passwort

zurlicksetzen wird nicht in History angezeigt
DEV-3346 30.01.17 noch nicht QMC, Order :: DTV flr Basic Fiber bestellen kbnnen Open - Unresolved
P2 bestimmt
DEV-3349 31.01.17 noch nicht Reports :: TechData Report: Bei Kunden, welche keine Hausnummer  Open - Unresolved
P2 bestimmt hinterlegt haben erscheint die Strasse nicht

TechData Report: Bei Kunden, welche keine Hausnummer hinterlegt

haben erscheint die Strasse nicht
DEV-3351 31.01.17 noch nicht QMC :: Nachdem ein neuer Kunde in QMC erfasst wurde, fehlt die Open - Unresolved
P2 bestimmt Strasse in der Uberschrift

Nachdem ein neuer Kunde in QMC erfasst wurde, fehlt die Strasse in
der Uberschrift (Seite "Ubersicht Kunde)
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 22
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3489 14.03.17 noch nicht QMC :: CLONE - WF Gewiunschtes Aufschaltdatum wird nicht Open - Unresolved
P2 bestimmt angezeigt bzw. vorgeschlagen

Im Workflow wird das gewiinschte in Zukunft liegende Aufschaltdatum

nicht vorgeschlagen, sondern das aktuelle Datum. Wenn man sich

nicht achtet, wird der Dienst sofort aufgeschaltet. Mit oder ohne

Unannehmlichkeiten muss man eine erhdhte Bearbeitungszeit in Kauf

nehmen.
DEV-3506 20.03.17 noch nicht QMC :: Wartungs- und Storungstool: Performanceprobleme im Baum  Open - Unresolved
P2 bestimmt beim Meldung erfassen

Im Moment besteht im Wartungs- und Stérungstool bei der Erfassung

einer neuen bzw. der Bearbeitung einer bestehenden Meldung das

Problem, dass der Browser beim Anklicken eines Knotens z.T. Uber

eine langere Zeit nicht mehr reagiert. Dies ist insbesondere dann der

Fall, wenn man beim Wurzelknoten eines grossen Baumes ein

Hackchen setzt.
DEV-3509 20.03.17 noch nicht QMC :: Auf der QMC-Info-Seite und im Brief werden auslandische In Progress - Unresolved
P2 bestimmt Postleitzahlen nicht dargestellt

Bei auslandischen Adressen wird die Postleitzahl auf der Info-Seite im

QMC nicht dargestellt. Ausserdem erscheint die PLZ auch nicht auf

den Briefen. Die Daten sind im ERP-System und auf der Datenbank

korrekt hinterlegt.
DEV-3510 20.03.17 noch nicht Order :: Das Feld zum Eintragen der Vermittlerld erscheint nicht im Open - Unresolved
P2 bestimmt Extranet

Kunde hat aktuell ein All-in-One M mit einem Mobil, das noch in
Aufschaltung ist. Nun mdchte der Broker im Extranet auf diesem
Kunden ein zusatzliches Mobil bestellen. Das Feld zum Eintragen der
Vermittler-ld erscheint nicht im Schritt mit der Bestellzusammenfassung
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4. Offene Pendenzen PO, P1 und P2 Seite 23
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3522 22.03.17 noch nicht QMC :: Anschlussadresse Bestandskunde: es werden alle CH- Open - Unresolved
P2 bestimmt Ortschaften angezeigt

Wird bei einem Bestandskunden die Anschluss-Adresse mutiert, so

erscheinen sdmtliche CH-Ortschaften und nicht nur die des betroffenen

Partners
DEV-3527 22.03.17 noch nicht QMC :: Wartungs- und Stérungstool: Ausgewahlte Services in der Open - Unresolved
P2 bestimmt Meldung werden nicht beachtet - Meldung wird fur alle Services

angezeigt

Wartungs- und Stérungstool: Wenn eine Meldung nur gewisse

Services betrifft, wird die Meldung auch denen Kunden angezeigt, die

die betroffenen Services nicht haben
DEV-3540 24.03.17 noch nicht Order :: Die E-Mail-Adresse darf nicht kiirzer als 4 Zeichen sein Open - Unresolved
P2 bestimmt
DEV-3543 24.03.17 noch nicht QMC :: Umzug/Tech.Wechsel (FTTH) kann im QMC nicht erfassen Open - Unresolved
P2 bestimmt werden

Ein Umzug in eine Gemeinde welche nur partielle Abdeckung hat, ist

nicht moglich.
DEV-3554 27.03.17 noch nicht Login :: Passwort Cockpit Gultigkeit Open - Unresolved
P2 bestimmt
DEV-3557 28.03.17 noch nicht QMC :: WF/Portierung: Die Konfiguration einen Service im In Progress - Unresolved
P2 bestimmt ProcessScheduler OnHold zu setzen oder nicht hat keine Wirkung

Die Konfiguration, ob eine FTTH-Service-Aufschaltung auf den OTO-

Bauauftrag warten muss oder nicht, funktioniert nicht

ordnungsgemass.

Es wird immer auf die Erledigung des Patch-Auftrages gewartet, was

bei einer Telefon-Portierung zu Schwierigkeiten flihren kann.
DEV-3564 31.03.17 noch nicht QMC :: ProcessScheduler AboChange auf Suspension nimmt die Open - Unresolved
P2 bestimmt falsche Technologie
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Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3585 05.04.17 noch nicht QMC :: History: Aktivierungsdatum fur QLTV wird nicht in History In Progress - Unresolved
P2 bestimmt geschrieben
Wird ein Abo mit Quickline TV von einem Partner aufgeschalten, so
wird das Aktivierungsdatum nicht in die History geschrieben
SWOPS-526 08.07.15 noch nicht MyQuickline wird nicht mehr benutzt. Diesen Wort muss jetzt mit Erneut gedffnet - Nicht erledigt
P2 bestimmt Cockpit getauscht werden
SWOPS-617 20.06.16 noch nicht Cockpit :: Cockpit: Login-Verhalten wenn Profil nicht vollstandig Offen - Nicht erledigt
P2 bestimmt Beim ersten Einloggen in Cockpit und Vervollstandigung des
Kundenprofils ist das Verhalten benutzerunfreundlich.
SWOPS-674 03.10.16 noch nicht Login :: Cockpit: Benutzer wird nach 60 Min. Inaktivitat nicht Open - Unresolved
P2 bestimmt abgemeldet
SWOPS-726 29.11.16 noch nicht QMC :: Promotion wird fir QLTV nicht erfasst. Reopened - Unresolved
P2 bestimmt
SWOPS-739 13.12.16 noch nicht QMC :: BFS Gemeinde nummer aktualliseren Open - Unresolved
P2 bestimmt
SWOPS-793 02.03.17 noch nicht Cockpit :: Festnetz: Callbox-Einstellungen nach E-Mail Eingabe kein ~ Open - Unresolved
P2 bestimmt refresh
Wird nach der Aktivierung der Callbox auf dem Festnetz eine E-Malil
Adresse flir Benachrichtigung hinterlegt und gespeichert, wird ist die
eingegebene E-Mail Adresse nicht im Feld sichtbar. Refresh im
Hintergrund fehlt.
SWOPS-795 03.03.17 noch nicht Kunden kénnen sich im Cockpit mit ein subprofil einlogen. Open - Unresolved
P2 bestimmt
SWOPS-808 24.03.17 noch nicht Cockpit :: Cockpit: Frontend wird nach dem Abbrechen der Waiting - Unresolved
P2 bestimmt Kundendatenanderungen falsch aktualisiert

Cockpit: Frontend wird nach dem Abbrechen der
Kundendatenanderungen falsch aktualisiert
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6. Offene Pendenzen P3 Seite 25
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
154 DEV-2224 11.12.15 noch nicht QDE:Wohnungen Ohne Gebaudeld kénnen einem Kunde zugewiesen Offen - Nicht erledigt
P3 bestimmt werden.
155 DEV-2313 28.01.16 noch nicht Beschriftung Lieferart in Orderprozess anpassen Offen - Nicht erledigt
P3 bestimmt
156 DEV-2718 30.06.16 noch nicht QMC :: Das Security Package wird bei den Servicekiindigungen Open - Unresolved
P3 bestimmt aufgelistet, auch wenn der Zusatzdienst nicht aktiviert ist.
157 DEV-3020 13.10.16 noch nicht QMC :: FTTH: Festnetzbestellung kommt nach einer Internetbestellung Open - Unresolved
P3 bestimmt nicht durch
FTTH: Festnetzbestellung kommt nach einer Internetbestellung nicht
durch
158 DEV-3165 29.11.16 noch nicht Order :: Verwirrende Fehlermeldung "Smartcard Nr Format ist ungiiltig" Open - Unresolved
P3 bestimmt
159 DEV-3169 29.11.16 noch nicht Order :: Im Bestellprozess wird das Geburtsdatum sporadisch nicht Open - Unresolved
P3 bestimmt korrekt lbernommen

Das Geburtsdatum wird in der Bestellung nicht korrekt in der
Zusammenfassung tbernommen. Manchmal funktioniert es, manchmal
nicht. Es lasst sich kein eindeutiger Fall ermitteln.

160 DEV-3231 16.12.16 noch nicht QMC :: Die zweite Verte-Kiindigung kann nicht aufgehoben werden Open - Unresolved
P3 bestimmt Die zweite Verte-Kiindigung kann nicht aufgehoben werden.

161 DEV-3238 20.12.16 noch nicht Das feld QMC.tbl.device.fldDeviceOwnerld wird falsch befihlt Open - Unresolved
P3 bestimmt

162 DEV-3242 20.12.16 noch nicht QMC Web App :: Gebaude Information: Verfigbarkeits Datum wird In Progress - Unresolved
P3 bestimmt falsch dargestellt

Wird ein Verfligbarkeitsdatum via QDE (BepAvailabilityDate)
Uberrmittelt, so wird in der Gebaudeinformation das Datum falsch

dargestellt.
163 DEV-3264 27.12.16 noch nicht Workflow :: Willkommensbrief generiert unerlaubte Passworter Open - Unresolved
P3 bestimmt Der Willkommensbrief hat sporadisch einen Passwort, der nicht den

Richtlinien im Cockpit und QMC entspricht.
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Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
164 DEV-3317 17.01.17 noch nicht QMC, Order :: Der Orderprozess kann nicht mit bep-unready Gebaude Open - Unresolved
P3 bestimmt umgehen.

Gebéude Information zeigt FTTH verfligbare Gebaude die nicht
bepready sind. Der Orderprozess kann nicht mit bep-unready Gebaude

umgehen.
165 DEV-3347 30.01.17 noch nicht QMC :: Postleitzahl von auslandischen Adressen erscheint nicht in der Open - Unresolved
P3 bestimmt Kundenubersicht

Postleitzahl von ausléandischen Adressen erscheint nicht in der
Kundentibersicht.

166 DEV-3353 01.02.17 noch nicht QMC :: DTVAIICanceler werden doppelt erfasst Open - Unresolved
P3 bestimmt

167 DEV-3359 02.02.17 noch nicht Order :: Popup-Fenster mit Portierungsinformationen schliesst sich Open - Unresolved
P3 bestimmt ohne Grund

Popup-Fenster mit Portierungsinformationen schliesst sich ohne Grund.

168 DEV-3371 07.02.17 noch nicht QMC :: Festnetz-Kiindigung mit anschliessendem Kombiwechsel fihrt Open - Unresolved

P3 bestimmt zu doppeltem TELCancel ProcessScheduler
169 DEV-3427 24.02.17 noch nicht QMC :: Gebaude Information: Postinterne PLZ durfen nicht angezeigt Open - Unresolved
P3 bestimmt werden

Postinterne PLZ werden in der Gebaude Information dargestellt. Diese
durfen nicht angezeigt werden und sind fur die Funktion auch nicht

relevant.
170 DEV-3430 24.02.17 noch nicht QMC :: SmartCard only Kunden kénnen einen Technologiewechsel Open - Unresolved
P3 bestimmt duchfihren

SmartCard only Kunden kénnen einen Technologiewechsel durchfihren

171 DEV-3484 13.03.17 noch nicht QMC :: Wechselprozess: Mobilnummer-Wechselprozess verschiebt Open - Unresolved
P3 bestimmt gekundigte Mobilnummern.
Mobilnummer-Wechselprozess verschiebt gekiindigte Mobilnummern.



Pendenzenliste
vom 06.04.17 fir 9.11.3

172

173

174

175

176

177

178

179

180

QUICK)LINE

6. Offene Pendenzen P3 Seite 27
Schlissel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
DEV-3491 14.03.17 noch nicht QMC :: Nach dem Wechsel der Fachhé&ndler-Kategorie werden die Open - Unresolved
P3 bestimmt Bonus nicht mehr angezeigt

Nach dem Wechsel der Fachhandler-Kategorie werden die Bouns nicht

mehr angezeigt
DEV-3493 14.03.17 noch nicht QMC, Order :: Bei Kombibestellungen mit einer neuen Open - Unresolved
P3 bestimmt Festznetznummer wird in der Zusammenfassung "Regulére Portierung”

angezeigt

Bei Kombibestellungen mit einer neuen Festznetznummer wird in der

Zusammenfassung im Abschnitt Aufschaltung Wunschtermin

"Reguléare Portierung" anstelle des Aufschaltdatums angezeigt
DEV-3535 23.03.17 noch nicht Order :: Extranet: Geburtsdatum 01.01.1900 wird in Trefferliste Open - Unresolved
P3 bestimmt dargestellt

Im Extranet werden in der Trefferanzeige die Platzhalter Geburtsdaten

01.01.1900 falschlicherweise dargestellt, wenn ein Bestandskunde

gesucht wird.
DEV-3556 28.03.17 noch nicht QMC :: Cloud - Abgelaufene Cloud dienst werden immer noch als Open - Unresolved
P3 bestimmt gesperrt angezeigt.

Cloud - Abgelaufene Cloud dienst werden immer noch als gesperrt

angezeigt.
DEV-3566 31.03.17 noch nicht QMC :: ChangeBundle kénnen nicht abgebrochen werden Open - Unresolved
P3 bestimmt ChangeBundle kdnnen nicht abgebrochen werden
SWOPS-284 22.09.14 noch nicht TIM - Monitoring aufsetzten Open - Unresolved
P3 bestimmt
SWOPS-322 10.12.14 noch nicht tbiBonusIn aufrdumen Open - Unresolved
P3 bestimmt
SWOPS-399 18.05.15 noch nicht PartnerSystem Merge (Finecom LAB/TEST) Open - Unresolved
P3 bestimmt
SWOPS-481 06.10.15 noch nicht AuthPlattformCleanUp SSO auf live, Stage, Alpha und dev einrichten In Progress - Unresolved
P3 bestimmt
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Schlussel Erstellt  Release Zusammenfassung Status
Prio intern?  Lieferdatum
181 SWOPS-512 30.03.15 noch nicht PA: Telefonie-Kiindigung mittem im Monat wird nicht ganz korrekt Open - Unresolved
P3 bestimmt verrechnet
182 SWOPS-543 03.03.16 noch nicht Léschen von TelCDR und MobilCDR Daten sowie Open - Unresolved
P3 bestimmt Verbindungsnachweis
183 SWOPS-64 24.06.14 noch nicht Abbildung der Not Nummern im Dreisptz-Areal Miinchenstein Reopened - Unresolved

P3 bestimmt



