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1 Prozesse Umzug und Technologiewechsel 
Es gibt bei den Prozessen zum Umzug bzw. Technologiewechsel 5 Fälle, die  nachfolgend abgebildet werden: 

1. Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur Technologiewechsel 
2. Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel ohne Technologiewechsel 
3. Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit Technologiewechsel 
4. Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel ohne Technologiewechsel 
5. Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel mit Technologiewechsel 

Ausserdem zu beachten sind Umzüge zwischen Partnern mit / ohne QDE. 
 
Darstellung des Prozesses: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANMERKUNG: Der neue Umzug bzw. Technologiewechsel funktioniert nicht für VBPX und mobile only. 

 Prüfen der Daten 

Durchführung 
Tech.wechsel/  

Umzug 
(über Workflow) 

 

Aufräumen 
 

Definition der 
Zieldaten 
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2 Erste Schritte in allen Fällen 
Im QMC: 
Umzug und Technologiewechsel kann man in allen Fällen starten über "Werkzeuge" – "Umzug/Tech.Wechsel": 
 

 
 
Register "Umzug" oder "Technologiewechsel" auswählen. 
 

 
 
Register "Technologiewechsel" wird nur bei einem reinen Technologiewechsel (Fall 1; ohne Umzug) 
ausgewählt. 
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Den Workflow aufrufen und durchklicken. 
Alternative Auslösungsmöglichkeiten: über QDE oder Cockpit (nur bei Umzug) 
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3 FALL 1: Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur 
Technologiewechsel 

Einen Technologiewechsel (ohne Umzug) startet man wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen 
Fällen" über "Werkzeuge" – "Umzug/Tech.Wechsel": 
Register "Technologiewechsel" auswählen. 
 

 
 
Datum auswählen. 
Button " Technologiewechsel einleiten" klicken. 
Es folgt folgende Ansicht: 
 

 
 
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
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Den Workflow anklicken und im Workflow die technische Prüfung durchführen sowie die administrative 
Prüfung. 
 

 
 
"Weiter" klicken und die Administrative Prüfung durchführen. 
Hier die Frage "Soll der Umzug und Technologie Wechsel" fortgesetzt werden?" beantworten.  
"Ja" löst den Technologiewechsel aus, "Nein" bricht alles ab. 
Wenn man hier "Ja" auswählt, klickt man anschliessend im Workflow "Weiter", wenn man "Nein" auswählt, 
muss  man den Workflow Abbrechen durch Klick auf den Button "Abbrechen". 
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4 Erste Schritte bei einem Umzug (Fälle 2-5) 
Im QMC: 
Einen Umzug kann man in allen Fällen starten über "Werkzeuge" – "Umzug/Tech.Wechsel" (siehe oben, Erste 
Schritte in allen Fällen). 
Bei einem Umzug (gleicher Partner oder neuer Partner, Fälle 2-5) ist das Vorgehen am Anfang immer gleich: 
Register "Umzug" auswählen. 
Datum auswählen und PLZ/Ort, Strasse, Hausnummer (alternativ kann die Strasse/Hausnummer manuell 
eingegeben werden). 
Button "Umzug einleiten" klicken. 
 

 
 
Es wird ein Workflow erstellt, der die nötigen Checks ausführt (Workflowbezeichnung: Umzug und Tech. 
Wechsel). 
Alternative Auslösungsmöglichkeiten: über QDE oder Cockpit 
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5 FALL 2: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel 
ohne Technologiewechsel 

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fällen" und "Erste Schritte bei einem Umzug". 
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Im Dropdown „PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns „Strasse“ und „Hausnummer“ die gewünschte 
Strasse und Hausnummer eingeben den Button „Umzug einleiten“ klicken. 
 
Es erscheint folgende Ansicht: 
 

 
 
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
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Den Button „Aktionen“ und dort auf „Workflow öffnen“ klicken. Der Workflow wird geöffnet kann 
übernommen werden. 
 
Es erfolgt nun eine technische Prüfung. Wenn diese erfolgreich ist „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Es erfolgt nun eine administrative Prüfung, bei der man die gewünschten Daten überprüfen kann. 
Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen möchte, auf das Schaltfeld „Nein“ klicken und anschliessend den 
Workflow "Abbrechen". 
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Es erfolgt eine erneute technische Überprüfung. Auf „Weiter“ klicken, um mit dem Worflow weiter zu fahren. 
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Hier kann man die Umzugsdaten noch einmal überprüfen und die neuen Daten erfassen/ergänzen. 
 

 

 
WICHTIG: Verbindungsart und Node auswählen! 
 
Wenn die Daten ergänzt wurden auf „Weiter“ klicken. 
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Hier kann man die Angaben noch einmal überprüfen. 
 
Die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf den Button „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Der Workflow ist nun abgeschlossen. 
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6 FALL 3: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit 
Technologiewechsel 

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fällen" und "Erste Schritte bei einem Umzug". 
 

 
 
Im Dropdown „PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns „Strasse“ und „Hausnummer“ die gewünschte 
Strasse und Hausnummer eingeben den Button „Umzug einleiten“ klicken. 
 
Es erscheint folgende Ansicht: 
 

 
 
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
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Durch Klick auf den Button „Aktionen“ und „Workflow öffnen“ kann man den neuen Workflow öffnen. 
 
Es erfolgt nun eine technische Überprüfung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit „Weiter“ den  
Workflow weiter fahren. 
 

 
 
Es erfolgt eine Administrative Prüfung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit 
überprüfen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen möchte, auf das Schaltfeld „Nein“ klicken und anschliessend den 
Workflow "Abbrechen". 
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Hier kann man die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
 

 
 
Wichtig! Bei der Verbindungsart die neue Anschlusstechnologie wählen. Damit wird der 
Anschlusstechnologiewechsel durchgeführt. Dann den Node wählen. 
 



 

 

Quickline AG  26.08.2014 19 

 
 

 
 
Nun dem Kunden neue Produkte zuweisen. 
Den Button „Zur Produktauswahl“ klicken. 
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Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewünschten neuen (und weiter 
bestehenden) Produkte für den Kunden auswählen und auf „weiter zu den Optionen“ klicken. 
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Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewählten Produkte. Auf „weiter zu den Kundendaten“ klicken. 
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Hier kann man die Bestellung noch einmal überprüfen. 
Das Häkchen aktivieren, um die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und auf „bestellen“ klicken. 
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Es erfolgt die Bestätigung. Das separate Bestellfenster kann nun geschlossen werden. Wenn das Fenster 
geschlossen ist, im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
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Hier kann man nun noch einmal alle Daten überprüfen und diesen Workflow beenden. Die Schaltfläche „Ja“ 
aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Jetzt den neu erstellten „Service-Bestellung“ Workflow öffnen. 
 

 
 

 
 
Die Bestellbestätigung durch klicken auf den Button „Dokumente herunterladen“ erstellen. 
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Klicken Sie auf „Weiter“ 
 

 
 
Die Geräteadressen für die neuen Geräte erfassen und auf „Weiter“ klicken. 
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Jetzt  den Lieferschein generieren. 
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Den Barcode des Pakets erfassen und auf „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Dann den Willkommensbrief generieren. 
 

 
 
 
… 
Im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
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Es erscheint nun eine technische Prüfung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button „Weiter“ den Workflow 
fortsetzen. 
 

 
Hier kann man nun das Bestätigungsdokument für den Kunden durch Klick auf den Button „Dokument 
generieren“ erstellen. 
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Danach auf „Weiter“ klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen. 
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7 FALL 4: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel ohne 
Technologiewechsel 

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fällen" und "Erste Schritte bei einem Umzug". 
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Im Dropdown „PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns „Strasse“ und „Hausnummer“ die gewünschte 
Strasse und Hausnummer eingeben den Button „Umzug einleiten“ klicken. 
 
Es erscheint folgende Ansicht: 
 

 
 
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
 

 
 



 

 

Quickline AG  26.08.2014 32 

 
 
Durch Klick auf den Button „Aktionen“ und „Workflow öffnen“ kann man den neuen Workflow öffnen. 
 
Es erfolgt nun eine technische Überprüfung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit „Weiter“ den Workflow 
fortsetzen. 
 

 

 
 
Es erfolgt eine Administrative Prüfung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit 
überprüfen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen möchte, auf das Schaltfeld „Nein“ klicken und anschliessend den 
Workflow "Abbrechen". 
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Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
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Einen bestehenden Kunden wählen oder auf „Kein passender Kunde“ klicken um einen neuen Kunden zu 
erstellen. 
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Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
WICHTIG: Verbindungsart und Node auswählen! Button "Weiter" klicken. 
 

 
 
Jetzt die Schaltfläche „Zieldaten bestätigen“ aktivieren und auf den Button „Weiter“ klicken. 
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Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen. 
Auf den Button „Zur Produktauswahl“ klicken. 
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Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewünschten neuen (und weiter 
bestehenden) Produkte für den Kunden auswählen. Auf „weiter zu den Optionen“ klicken. 
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Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewählten Produkte. Auf „weiter zu den Kundendaten“ klicken. 
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Hier gegebenenfalls die Kundendaten vervollständigen und auf den Button „weiter zu Angaben prüfen und 
Zusammenfassung“ klicken. 
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Hier kann man die Bestellung noch einmal überprüfen. 
Das Häkchen aktivieren, um die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und auf „bestellen“ klicken. 
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Es erfolgt die Bestätigung. Nun kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster 
geschlossen ist, im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
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Hier kann man noch einmal alle Daten überprüfen und diesen Workflow beenden. Die Schaltfläche „Ja“ 
aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
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Jetzt kann man den neu erstellten „Service-Bestellung“ Workflow öffnen. 
 

 
 
Die Bestellbestätigung durch klicken auf den Button „Dokumente herunterladen“ erstellen. 
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Auf „Weiter“ klicken. 
 
 

 
 
Die gewünschten Daten des "Service Bestellung" Workflows anklicken. 
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Willkommensbrief generieren. 
 
 

 
… 
 
 „Weiter“ klicken. 
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Der Service Workflow wird nun geschlossen. 
 

 
 
Es erscheint nun eine technische Prüfung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button „Weiter“ den Workflow 
fortsetzen. 
 

 
 
Jetzt das Bestätigungsdokument für den Kunden durch Klick auf den Button „Dokument generieren“ erstellen. 
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Danach auf „Weiter“ klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen. 
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8 FALL 5: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel mit 
Technologiewechsel 

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fällen" und "Erste Schritte bei einem Umzug". 
 

 
 

 
 
Im Dropdown „PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns „Strasse“ und „Hausnummer“ die gewünschte 
Strasse und Hausnummer eingeben den Button „Umzug einleiten“ klicken. 
 
Es erscheint folgende Ansicht: 
 

 
 



 

 

Quickline AG  26.08.2014 49 

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
 

 
 

 
 
Durch Klick auf den Button „Aktionen“ und „Workflow öffnen“ kann man den neuen Workflow öffnen. 
 
Es erfolgt nun eine technische Überprüfung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit „Weiter“ den Workflow 
fortsetzen. 
 

 

 
 
Es erfolgt eine Administrative Prüfung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit 
überprüfen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen möchte, auf das Schaltfeld „Nein“ klicken und anschliessend den 
Workflow "Abbrechen". 
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Nun die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
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Einen bestehenden Kunden auswählen oder auf „Kein passender Kunde“ klicken um einen neuen Kunden zu 
erstellen. 
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Jetzt die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
 
Wichtig! Um einen Technologiewechsel auszulösen, im Dropdown „Verbindungsart“ die Anschlusstechnologie 
wechseln und den Node auswählen. Dann den Button „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Die Schaltfläche „Zieldaten bestätigen“ aktivieren und auf den Button „Weiter“ klicken. 
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Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen. 
Auf den Button „Zur Produktauswahl“ klicken. 
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Es erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewünschten neuen (und weiter 
bestehenden) Produkte für den Kunden auswählen und auf „weiter zu den Optionen“ klicken. 
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Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewählten Produkte. Auf „weiter zu den Kundendaten“ klicken. 
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Hier kann man die Bestellung noch einmal überprüfen. 
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Das Häkchen aktivieren, um die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und klicken auf „bestellen“ 
klicken. 
 

 

 
 
 
Es erfolgt die Bestätigung. Jetzt kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster 
geschlossen ist, im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
 



 

 

Quickline AG  26.08.2014 59 

 

 
 
Hier kann man noch einmal alle Daten überprüfen und diesen Workflow beenden. Die Schaltfläche „Ja“ 
aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
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Jetzt den neu erstellten „Service-Bestellung“ Workflow öffnen. 
 

 
 
Die Bestellbestätigung durch klicken auf den Button „Dokumente herunterladen“ erstellen. 
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Die Geräteadressen für die neuen Geräte erfassen. 
 

 
 
Den Lieferschein durch Klicken auf „Dokument erstellen“ generieren und danach auf „Weiter“, um den 
Workflow fortzusetzen. 
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Den Barcode für das Paket eingeben. 
 

 
 
Den Willkommensbrief generieren durch Klicken auf „Dokument erstellen“. Mit „Weiter“ wird der Workflow 
fortgesetzt. 
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… 

 
 
Der Workflow wird nun beendet. 
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Es erscheint nun eine technische Prüfung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit dem Button „Weiter“ 
fortfahren. 
 

 
 
Jetzt das Bestätigungsdokument für den Kunden durch Klick auf den Button „Dokument generieren“ erstellen. 
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Auf „Weiter“ klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen. 
 

 
 


