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Prozesse Umzug und Technologiewechsel

Es gibt bei den Prozessen zum Umzug bzw. Technologiewechsel 5 Fille, die nachfolgend abgebildet werden:

1.
2.
3.
4.
5.

Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur Technologiewechsel
Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel ohne Technologiewechsel
Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit Technologiewechsel
Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel ohne Technologiewechsel
Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel mit Technologiewechsel

Ausserdem zu beachten sind Umzlige zwischen Partnern mit / ohne QDE.

Darstellung des Prozesses:

o Durchfihrung
Definition der Tech.wechsel/ Aufrdumen
Prifen der Daten Zieldaten Umzug
(uber Workflow)

ANMERKUNG: Der neue Umzug bzw. Technologiewechsel funktioniert nicht fiir VBPX und Mobile only.
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2 Erste Schritte in allen Fallen

Im QMC:
Umzug und Technologiewechsel kann man in allen Fillen starten Gber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel":

Calimero Calimera, Ler g 15, Herzogenbuchsee Masdenmarinae | e luevemanadtges  Nisschrkely seeveger

Kiinghea- Ny - STIDEYS GA Rangiony M

Wersamuges *Urraug/Tach Wisdiwe|

Umzug/Tech.Wechsel

W Favoriten  Sone il
P o TR Zowi : Werkflow  Warkflow
Vorhfamme D Wedlnetdatum User  Parter Access Tielahesse Typ
Wurnchadr sse Schey Status
) Teh ¥ wn m Teshrolghe
O ink
& ¥umaundaten
$ aneen

/ Werkseuge

whalesrge

Lo/ Treh, Wiee et

Register "Umzug" oder "Technologiewechsel" auswahlen.

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 102 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

W Favoriten  Seite hinzufiigen

Workflows :
- _ Umzug | Technologiewechsel

Kundenubersicht j

Scheduler Umzugsdatum

ServiceUbersicht 06.08.2015 16:35

History Wechsel auf neue Access-Technologie (FTTH) durchfithren.

O Info Technologiewechsel einleiten

A Kundendaten

Register "Technologiewechsel" wird nur bei einem reinen Technologiewechsel (Fall 1; ohne Umzug)
ausgewahlt.
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Workflows
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Den Workflow aufrufen und durchklicken.
Alternative Auslésungsmaoglichkeiten: (iber QDE oder Cockpit (nur bei Umzug)
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3 FALL 1: Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur

Technologiewechsel

Einen Technologiewechsel (ohne Umzug) startet man wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen

Fallen" Uber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel":
Register "Technologiewechsel" auswahlen.

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee

Kunden-Nr.: 102 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)
Kundendaten >Adressmutationen einreichen

W Favoriten  Seite hinzufiigen
Workflows

Kundentbersicht

Scheduler

Serviceubersicht

History

O Info

A Kundendaten

Datum auswahlen.
Button " Technologiewechsel einleiten" klicken.
Es folgt folgende Ansicht:

Frma von Uver 102 Ek el

W b b L Tocr. Waeh e

W Fawiten Umzug/Tech Wechsel

Voo b o
n v A

o

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umzug Technologiewechsel

Umzugsdatum

06.08.2015 16:35 ©

Wechsel auf neue Access-Technologie (FTTH) durchfiihren.

Technologiewechsel einleiten

-
W b e i
Sorn

iniad reee T

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow "Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

Frrma ven User 102 Ebentutintrasse 2 Herzoparbuttives

1 W toe

[—— Workflows

Wenbhow £ Wk

Abhmir Seen

1137
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Den Workflow anklicken und im Workflow die technische Priifung durchfiihren sowie die administrative

Prifung.

Workflows
eyt it Lwiag Wl Seuh WinTe (11000
AN+ 0B
Bege  Fewa vee U 00 ol T Clvermmmtns 2. 100 etsapeedsctane
AN e w0 ST bieden
Tokr: o401 21 098 W0 06 M FOGw et o\
WreenT (annevy e

AL O b SO B b Stmagy e ablstns Ibasbue Py

Technische Prafung

Lrimrtaigrentoe Lrwng” e triqre Weesee! inf mir wogie b, seme wowe o amten geemvsam s ws erdegrest (s hgel ths) werfae brvew
Mg Duitgeiett 08 [T
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"Weiter" klicken und die Administrative Priifung durchfiihren.

A s 14 [etomms s
rurmEIETY e
Taws T wom L 17

R L

A e e

" os

Hier die Frage "Soll der Umzug und Technologie Wechsel" fortgesetzt werden?" beantworten.

"Ja" |6st den Technologiewechsel aus, "Nein" bricht alles ab.

Wenn man hier "Ja" auswahlt, klickt man anschliessend im Workflow "Weiter", wenn man "Nein" auswahlt,
muss man den Workflow Abbrechen durch Klick auf den Button "Abbrechen".

Workfiows
Baahonrgeinensit Froome: Umgug e Tech Weansol (11138
AW s DE
Maoge:  Frrms von L 300 of B Bock Eesesatesase 2 1300 Mermogereaicheee
QNC IO 102 Porme s ecent
Teleborr +41 31500 95 90 £Mat: S eateoeen o
I Latesonnd] o
Adverisbatee Prifieng

Administrative Priifung des Auftrags

Der folgende Umzug und Technologe Wechsel ist 2u bestatigen

LT pLiA

Urnugs - Wechsehdanim 06 082015 143500

Tye WViechiol der Mrasch biss- Taarobe e grctbio bendem Partnergebiot
Abmsodo Verbindungsan Kabo!

Gowiinchite Vs iodungsant Ftsh

Soll er Umnnug und Technologhs Wechso! Mrtpesetar werden®

(s w13
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Als nachstes missen die Kundendaten vervollstandigt werden. Bei Techwechsel auf FTTH muss jetzt die
Wohnung und als Verbindungsart FTTH angegeben werden. Zuletzt Zieldaten bestatigen “Ja“ auswahlen und
auf “Weiter” klicken.

Workfiows
Baarteaangsitencts Frszesn Lrezeg und Tech Wechoe! (11038} %]
AW+ TN »
Kunde: Ui Wor- Sobangidsse 24 1240 Lpis @
QMO0 10RO Partre Kundew s tendatas Oobenasts  (GiE
] .
whetore F At dera a7 Ggniwl can SR sisse
VerrreTes Bt "o
r o - Mach, Vermane: Deen M
Wisenndatan vety o0y rdgen wane (e O "
A e Suanse, W Amliaigranse w14
4 4 a A 1250 Lyss
Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden AZ o .
Dar Kunda 6074 hat alnen Undugs- und Tectooogiewoctae! angeietet. Folgonde Duten
W OO VO M onoen e Tasst Blme poGfen v vodsiand igen Sie 50 nuasn Musdendatm
Uraugs-"Wechsehdatum 07012014 164300
Aktuslle Adrenas
Name Mas Dene
Straven Asrpwr gt ravim S04 :0
Ort 2% Lyes "
Aktoulie Ver beodungsat Calw
Comwumac hrim rwse Adresse
Name Max Demo
Stranee Aproermtrasme S05
Ot ROy
Workflows
Bewtietargrunersi ) Pexgwss Uregzsg und Tach Wectesd | 114300 o9
AaWez®W s
Kange Oama, W AaDamsraene 234 3250 L @
QWD M0as0TS Farywi Kustenns Kendendaten Doament - 55l
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r — Neh, Voenae: Dwrn Na
Hiande rehaien va i vols Lidgen [soeecs  'nine n}
TS KO Shusaa, WM Asitargitiatis S04
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Serasan
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Haumumener
SOR v
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Quickline AG 14.07.2016 8



QUICK)LINE

Jetzt miUssen die Produkte bestellt werden. Mit Klick auf “Zur Produktwahl” gelangt man auf das Orderportal.

Workflows
Neartmetargratorsets Prasess Ursnsg und Tech Viectiee (19830 o
A8 s 7B &
[ Darae, Ve Ahegmayes 404 @
LMC O 300204074 Partaar Kundaree ndendewn Dolizverés
Teion £ Mat om0 i 2@ com AR
Vermitine whar oo
- Mzt Vorrmree: Dwven. My
Sratuew pisTiren fuaner  (wean Y
Stianes, NNy Asrtwrpxtamee 434
PLZ et 58 Ly

yae-Vertr ag vorhandes

VVerse! Vertrag eovhanges

Zusatzdienste

Ketrw 2unatzdestn curhanden

Manatinbe Kouten [Darstachnitt letzre drel Morate

VorNandene Motile Seryices und Smanrtcands warnden ohne Zeoraneng

vat WO

D Proctuddemivwaie L

Wie gewohnt das gewilinschte Produkt auswadhlen und die Bestellung abschliessen.

Woiinscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Fiihren Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den
neuen Service anschliessend im QMC.

Wahlen Sie die gewibnschien Produkte £ Frodu wiien

isamandes

Ihte Bestellung

Kembi-Pakete - TV Tulefonw, Intomer wed Clud n sne
All-in-One S Fiber All-in-One S All-in-One M All-in-One L
Super Deai Fibes Fiber Verte! Fiber Verte!
Internet Fiser nternet Prber imternet Fiber Internet Fier
040 Mk Py 50 £ 92 My o) Mt Totad Fvenathct Xesten (3200
Cloud 50 68 Clowd 50 GB Chaug 178 Dowd 1 TH
Digitad TV Ougital TV . Verte! Tutad ehwraige Kintes OF o
Festnetz Swiss Flst Festnets Swams Plat Festnetz Swins Fiat Festnesr Swiss Flat
Mosile Smact Start Mabiie Smart Stary Mobile Smart Start Mobile Sovart Start
Emfernen
All<in-One X1 Quickline Basic
Fiber Verte! Fiber
Ieter vt Fider nternet Flber
Cloed 1 TH Digasl TV
Verte 100w Seator
s Mabi-TV
Ttarsa s Pubs
Fovtnets Swivs Flat Fratnetzamschlen
Megterte

Mobile Srmart Start

o2 e

CHE 355 000M

CHF 2990/Mt
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Es erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewlinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswahlen und auf ,,weiter zu den Optionen“ klicken.

Konfiguration 2 Koufigrieres

All-in-One S Fiber
Ihre Bestellung

Intarnet S Fiber Total mosathiche Kossen CHF 85.00

Total essnalige Kisten ¥ 0.00

Cloud 2ok m

a
Festnetz-Telefonie

.

.
t

Mabil-Telefonie

.
TV Zusatzpakete

)

L]

Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollstandigen und auf den Button ,weiter zu Angaben
prufen und Zusammenfassung” klicken.
Bitte geben Sie [hre Kundendaten ein 1 Kusdendaten

Lieferung & Zahlung

Lieferart ® Quhine Shop Al Ihre Bestellung

Gewalier Crelchlise Shap

Total monatiche Kosten CNF 85.00

Total elamalige Kasten HF .00

Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollstandigen und auf den Button , weiter zu Angaben
prifen und Zusammenfassung” klicken.

Quickline AG 14.07.2016 10
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Bitte (iberpriifen Sie |hre Angaben 4 Lnonmentissung
Zusammenfassung
Kinsetdaten Hafe Dotk Seod 0712747 Ihre Bestellung
' x Jre § Fibe (4F 5500
InstaBationsadi esse g § tetret S Fber
Lieterat daachine anr

Lieferadr esse

Totsl monaliiche Kosten ONF 95,00
g Total eiomalige Knsten CHF 0.00
Sesvcrabervicht Bundle: 44 Cae 5 Fover
Intermet: Ftyor (20 o
Cleudt 063
Festnetz-Telelmie Sy ‘ . )
. 4

DIV:CA Moy

it

Mabii-TV: Motue-1

i
Aukschattung Worschitermin Mizug / Teosnsisgwmecnsel gm 3006 2000 =

Produbtofumation pe v S ) E-Mal
Benwieng
At 8 icheshlare mich mit den 2l pemenen

Gesnaftshedinguagen vt stangden
Moedir pL

Af

Hier kann die Bestellung noch einmal tGberpriifen.

Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und klicken auf ,bestellen”
klicken.

Quickline AG 14.07.2016 11



Bestatigung

e Bearbemuagummnes
Zusammenfassung
Kusdimdaten

HatMlationsaaresse

Lieferat

Lieteradiesse

Zehlongsart

Serviceubersaht

Aafschatteng Wimschtermis
Produktintormation pey

HBemerhung

Dot A meSF
et nierr
Cloed: Clous 50 68
Festnete-Telefonie: S
OTV: (A Mooy
MobITV: Mobie T
nSMs va M

Es erfolgt die Bestatigung. Jetzt kann das separate Bestellfenster geschlossen werden
geschlossen ist, im Workflow auf , Weiter” klicken.

Haben Sie Fragen?

Kundendienst

0800841020

Ihre Bestellung

Totad monatiiche Wosten

Totadl einenafige Kosten

QUICK)LINE

CHF 500

(HF 000

. Wenn das Fenster

Quickline AG

14.07.2016
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Jetzt kann man die Zieldaten kontrollieren und dann freigeben mit Klick auf “Ja“. Anschliessend auf “Weiter”
klicken.

Workflows
| Bewvsmirgnbamon | Prozess Urvg i Tach Wacoes!111630) -
A8+, 08 ]
Manghr  Dwmi M- AMtergilia b 404, 3252 Lysd 9
QUC1 100300474 Pt Koraseare g e, (PP
iigedd ¥ e darn ra2@gnl com Detarrarta

Vermithar: [srbmmantt o

Umzugs- und Technologiewechsel bestétigen hzom  tim

Aktusdisr Kunde
1C0I6E74

o
ArChangeSam® artnes

Aktuelle Adresse
Mas Dwrtre. Autber gt mae 408 22500

Neve Adrevia
My« Domo, Aarber gstranee 40A. 3250 Lyss b

Aktuelier Partnae
Erwr ghe Semlanl AC

Naar Pactom
Energie Sealand A

Aktuslle Archiues: Technologie
Cabte

Noror Anschuss-Techaologle
FuH

Aktusile Prodekts  Zugeordnste Procdukte
et S Quichiine Talefore flmic 032 530 11 22
Quichiine Baek Foer

Srmels
Vv handene Mok Servioes uod SNartcands worde otew Zudedmng
e schoben
Sobl cur Wctin! par 07012016 dorchgwhibet werthen!
o [ Rl =

‘.

Der Umzugs Workflow wird jetzt voriibergehend beendet.

Workflows

Nun muss man den Workflow zur Servicebestellung des zuvor bestellten Produktes bearbeiten.

Quickline AG 14.07.2016 13
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Workflows

Bearbemumgsibersicnt
AWEIa
Egwa (8 Wereie (2001)
o At Cusues - Prootdt | WeSow-Datum | Task Deum Wonktow Astgate | Pr Prozess | WarowD | Aukchateg

Soch IRT122P5 1038 8127045 123 Services Betsibing  Manesis flontsbpruting 12 Ghlpr-latwipg The ! 175408 822008
hHoh 191220051051 201220151950 Services B “ W B Lubaachar, Kongtay 19527 19122018
Mot 1R1220°5 1004 DIZI0T0 TERT  Senvires Besteityng  Manssle Bntdlapubing @ Mustetmann Togt (AL.52 ] |t 2ey
Ho 0R122005 2320 001220952330 Servres Deatotiung  Mansals Bondiapritung § Weetlanis el largo 11591 31852

ok 21201300 26112016 1255 Dervives Ba 2 M ». @ feat. fost e 02N
Hot EEA2005 1038 25112055 1238 - Senvices B hng M i ' ? Mater flatce 10438 11208
Hoch IRAVIIDAS1I0 18122090 1119 Senvices Beateileng  Vanemie Bintattputing 0 feuenanr Yod 19370 PR M-
Mo TRTI200E 1430 VN1 2055 1200 Neevices Beiteitang  Manests Bonlinputeg  § Uet anta 2102045
Hoch LIPS 154S ) 102090 4548 Sevices Destetlang  Manwete Bontatapruting oot st 21 10208
Moch TG TE AL Neevices Beatadiung  Man Benaitapruing 8 ot st 203
Hodh 1112098 1129 Services Besteilung  Manw Bwnsatsprutung & waerataduaeta 17188 12102048
ot R 1TJ018 1308 Dervites Destwitang  Pesteng Kausen 0a22I08  Dutegsin Avisied ! 12008 08 11204
Hodh BO.1T2005 1114 Servive: Bestethung  Manede Buntanipeutung  § e, wertnet 10047 19102008
Mokt 081120081750 GA 1100144110 Swviies 3 Matewd ° Wkt b 1900 11 gors
hHodh 051120151425 AS 1120159425 Swvis B ‘ . s L L Test Taswi 11000 12102014
Hoch O3 1EARIS 1407 A8 10 J0K HLET  Services B % ’ Bunier, bans 10898 12112018
Hocn 051120085 (033 a5 1120150832 Services Bou SO W o Testrann Teaw 10665 12102018
Moch O 11 2P 1045 G4 112095 1845 Sendres Betteitung  Marssle fontisuting @ 15 van aroogery 10094 12112018
How 011120051451 Q2112096 1450 fervres Deatothung  Mansots Dondiapritung & 10832 112015

Waorkflows
¥ mce{  Prosam
AW+ I E
Hantn, wimata St Bargeegaiee (0B JAM Wogter  hucoweamaeg
A d 1 Fawwe Nostunn. 1001 38008
Totmday o1 30422 4423 (™ ratElh et ety
Verzstier ba rerzRer o e

On « LED )
B0 W) 00 VeNanonr S e (onarects pu Bsel

Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,,Dokumente herunterladen” erstellen.

Quickline AG 14.07.2016 14
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Localnet AG
“ Bernstrasse 102

‘ Postfach 1375
4

1401 Burgdor!
« Tol. 034 42000 20
« Fax 034 4200038
« www.localnet.ch
« Info@lacalnet.ch

localnet

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-1D: 1648 / Unsere Referenz: 9250

Quickline-Bestellbestatigung
Sehr geehrter Herr Krauchi

Herzlichen Dank fur Ihr Interesse. Mt Quickhine geniessen Sie Intemnet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktve TV Vertel aus einer Hand — vom
Netzbetreier in threr Region

Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderfichen Schritte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren

Bei Fragen sind wir gern personlich fiir Sie da
e Localnet AG, 024 420 21 00, helpdesk@quickhine com
¢ Personlich im Quickiine Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
o Kundendenst Quickline: 0840 90 10 80, helpdesk@quickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu konnen, bendgen Sie emen TV-Kabelanschiuss.
Keine Mindestvertragsdauver, die Kindigungsinst [hres Abos betragt 3 Monate. Bel
Kundigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Promotion beginnt die Kundigungsfrist nach
Ablauf der Promotion

Besten Dank 1Ur Ihe Vertraven

Freundiche Grisse

Ihr lokaler Nelzbetreiber
Locainet AG

Klicken Sie auf ,,Weiter”

Workflows
I Tgn SmTTE FYRIerr Seraien Barweang (4259,
aEsDE
Sds R RS Sapeganee S8 LG SLagaet Rantvnesog
A 4 G e Parteer mawirw BN
Tobise: ' M0N0 e e L
Verrettir bes Verrrse = [
it b i NN |
Gerateadressen erfassen
1At prifnrumt) ar lamen S ggte waiinry Lasste fir e famio/ by
Harvurer Gt Adreaw Gidrighwit
Noust G ¢ FITH CPSIPackatt rone DROTIV 00 10D Gartyg

Die Gerateadressen fir die neuen Gerate erfassen und auf ,Weiter” klicken.
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Workfiows

Lrddetegnimnd e Senve) Salwaeyg (241
BB es®
Kaale  Mrdecrs Mused Bageipeies MR 3431 Brgtet Bestetani)
A d M0 W e Maawdorwn 00N AN
Towton w27 1342200 54 (20 [ LT A S
Verrmitinr: bats Vervmse (8

L e et vervenoen

radenasag

aza w0

Chn Adresee FrasMIaete

Jetzt den Lieferschein generieren.

Lecalnet AG
" Berastiasss 102

‘ Postfach 1374
“

Jaut Bergdorf
+ Tal, 0y4 420 00 20
* fox U3A 420 00 30
« waw localnes ch
+ mfoFocuinet.ch

localnet

Burgdort, 07 08.2015
Ihre Kunden-10: 1648 / Unsere Referenz. §259

Quickline — Lieferschein
Sehr geehrier Herr Keuchi

Wie wir Sie bereits mformiert haben. erhalten Swe im Zusammenhang mit threm Umzug von
uns folgende neve Gerie:

| Gerdtename | Serlennummer | E
|FTTH CPE | GO0FSDS0FBF0 | Kabenelzbetreils |

Bitto beachten S in desem 2 g folgende Info

o Falls Sie berets enzeine Gerate von Ihrem Netzbetreiber ertallen haben, sind diese
ncht Bestandted der Lieferung

o Allfalkg bestelte Mobde-£ndgerate (Smartph ) stelien wir hnen aus logstischen
Gronden als separate Sendung zu

o Die Leihgerale stelll inen hr Netzbetreiber zur Verfogung Sie bleiben Eigentum
des Netzbetreibers.

o Die Haflung lur Kompatibditst des gefied, Gerdes zu anderen Gersten wird
ausgeschiossen. Die Locoinet AG entbindel sich von jeglichen Serviceleistungen
(whe 8 Auswahl der externen Emgange am TV-Gerat)

* In Kurze informiert Sie thr Netzbetredber Uber die Ruckgabe threr alten Gerate

Boi Fragen sind wir gern personlich filr Sie da
» Localnet AG, D34 420 21 00, helpdesk@quickline con
o Parsonlich im Guickiine Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdoef
¢ Kundendienst Quickline: 0340 80 10 90, helpdeskiBquickine com

==y g [ ()

Quickline AG 14.07.2016 16
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Den Barcode des Pakets erfassen und auf ,, Weiter” klicken.

Workflows
fmInevsgutmu Preawis Sersioe Bermtanyg 9,00
AE+TE
sy Wones Radel Gageguiee 405 MO0 Bershort Marterrusg
v GNCID 104 Bartwr Kentwen 10004400
Vet SS13RIRIN N £ A MO @ bl
VTN e Ve o Satacming
Pater bmrcam eoaases
NS TR Bae A o | b Tars S S o1 Eaas e (o) BT ENN e e
Rarcase secPwsm | 1y
Workflows
Remterin)rit ety Foogwss Jerves Seenlang WNe
AE«IE
Nty MO Radet Barpegeme (58 3408 Brpood undes g
L d GNC 1o Fariwe Misdwrns . 1 O0LL AN
Tolshar «l 0200 L Mat rEERS irunacrs @aeccoet o
Virvstter: ham Versstat bt [rearveem——

Ouie Adwise ] - Cetsvartsomwier
et

Dann den Willkommensbrief generieren.

Localset AG
" Berntrasse 303

’ Postfach 1379
)

3401 Burgdorf

localn.t « Yol 034 42000 20
«Fax 034 4300038
* waw Jncalpst.ch
« infotlocanet.ch
Rudoll Krauchs
Burgergass= 488
3400 Burgdort

Burgdor, 07.08 2015
Ihre Kunden-10 1648 ) Unsere Referenz: 9259

Quickline-Bestellbestitigung
Sehr geehrter Hess Krauchi
Herzichen Dank fr e Besteliung.

Wir setzen alles daran, |hnen ictive Produkte und Deenst) Qen Sowie einen
optrnalen Serace zu bieten

Ale wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage Aktuele

Anl und Produkibeschrebungen sind suf www quickiine com verfugbar Far News,

Weﬁbe:nme_ Fambpps etc. verweisen wir auch auf www facebook comdquickiine

«Cockpite ist fhr Online-Kundenbereich

Unter hitps /fcockpit quickline ch verwalten Sie ganz enfach lhre Kontaktdaten, bestelien
bequem weilere Quckine. Senices, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkasten
und wieles mehr Bitte halten Sie thre Daten aktuel Insbesondere die

E-Mail-K pond: d =t wichtig fur uns, damit wir Sie zestnah (ber allfalige
Wartungsarbeiten und neue Dienstieistungen mif 1

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
o Locainet AG, 034 420 21 00
. P hch i O Ine Shop, Bahnhof: 65, Burgdoef
o Kundendenst Queckine: 0840 90 10 90, helpdeski@quickline.com

Wir winschen Ihnen viel Freude mt Quickiine und danken fur thr V.

Freurdiiche Grusse
Ihr jokaler Netzbetreber
Locainet AG

Quickline AG 14.07.2016 17
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Der Workflow wird nun beendet. Jetzt kann der Workflow zum Umzug weiterbearbeitet werden.

Nun wieder den Umzugsworkflow in der Queue Administration 6ffnen.

Workflows
| Beatemngsberictt | x|
ImEA 2
| Eipne 6| i (0109) - o o -
&%IQ—‘ o Mot Wonsow-Datum | Task-Osum | Norkew Aulgate | GNC Uree-0 | Kunde | Partnee K, Nr_ Prozess Ve
15422015 1418 10.422015 1418 05854 membacer, mosk 1183
005220151154 001220150318 Umeog und Tech We Dextan Fregabe & 14
13922015 1921 03122015 1841 HF A 2 ARLH
3022015 192¢ 031220151757 matnee 100306047 Muster Mar 126533 1143
031220151835 031220151725 Umzug und Tech W< Dekdatn Frolgabe 1736 141
081220151044 031220151044 F ofanes Pacha 100306038 Damo, Kan 114¢
0 "2_015100' 10112015 153% Umzug und Tech Wee Frodukte 2uordean 13 1"
231120151551 VE20150.05 Seroces Basteiung O wihian 100305834 Duibucran bo 2 193¢
039220151802 Y6 112015 1541 Umzug und Tech Veec Kusden auswahian ] 112¢
081220151023 131120150905 OTO 10045811 Demo, Frars 1
3120151229 2112013 1008 VA versend 108 Minroer, Jag ELIAL] na
03922015 1097 001120151537 Services Eesielng  Owmeld wahian 10030584 Demo Framz 1t
091120151623 001120151532 Services Eetieing  Coo-M wahhn 100305695  Damao, Frans 13
00 1130151637 00 113015 1514 Servces Besteiling  Om- I8 wahian 100105604  Damo, Frans LALLM
00.112015 1223 GO 112015 1157 Services 100300790  Temo, Haes "
J4912015115) 09112013 1157 OTO-Bausubap Remndar 100300756 Demn, Hans i
25112015 1440 091120131137 OTOD L 100309756 Dermo. Hans 1"y
006 11.2019 1042 @6 112015 1040 tatgung M. Ve 100365780  Teslerw Thonman Yaut Thoo 104
001120159940 06 1120150937 Ser y  Kurden ° Frove Sandto ol
— ) 4
W e
Wenn alle Punkte in der technischen Priifung OK sind kann man mit Klick auf “Weiter” den Workflow
fortsetzten.
Quickline AG 14.07.2016 18
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Eeanengmiterse Prazess LmEug und Tech Wecnoal (11830 a
AWeaw .
Katsle:  Temo. Mas: Asorgatnnse 404, 3290 Lyzs @
CNCID: 1006374 Parum X undentr Kundentamn Clohumart s [+
Twatin £ Mat e s dEgnal com Vamlaniaiiesss T
Wermither Gotelenet It
Nacs Dame Wax
Ul o ckigan b e alebdrg vern skTesibon M st Ty ComT R R R
Technische Prifung Pz Oon ey
Ein wrfodgreicher Umgums und Technclngiewschesl ist mur imaglich, ywenn jeder der unten geranesen Checks srfolgrsen durcheefubirt wertlen Aonnts
Prifuny [+ dihrt OK Ml
Friffe Scheduber Eintrage Ja I
Oftens Workfiow Service Bastellungon b la
Priito Sezlerungen {nternat) Xa ta [}
Prufe Spetrung |Internetl. N la
Fritfe Sgmrnung [Festnetz): la Ia
Pritfe Spwrrung (DTV) s Ia
Offwew Relocatinn Proviskoning Tntrige In
Aktivm Servirms L Ia
Jetzt noch das Bestatigungsdokument fiir den Umzug erstellen.
_ Eaametingsinecsnt Proaess g wnd Tech Wechsal (11430 a
AE e 3 ) .
g  Danm Nov Astagataree 404 3263 Lose @
OWMC 00 V00)DG074 Parmes Xingentv Finesdaber Uchutsets » + |
Telahn Eaal 0ars e 2@0mal com ™ Ssese =
Versiilac: fortieh e rd] s
o Nch. Vorname: Dermo. M
o Skeshu NG AdTegiTETe
Bestatigungsdokument fiir den Kunden erstellen o onm
Hitve wihien Se de Advuise mis. po die das suertteliende Dok ument geseadet warden sall
Diese Adressa verwendun
Instabationsadresse v
Der Umzugsworkflow ist jetzt beendet.
Quickline AG 14.07.2016 19
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Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgefiihrt, oder, falls das
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgefiihrt. Zum verschieben des Umzugs auf
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umaziige verschieben.

Quickline AG 14.07.2016 20
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4  Erste Schritte bei einem Umzug (Falle 2-5)

Im QMC:

Einen Umzug kann man in allen Fallen starten Gber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel" (siehe oben, Erste
Schritte in allen Fallen).

Bei einem Umzug (gleicher Partner oder neuer Partner, Fille 2-5) ist das Vorgehen am Anfang immer gleich:
Register "Umzug" auswahlen.

Datum auswéhlen und PLZ/Ort, Strasse, Hausnummer (alternativ kann die Strasse/Hausnummer manuell
eingegeben werden).

Button "Umzug einleiten" klicken.

Calimero Calimero, Lerchenweg 15, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 93 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

W Favoriten  Seite hinzufigen Umzug‘ I ech. WEChSE| elnlelten
Sperren
Workfl Umzug Technologiewechsel
orkflows
Umzug/Tech. Wechsel Umzugsdatum
20.07.2015
O Info
PLZ/Ort
1 Kundendaten 3360 Herzogenbuchsee v
Anschlussadresse Strasse Strasse manuell eingeben
Kundeninformationen Lerchenweg ﬂ Ja Nein
Korrespondenzadresse Strassennummer (Haus) Strassennummer (Haus) manuell
Vertragsadresse 15 ﬂ eingeben
J Nei
Rechnungsadresse § en
Benutzerkategorien Umzug einleiten
Dateien
Karmrmnnnilentinm

Es wird ein Workflow erstellt, der die notigen Checks ausfihrt (Workflowbezeichnung: Umzug und Tech.
Wechsel).
Alternative Auslésungsmaoglichkeiten: (iber QDE oder Cockpit

Quickline AG 14.07.2016 21
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5 FALL 2: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel
ohne Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, Herzogenbuchsee

Kunden-Nr.: 40 ({DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten » Adressmutationen einreichen

Biocis  ilosmiss Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Hiutory

Umau, Technaloglewect
Workflows %
Scheduler Umzugsdatum

07082015 0%.30 BO

Umzug/Toch Wedlsel

FTTH vervalten PLZ ) Ont

33460 Her2ogenbuchsee

o Into

Strasse manuell eingeben

L Kundendaten v ; Nein

Strassennummer (Haus) manuell
eingeben

Anschlussadresse
Kundenmformationen
Korrespondenzadresse iz
Vertragsadresse

Rechnungsadresse

Benutzsrkategorien

5e

$ Finanzen
Y Werkzeuge

8 Endgerate Hubelweg »
% Kamhi aktivm

Quickline AG 14.07.2016 22



Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 40 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen >Umzug

W Favoriten  Seite hinzufigen
History
Workflows
Scheduler
Umzug/Tech. Wechsel

FTTH verwalten
8 Info

2 Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse

Benutzerkategorien

QUICK)LINE

zurick zu Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umzug Technologiewechsel

Umzugsdatum
07.08.201509:30 ©

PLZ/Ort
3360 Herzogenbuchsee v

Strasse Strasse manuell eingeben
Feldstrasse Y, Ja | Nein |

Hausnummer Strassennummer (Haus) manuell
12 vy eingeben

Umzugeinleiten

Ja ‘ Nein

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewiinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma ven User 102, El 2,

R e

Draviten  Sestnmte Umzug/Tech Wechsel

e .
WA wecheblbe a0
o . e )

Tarwmmp—— e Y 3111 W D gt

-t on
ot W wetanh e Db vinn T Wor b e it

Sorn
Tocwuege

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

F User 102 Eis 2
PR -

A A Mg e s

[RIRCO

[ SN ——— Workflows
"
P erw et Wanbhow 13 Warkon S L Seeear M. | romw trvasbomreg * Lriries Baabatvn  (rames
e g et Ten TEArt pe O Cneckd et st virs setaelee  warte ael 0. 2013 gt Mot isat dd RO, TRl
- r— Seborxson T Engin a1y -
Workflows
[TS——
2 0 T et
Cuwa il | weae 00N
* Al S Pt e Tl D Bl e M dem T - L Nt A leaa, X
TN Yoot S ume IaET e st g o 18 i il e g FSd # i L
N (g Soate 1one LAY 203 30 T [ L T o
W) oA Sagon Gon Mme LU UL Uty ot Tisk At Vit e witgen (ot & 112 s
RGN g b e ST BEarew L et Tt A Thret s novge (S & 294 .
L Ak mb .
R adlond
e e deree
rnag e
R
Quickline AG

14.07.2016 23



QUICK)LINE

Bodvar Bolvar, Mutetweg 17, Herzogetu tues

@ Favrnie Umzug/Tech.Wechsel
S owe ) Accen s tove
T . et fade Twh Wa e lod veam L Tor Weadhey Wtm
: o O Tactarioghe -
o
1
s

Den Button , Aktionen” und dort auf ,,Workflow 6ffnen” klicken. Der Workflow wird geoffnet kann
tibernommen werden.

Es erfolgt nun eine technische Priifung. Wenn diese erfolgreich ist ,Weiter” klicken.

Workflows
Baste bargnmetincd Padest. Urdeg L Tech Teactael 113142
JdR DWW
Kiuooe
Wk “" I " »
1= e 0@ rueidoran

Fanrt e 000G Clechon Ferc BOmangay ¢ o ob T bes Metod stk Tyn Mooxh  (ween D

Technische Prifung

Prutung Durcegotunn 0K Metsurg
Moite Servevbreatulbnge

Priste Scharhiber Lintr e

Es erfolgt nun eine administrative Prifung, bei der man die gewiinschten Daten tiberprifen kann.
Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.

Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".

Quickline AG 14.07.2016 24
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Daatatusguirnivae FYhoees Ungug ) Taek Aeiuel (V1042
AN eseR
Baasdel PV e e U Bokeat Bk badmiang 1T 00
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Tobwba FANE D0t same b
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Avresmares Bty

Administrative Priifung des Auftrags

Do folgercts Usizugs: und Tachrologermechinal it 21z bestitigon

Virah Al

Anronagy (Wes bneblaram 0708 2010 0% 2000

Akt Al imae Dot Dadteas, baveg 17 1350 1M 10genii e
S Ak rae Poite st Dodioar, Fottanisnme 13 2360 Fier pagweriaiiduse
Abtulon 1'wr tiiee MV GA Bt o mugend vt tiam AL

Mevanr Paebivs 1MW) G Mo 1o sugendnse e AL

AT FUTRUTIIT DR T R e Lo [ P P T

" et
Workflows

Basnsrgutmvir Pratens Usciug und Toen Wecham (11142
aNesaw
BARREE PYE n  OR  Re Behe abebeng 17 2008

NN A Fartret Kooy - |

Tonbin et AOgprattaven b
R ey
T e e

o L
Prate Se v b ol borggen M I
it Setunn et Firoogs M I
O wrse Wor s Moy o vvim Das i shhisgun M I
Prurte Sentme o) Ve et ) M I
Prirte Sqmeirung ateeve | Ja In
Prute Spmirvng I entivets) e In
Mirte Spmirwrg 1OTY) M I»
(10ne0e Pabon atioms Ivovmmasing £ ontr Age M 1}
Piiang der prwirnahiien Delavenie M "
Ot Wasacation Iramimmeig Contiage R "
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RIS T

Es erfolgt eine erneute technische Uberpriifung. Auf , Weiter” klicken, um mit dem Worflow weiter zu fahren.

Quickline AG
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bawtwtrguter vt Proowae Urgng und Teeh Wechasi 113047
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Twiwloe ENer  e@rrandarme
Wermrter ket gt
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Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden

Fher Kanvow 40 hat siren Uirrpagy: wsst Tecimaiogeeamesne | smgeieline Folgprare Daimn wis i

virm Musshen erfanst Shite jw (fwes varvalntandigen Sie e neime Surdurstates
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Hier kann man die Umzugsdaten noch einmal tGberprifen und die neuen Daten erfassen/ergéanzen.

Workflows

17 D8 3014 0% 30X

Bebvar Pubam

it 17

140 Mt mgwiitas e

Bobaw Bovewr

1

Feithir

IO Hat 2u

(LR T LG Progeas Uniug otdd Fadt Wachanl (41044
AWM e
Kunnde Porva 0 I I Habateng 1
UM 0 40 Parme manteivy | |
Totobon " Mae LS R T T
ViR ) s et eenl
a1 SR g
RLET Foliviroamw 12
o 1200 Het1opwitantuen

ot Iac TN owtsi Ve BT g t

Beum Instadlatbomsods nsse

2O

iavw

Heminmairniren

Stook | Wtwing

Vorriungre |

LhysdeNied

bl —

Tietdyton hestatigen
I

WICHTIG: Verbindungsart und Node auswahlen!

Wenn die Daten erganzt wurden auf ,Weiter” klicken.

AH Hastans 3

QUICK)LINE
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I b |
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PeaneangubeTe et Praoery Umzeg und Toch Wactawsl 111140
AW sa8

Keete  Frrmon L 48 - Bk Bk bbwavg 17581

anc oD 8 Pattant Korderww . |

Tawton EM SDGenoonan i
L R
DNezaten Negas

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen

Aktuslier Kisuds
«

Tvo
SimploAdarensChange

Aktuslhe Advess
Botrewr Bulivar, Hubmbveg 17, 3340 Her 2ogmduchiee

Neve Adresse
Doitear Dobivar, Fedisirnse 12 3040 Merzugeniichose

Aletielber Partom
|DEV) GA Rapin Hew Iigeuchies AG

Nevinr Partose
D) GA Rmpron Msczrpeniostiese AL

Abnsebe A v Fertombgs
Lk

Poosn Mnebhons Toihiadugie
Cabbe

Absarbe Vinmans Lrgrie tvwte Mishibin
1
w Sona |l D02 ¥4 18404

Sl s W pu U7 00 2010 dor avgafidvt weidan'
‘.

Hier kann man die Angaben noch einmal tberprifen.

Die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf den Button ,Weiter” klicken.

Es erfolgt erneut eine Technische Prifung.

QUICK)LINE

Wenn alles “OK“ ist dann kann man mit Klick auf ,, Weiter” zum nachsten Schritt Gbergehen.

Workflows

Beprbenunpiiteenctd Progwsn Urnug und Tach Wechpe! (11800)
AW+ DE
it Detrst Mas- Bematasss Y00 3000 Butgdor
QMU0 1080079 Parmer Kundsare
Tetelom Mt
Vérmitmee: [Lnioharat oo
Fatet dw notigen Checis duich, vom T

Technische Prifung

Emerfolpre it Umaugs- und Tecrwalogievid il bt mur mdgihoh wenn lecs dée seden geranei Chad ks st gralch durnonged ihe T werden kannte

Prutung Durchpefulut  OK Mobdung
Pride Seraiowtmninl lungers Ia In
Pride Schadluime Eimicage I Is
Offene Workfiow Service Bestelhrges I Is
Prode Sstiermmgen dmerrets I I»
Prife Sperrung (internet) Ia Is
Pride Sporrung (Festrwtz): I Is
Pride Sperrung (DTV) s Ja
Oftere Relocation-Provis oning Eintrage la 1a

— =
S ndansatn Dotunarts » [« |
Basitationadrosse
Nach., Vorname: Deme W
| Wee!
T T S

CMRLTA L 3400 Mg an
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Zuletzt muss man noch das Umzugsdokument generieren. Danach kann man mit Klick auf “Weiter" den
Workflow beenden.

Workflows
Tearbatanguitiemiat | Frovess Urzug usd Tach Vechsal 119963 a
lame.3aml , 2
Kande,  Dare M Damenwes 950 1400 Perpdent }@;
OWCD: 100208079 Parter K indom - " Nussendssn | Ostumenala]
LTS RIS T
Mach., Dere. Nax
ax }nn: un B Tl - _—
Bestdtigungsdokument fir den Kunden erstellen zom i mayiee
Bt wsler S b Adreesn . ot s Dokianertt awseretet o i i, .
Instal stiorsadresse -

Der Workflow ist nun abgeschlossen
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6 FALL 3: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit
Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Rudolf Krauchi, Burgergasse 488, Burgdorf

Kunden-Ni '

Kundendaten >As

Umzug
0 Ficormen: Sobs bk Umzug/Tech. Wechsel einleiten
Schedister
Umzug
o Info
Umzugsdatum
07.08.2015 17:09 mo
A Kundendaten
Wlussad PLZ /Ort
Kundeninformationes 1900 Butpdort *
esf jes {resse Strasse Strasse manuell eingeben
ert e Alpenstrasss v Nein
w e Hausnummers Strassennummer (Haus) manuel!
L rorkates v 9ingeben
- Nein
' ' ' Ui oindoiten

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewilinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Ebenbiabnsirame 2, Hurzogersuchees

W b b L Tecr. Washes

3 r s Machaad
Bt Saisiite Umzug/Tech Wechsel
S
wrrtva - ron
o Wnherblihas U ) Parbes  Aias R P T Whr bl it Py
L4 R e
o

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt
(nach Refresh der Seite sichtbar):

Rutoll Kriuerl Borgeegasae 238, Burpiioe!

[ p— Umzug/Tech Wechsel

Werhakintms Ve 0 Potmm T t Wt b
0. © Tosn

-
.

/ Werkougs
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Durch Klick auf den Button ,Aktionen” und ,Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit ,Weiter” den

Workflow weiter fahren.

Workflows
Sreman t guderian T FALPRL LRI W TRa M UK
48+« OB
Mgade et apwyame Il 18
OGN e Partee Kasawes 3 4
Towber +41 M 42T £ Mae Nzt itees aSravTet o
Verve e -

TER11 o dges U 5% a0 WA vom sniasten Rots stne I

Technische Prifung

futgae e Lircags weet Tattro opens toe 19 WOghiN ey jeant St rrian Denacttamt Chae ks el iigee d durt hgwiunrt warde s horvts

Pratine Dyvrinpstider  OK [

Wreom Sotcxation P weng Cires age 1
«de y
Cferm Melocatieon Prntoorerg Lresage Sa Is

s w3

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit
Giberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,,Nein“ klicken und anschliessend den

Workflow "Abbrechen".

Workfiows
Bastatargiile e g vet TeOn Weitaw 19254
AR s EH
e e LY IR 3400 Deegt
N K 1048 Pattant Lavmren MEan
Tomdny  ~81 3242M 0 e VA WM R O O
T e

Lanymerane Mg

Administrative Prifung des Auftrags

Der falgende Umzugs und Technoiogewechinel ist 2u bestitigen

[ oAL
Uregugs s W tailat v 07082015 3709
perganen SA0L 3400 Bergtart

Aktusle Azrwiss
Sowure Adverse B0l Kr i, A penety side 24. MO Burgdort
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Workfiows
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Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden
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Hier kann man die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.
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Wichtig! Bei der Verbindungsart die neue Anschlusstechnologie wahlen. Damit wird der
Anschlusstechnologiewechsel durchgefiihrt. Dann den Node wahlen.
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Workflows
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Produkte-Zuordnung

A dnt meuwn ASrwiee oo e dut seuen Arsctvuns Tectiroge 1nd recht deseber Prodeste
erfigton, Htte crdnmn Sie der Kiowten de s hamsonms oder sbigewr oc bermn Tislgrofihss i

then Bavto dpenns o4

Aktuelle Produkte

Kombi

Wahts K Onnks- Vet g v hanndany

nternet

Irewerree 50

Kebr Matbe- Verts ag vartnden

Digial- TV

Kot DTy Aerte! Varnoms vortunden

Zusatrdienste

Nwbon Zonatctwrrste worhiancien

Maratiche Gt |Duerha to®t wizse grw Mamte)

Hirwen

Voerandene Mabte Secviom Lnd Snancats veesen ctrm Juo g

VOIChoben

Nun dem Kunden neue Produkte zuweisen.

Den Button ,,Zur Produktauswahl!“ klicken.
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Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewlinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswahlen und auf ,,weiter zu den Optionen“ klicken.
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Schritt 3 | Optionen auswihlen

See haben folgende(s) Froduki(e) gewahit. Wahlen Sie dazu Ihre gewinschien Optionen

Produktauswahl einmalige Kosten monatiiche Kosten
——————
Internet 100 GHF 85 00
Bin gewinschls EMall Adresse; @ auickline.ch v
Mobile-TV
L Mobée-TWCHF 4 00 pro Monat)

Ubst 100 TV Sandar suf Nossbook. Tabist Handy i HO und 30h puroce

.mﬂ'"ﬂ Kosten monatliche Kosten
e e D

Gesamtkosten fur ihre gewahiten Produkte und Optionen CHF 0.00 CHF 85.00

wedler zu den Kundendaten

Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte. Auf ,weiter zu den Kundendaten” klicken.
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Schritt 5 | Priffen & Zusammenfassung

Bitte Uberprifen Sie ihve Angaben. bevor Sie die Sestellung absenden

einmalige Kosten monatliche Kosten
Gewdahite Produkte
Einzelprodukte
~Internet 100 CHF 6500
Gewahlite Optionen
Internet 100
Wireless-Modem Nen

einmalige Kosten monatliche Kosten
Gasamtkosten fur Ihre gewahlten Produkie und Optionen CHF 6500

0 Alifallige Rabatt-Abzuge sind im Endpreis nicht berucksichtigt. Abzuge werden auf threr Monatsrechnung

ausgewiesen

Lieferart
Lieferan Vor Ot Instaliation

Wunschtermin fur Aufschaltung
Internet 100 07.08.2015
Bemanungen

¥ Ich erkiire mich mit den aligemeinen Geschaftsbedingungen sinverstanden,

Allggmeine GEschatlsbedingungsn
Allgemaine Coschatisbhegingungen ernet

Hier kann man die Bestellung noch einmal Gberpriifen.
Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und auf ,bestellen” klicken.
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Schritt 6 | Bestdtigung

Die ausgewahten Produlie werden fir den Umzug/Tech. Wechsel auf den beslehenden Vertragen des Kunden zum
Umzugszefipunkt aktualisiaan

Ihre Bearbegungsnummer. Lmzug'Tech Wachse|

sinmalige Kosten monatliche Kosten
Gewiihlite Produkte
Einzelprodukte
- inteenet 100 CHF 65.00
Gewdhlite Optionen
Internet 100
Westass-Modem Nain

einmalige Kosten monatliche Kosten
Cesamtkosten fur Inre gewahiten Produkie und Optionen CHF £5.00

o Allfallige Rabatt-Abzuge sind im Endpreis nicht berucksichtigt. Abzuge werden auf (hrer Monatsrechnung

ausgewiesen

Lieferart
Lieterart Var Ort Instafiation

Wunschtermin flr Aufschaltung
Internet 100 07 08 2015

Es erfolgt die Bestatigung. Das separate Bestellfenster kann nun geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf , Weiter” klicken.

Workflows
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Hier kann man nun noch einmal alle Daten tberpriifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,Ja“
aktivieren und auf , Weiter” klicken.

Workflows

Jetzt den neu erstellten ,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.
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Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,Dokumente herunterladen” erstellen.
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Localnet AG
“ Bernstrasse 102

‘ Postfach 1375
4

1401 Burgdor!
« Tol. 034 42000 20
« Fax 034 4200038
« www.localnet.ch
« Info@lacalnet.ch

localnet

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-1D: 1648 / Unsere Referenz: 9250

Quickline-Bestellbestatigung
Sehr geehrter Herr Krauchi

Herzlichen Dank fur Ihr Interesse. Mt Quickhine geniessen Sie Intemnet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktve TV Vertel aus einer Hand — vom
Netzbetreier in threr Region

Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderfichen Schritte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren

Bei Fragen sind wir gern personlich fiir Sie da
e Localnet AG, 024 420 21 00, helpdesk@quickhine com
¢ Personlich im Quickiine Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
o Kundendenst Quickline: 0840 90 10 80, helpdesk@quickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu konnen, bendgen Sie emen TV-Kabelanschiuss.
Keine Mindestvertragsdauver, die Kindigungsinst [hres Abos betragt 3 Monate. Bel
Kundigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Promotion beginnt die Kundigungsfrist nach
Ablauf der Promotion

Besten Dank 1Ur Ihe Vertraven

Freundiche Grisse

Ihr lokaler Nelzbetreiber
Locainet AG

Klicken Sie auf ,,Weiter”

Workflows
I Tgn SmTTE FYRIerr Seraien Barweang (4259,
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Die Gerateadressen fiir die neuen Gerate erfassen und auf , Weiter” klicken.
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Workfiows
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Jetzt den Lieferschein generieren.

Workflows
fnInesgutmu Proawis Sesom Bermtayg G0
AEsTE
L ety Ratel Grgeguie AAE MO0 Begciort Mashrarvag
A4 NCoD o8 Barter Kestwes . 1 MR
Tkt =13z L3 A MO @R el
VTR e Ve L POvIe—
Pube S scwases e |
Rarcase ser Pusan | 44y
' Locainet AG
‘ Berslirise 102
‘ Postfach 1375
‘ Jaut Sergdord
localnet & roger st
+ fox 03A 420 00 30
« www localnes ch
+ mfofiocuinet.ch
Ruciolf Krauch
Burgergasse 488
3400 Burgdorf
Burgdort, 07 08.2015
Ihre Kunden-ID: 1648 ( Unsere Referenz. 9259
Quickline — Lieferschein
Sehr geehrier Herr Keuchi
Wia wir Sie bereits nf: i haben, iten Swe im 2 hang mit threm Umzug von
uns folgende neue Gerate:
| Geratename | Seriennummer | Eigentum |
|FTTH CPE | GO0FSDS0FBF0 | Kabenetzbetreib |

Bitto beachten S in desem Zusammenhang folgende Informationen
o Falis Sie berets enzeine Gerate von Ihrem Netzbetreiber erballen haben, sind diese

ncht Bestandted der Lieferung

o Allfalkg bestelte Mobde-Endgerate (Smartphones) stelien wir lhnen aus logstischen
Grunden als separate Sendung zu

o Die Leihgerale stelll inen hr Netzbetreiber zur Verfogung Sie bleiben Eigentum
des Netzbetreibers.

o Die Hafung lur Kompatibditht des gefeferten Gerdes zu anderen Gerdten wird
ausgeschiossen. Dee Locainet AG entbindel sich von jeglichen Servicekistungen
(whe z B Auswahl der externen Emgange am TV-Gerat)

* In Kdrze informiert Sie fhr Netzbetredber Uber die Ruckgabe Ihrer alten Gerate

Bei Fragen sind wir gern personlich fir Sie da
o Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline coem
o Parsonlich im Guickiine Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
¢ Kundendienst Quickline: 0340 80 10 90, helpdeskiBauicking. com

==y g (| B
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Den Barcode des Pakets erfassen und auf ,,Weiter” klicken.

Workflows
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L 4 N s Fariwe iewrss . 1 O0MLANH
Tebar +41 34 027 00 1 £ Mt Rt krwnact @aercoet i
Vervetter ham Versstar bt [ ias et

Ovain 2w Rt RALE L) - w.ﬁ

Dann den Willkommensbrief generieren.

Localset AG
" Bernstrasse 501

‘ Postfach 1579
341 Burgdorf
localn.t ‘ « Yol 034 42000 20
«Fax 034 4300038
* wan Jncaloet.ch
« infofelocanet.ch
Rudoll Krauchs
Burgergasse= 488
3400 Burgdort

Burgdor, 07.08 2015
Inre Kunden-10. 1648 ) Unsere Referenz 9259

Quickline-Bestellbestitigung
Sehr geehrter Hess Krauchi

Herzichen Dank fir e Bestellung

Wir setzen alles daran, |hnen ictive Produkte und Dienst Qen Sowie einen
optenalen Serace 7u bieten
Ale wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage Aktuele

Anlefungen und Produkibeschrebungen snd suf waww quickiine com verfugbar Fur News,
Wetthewerbe, Fdmbpps etc. verweisen wir auch auf waww facebook com/quickiine

«Cockpite ist Ihr Online-Kundenbereich

Unter hitps flcockpit quickline ch verwalten Sie ganz enfach lhre Kontaktdaten, besielien
bequem weitere Qusckine. Senices versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkasten
und vieles mehr Bitte halten Sie thre Daten aktuel Insbesondere die

E-Mail.K pord di =t wichtig fur uns, damit wir Sie zestnah (ber allfalige
Wartungsarbeiten und neue Dienstierstungen ift 1 konnen

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
o Locainet AG, 034 420 21 00
. P hch im Quickine Shop, Bahnhof 65, Burgdosf
o Kundendenst Queckine: 0840 90 10 90, helpdeski@quickline.com

Wir winschen thnen viel Freude mt Quickiine und danken fur thr Vertra

Freurdiiche Grusse
Ihr lokaler Netzbetreber
Localnet AG

Im Workflow auf ,Weiter” klicken.

Quickline AG 14.07.2016 40



QUICK)LINE

Workflows
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Es erscheint nun eine technische Prifung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button , Weiter” den Workflow
fortsetzen.

Workflows
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Bestatigungsdokument fiir den Kunden erstellen
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Hier kann man nun das Bestatigungsdokument fiir den Kunden durch Klick auf den Button ,Dokument
generieren” erstellen.
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' Locainet AG
‘ Bemstrasss 103
‘& Pusitach 1)y
. T
> o) 43002 20
localnet S et
« wernjocaioet ch
« infog@iocainet.cn
Fuma von User 1841
Goofy Goofy .
Scheunenstrasse 1
3400 Burgdorf
Burgdort, (7 68 2015
e Kunden-iD. 1641
Bestitigung Ihres Umzugs
Sehr geeniter Heer Gooky
pancmnmen warde:
Bishernige Adrasss News Adresse
Gooty Geoty, Scheunonsrnsse 14, 3400 Gooty Gooty, Alpenstrasse 24 3400
Burodor! Burpdort
Bishenge Guekine-Produkis News Quickine-Frodakie
Internat 50 Digral- TV CA-Mocul

Varhandane Mobddianste und Smarcaets warden automassch abernommen
Zettpunkt des Produkiwechseis: 07 .08 2015

Folgends Produkte werden per 07 08 2015 deaksviart
Intemet 50

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne flr Sie da:
o {DEV)Localnet AG, 031 900 90 00 mm-m
o Personbch m Quickine Shop, Bahinhots o
o Kundendiens! Quickime 0840 90 10 90, MMMM

Fraundiche Giisse
It lokader
(DEV) Locainet AG

Danach auf ,,Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgefiihrt, oder, falls das
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgefiihrt. Zum verschieben des Umzugs auf
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umaziige verschieben.

Quickline AG 14.07.2016 42



QUICK)LINE

7  FALL 4: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel ohne
Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, Burgdorf
Kunden-Nr.: 2984 (Localnet AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

B Favoriten  Seite hinzufigen Umzug/Tech. Wechsel einleiten
Scheduler
Umzug Technologiewechsel
o tnfe Umzugsdatum
8 Risienastea 07.08.2015 12:29 ]
Anschlussadresse PLZ/Ort
Kundeninformationen F400 Burgtiort B
Korrespondenzadresse ‘ ’
Vertragsadresse 3380 Wangen an der Aare i
Rechnungsadresse 3380 Walliswil b. Niederbipp 2
— | 3401 Burgdorf
Kommunikation 3402 Burgdorf
$ Finanzen 3412 Heimiswil =

/& Werkzeuge
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Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, Burgdorf

Kunden-Nr. 2984 [Loecainet AL

Kundendaten » Adressmutationen einreichan

' Favoriten Seite hinzufugen
Scheduler
Umus T,:.'hr.w.:\-!: Swer hse
O a0
Umzugsdatum

07.08.2015 12:29

A Kundendaten

Anschiussadresse

PLZ/ Ort

A . 3400 Burgdort
Kundeninformationen I8

Karrespondenzadresse

Beip|

Vertragsadross® 2744 Belprahon
Rechnungsadeesse

Benutzerkategorien

3124 Belpberg

Umaug einleiten

Datelen

Kommunikation

$ Finanzen
/& Wer Kzeuge

a Endgerite

as

mo

QUICK)LINE

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

3123 Belp

o e

Im Dropdown ,,PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,Hausnummer” die gewlinschte

Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:
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ey " e
n Tecwusghe

0 ==
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(YR PO S ———— e
o
S
Tw Wb i S

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

Peter Obdact. Maiofelcxiranes 108, Byrpdort

Pt v b T & Wy e

W roone - Umzug/Tech Wechsel
i s T o DM il pisen ® Py et
o o U Tastwbos " one
[ r——
$ Hron L Lo seesenn G e .,
" v Y

/' Werkongs
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Workfiows

e
2 5 T vt

- a0

o A3 T ]
TN Voot Sy ume
N o Soste o
KW ok Rrgon Gon M

* RN A g e, e
. ANad b

N P Nt A, e

b
nim

e
- e,
rnsg e
-

Durch Klick auf den Button ,Aktionen” und ,, Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit ,, Weiter” den Workflow
fortsetzen.

Workflows
Nestbatsrguitarsed) Poaricsa Uresug und Yook Moeciuied 13327
A8 ¢ I
LIV N
GNC A 294 Parliet Musdwber 1091 3802
Tetwlon: +41 34 427 @ 37 £ Vs P ocanftetrat o
VeeTeToe t "
Fabet tha reigan Checha darchy, atdugy vom shiveben ez st Typ Asbra w0

Technische Prifung

AT ter AN 4t T hioiopbemnc trisd 151 1rar S, wan becher dey (arten Eemaruten Chechs srRolgrm i h B hpsflte t werdden Korwts

Prafung Durthgefulet  OK Mebiurg
v €

Pryfe Sche £ TAR> ) )

1 wServiie B el 1

Prde ” ” T I

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit
Gberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".
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Administrative Prifung des Auftrags

Der toigende Umzugs- und Technologiewechsed ist 2u bestitigen

¥nde ae

Urmnzugs (Weeneidatum 07082015 1229.00

Abtuwile Adv e Pt Ol Mo belabiels st 384, 3300 Bur prior!
Nouw Adtesse Pator Oldun Avoremersnatistrae 10 3123 Belo
Abzestber Parties Locavet AT

Never Partimy Evergie Beip AG

Sol! der Urrgugs- uml Tazrnologswechosd Soripmetst weeden!

is e

WORKFLOW MUSS AB HIER VOM NEUEN PARTNER BEARBEITET WERDEN:

ACHTUNG: Wenn Sie einen Umzug in einem beliebigen Schritt abbrechen (via Feld Abbruch), bleiben die
Services beim vorherigen Partner aktiv. Der bisherige Partner erhalt keine Meldung tiber den Abbruch,
kontaktieren Sie daher den vorherigen Partner damit er die notwendigen Schritte (bspw. Kiindigung der
Services) vornehmen kann.
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Der Zielpartner 6ffnet den Worfklow in der Queue ,,Administration” und fahrt mit dem Schritt zur Erfassung
des Kunden fort.
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Ab QMC Release 9.6: Im Register ,,Dokumente” ist das Dokument ,Kundenauszug” abgelegt, in welchem die
bisherige Anschlussadresse des Kunden inkl. Geburtsdatum (sofern vorhanden) und Telefonnummern sowie die
aktuell beim Kunden vorhandenen Endgerdte und Produkte aufgelistet.
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Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.
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* Kuin pnsasrisher Kunsie

Einen bestehenden Kunden wahlen oder auf , Kein passender Kunde“ klicken um einen neuen Kunden zu
erstellen.
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Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)
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Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.
WICHTIG: Verbindungsart und Node auswahlen! Button "Weiter" klicken.
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Jetzt die Schaltflache ,Zieldaten bestatigen” aktivieren und auf den Button , Weiter” klicken.
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Produkte-Zuordnung
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Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen.
Auf den Button ,,Zur Produktauswahl” klicken.
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Wahlen Sie die gewiinschten Produkte

Privathanden

Kombi-Pakete - 7V, Telef

CHF 60 00/Mt

3 Mosate grati!

Entfernen

All-in-One XL
Verte!

Internet

400 / 40 Mot
Cloud 178
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o At S

Entertammers Paret
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i Rabatt aut

I Maomatn gratis!

temet ung Lioud

CHF 60 00/M1L

1 Monate gratiy!

1 einem Paket

CHF 85 00/Mt

3 Monate grath!

1 Produdt wahlen

CHF 105.00/Mt

1 Monate gratisl

QUICK)LINE

lhre Bestellung

All-in-One S All-in-One S All-in-One M All-in-One L
Super Deal Verte! Verte! o
Internet '
20 /2 Mbass Internet Internet Internet
Cloud 50 GB 50/ 5 Ml 50/5 Mbs 3
Digital TV Cloud 50 68 Cloud 118 Cloud1718 Totad monatiche Kosten OHF 60.00
Nt Plus Paket Digital TV Verte! Verte!
Festnetz Swiss Flat AL s skt il Plus Pakec inML. Pl Paker Totad vinmalige Kosten ¥ 0.00
Mobile Smart Start Festnetz Swiss Flat Festnets Swiss Flat Festnetz Swiss Flat
nd 10 CHF Rabats auf Maobile Smart Start Mobile Smart Start .
Br-Abx wd 10 O-F Rabate suf x

Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewiinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswahlen. Auf ,,weiter zu den Optionen” klicken.

ACHTUNG: Wenn Sie einen bestehenden Service nicht neu bestellen (bspw. Festnetz), so bleibt er beim

vorherigen Partner aktiv. Kontaktieren Sie den vorherigen Partner, damit er den Service manuell kiindigen
kann.

Wiinscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Fiihren Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den
neuen Service anschliessend im QMC.
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Konfiguration 2. Nonfgorwren
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Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte im Warenkorb. Auf ,weiter zu den
Kundendaten“ klicken. Hier kann die Lieferart ausgewahlt werden.

Bitte geben Sie Ihre Kundendaten ein L Kinderd atwn

Lieferung & Zahlung

Linerart & Verss Ihre Bestellung

v g

Tenal monettche Kasten 08 60.00

Total eirenabge Kesten CHF e.00

Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollstandigen und auf den Button ,weiter zu Angaben
prifen und Zusammenfassung” klicken.
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Bitte iiberprufen Sie lhre Angaben. A Zusanmeslaisirg

Zusammenfassung
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Hier kann man die Bestellung noch einmal Gberpriifen.
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Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und auf ,bestellen” klicken.

Bestatigung
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Es erfolgt die Bestatigung. Nun kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf ,Weiter” klicken.
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Hier kann man noch einmal alle Daten liberpriifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,Ja“
aktivieren und auf , Weiter” klicken.

Workfiows

=

1 hegen feried bever watevess Radyuben Vi B vel

-

Der Workflow zum Umzug ist voriibergehend beendet. Der Partner kann jetzt den soeben erzeugten Workflow
zur Servicebestellung 6ffnen und bearbeiten.
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Hier den neu erstellten ,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.
Workflows
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Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,,Dokumente herunterladen” erstellen.

Belp, 07.08 2015
fhre Kunden-D: 100305489 / Unsere Referenz: $240

Quickline-Bestellbestitigung
Sehr gechrter Herr Olkdani

Herziichen Dank fir [hr Inferesse. Mt Quickine geniessen Sie Intemet, Festnet2- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das mteraktive TV Verte! aus ener Hand — vom
Netzbetreiber in lhrer Reglon

Um llven Service vorzubereiten, den wir die erforderichen Schritte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren

Bel Fragen sind wir gern personlich fur Sie da
¢ Enemgie Belp AG, 031 818 82 82, helpdeski@quickline com
¢ Kundendienst Quickine; 0840 90 10 90, helpdesk@quickline com

Um die Produkte von Quickine nutzen zu konnen, bendtigen Sie esmen TV-Kabelanschiuss.
Keine Mindestvertragsdauer, die Kandigungsinst thres Abos betragt 3 Monate. Bey
Kundsgung withrend der Lauldauer der Gratis-Promotion beginnd die Kindgungsirist nach
Ablaud der Promotion

Besten Dank i Ihr Vertraven

Freundhche Grisse
Ihw lokaler Netzbetreiber
Energe Belp AG

Quickline AG 14.07.2016
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Bm_wbm Frozess Services Bestellung (13079

AW 3

Kunge: NN vi- Aarbergsiiasse 45 1250 Lyss (Kundenumag)

)\ 4 QMC.D: 100304084 Partmer Kondanm.

Telgton: E-Mai:

Vermittler: kein Vermitier nfoc Yunéenemaug

Gorbieadeasaen artuisen N [punar Tavorucn  [wenee [0
Gerateadressen erfassen

Bitte peufen und erfassen Sk gafc weitere Gerate fur diese Bestellung

Herkunft Gerat Palring Device Adresss Gultigkelt
Neves Ger st * FTTHeMTAIFTTH eMTA) 784752402218 Galtig
Neuss Gearat *  FTTHCPE|Ericsson ERSNASG) 78d7524ha218 Gulrig
Hier die Gerateadressen erfassen.
Workflows
_'EGLQE{MIJ?:@_ Prozess. Services Bestelung (13078
AR 2 IE
Kunde: M- Anrbergeaasse 45 1260 Lyss (Kundessmzug) @
v M ID: 100334584 Pastner-Kundennt.: Xund
Telefon: E-Mat: Wstanal
Vermatier: kain \Grmettias info: Vingerurzig
. Nach-,
Unforschwin varsunden [sooncn [jwome 01 stra
- - ~ - 11
—
Diase Adrasss netal - f
yarwandan } il Dokumant erstekien ]
Den Lieferscheine generieren.
Workflows
Bearbeimgsubersict Prozess Services Bestellung (13079}
28+ I E
Kunde:  Nn ve- Anrbergstasse 45 1350 Lyss (Kunderumeug | @
A\ d QMCID: 100334984 Parmer-Kundannr: ’
Telefon: E-Mau s
Vrmiitiar: kain Vamittiee Infor underurzug

»
' Abbruch | Weiter -
l_ l il i
Barcode des Pakets |

Pl
[

2

Hier optional den Barcode des Pakets eingeben.
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Workflows
[ PR el Frozess Sewices Bestebung (8280
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Willkommensbrief generieren.

Peter Oldani
Aemmenmattstrasse 10
3123 Belp

Belp, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 100305489 / Unsere Referenz: 9240

Quickline-Bestellbestédtigung
Sehr geehrter Herr Oldani
Herzlichen Dank fur Ihre Bestellung.

Wir setzen alles daran, lhnen attraktive Produkte und Dienstleistungen sowie einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschreibungen sind auf www.quickline.com verfiigbar. Fir News,
Wettbewerbe, Filmtipps etc. verweisen wir auch auf www_facebook.com/quickline.

«Cockpit» ist lhr Online-Kundenbereich

Unter https://cockpit.quickline.ch verwalten Sie ganz einfach lhre Kontaktdaten, bestellen
bequem weitere Quickline-Services, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie Ihre Daten aktuell. Insbesondere die
E-Mail-Korrespondenzadresse ist wichtig fir uns, damit wir Sie zeitnah dber allfallige
Wartungsarbeiten und neue Dienstleistungen informieren kénnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
® Energie Belp AG, 031 818 82 82
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Wir wanschen lhnen viel Freude mit Quickline und danken fur Ihr Vertrauen.

Freundliche Griisse
Ihr lokaler Netzbetreiber

»Weiter” klicken.

Quickline AG 14.07.2016

56



QUICK)LINE
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Der Service Workflow wird nun geschlossen. Jetzt kann man wieder den Umzugsworkflow weiterbearbeiten.

Workflows
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Es erscheint nun eine technische Prifung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button , Weiter” den Workflow
fortsetzen.

Workflows
BAAmOAAIIDINKI | Paidis. U o0e Tein Weous (52300
aWeDW
Hady,  Ostars Foter Asvwsesmassazces 11 3170 Doy \e
GVC D 0850 Farrer dipwteant |
Tkt Enn 0 GO (8 .
Wermmsther . L bnb atat LS
Bestatigungsdokument fir den Kunden erstellen .
e LY F e th =
Disar Adresss verwenses
Intatationaatresiv .

Jetzt das Bestatigungsdokument fiir den Kunden durch Klick auf den Button ,,Dokument generieren” erstellen.
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Localnet AG
“ Bems:rasse 102

‘ Postfach 1375
te

3401 Burgdorf

l 0Cc3 l « Tel, 0344200020

« Fax 034 420 00 38
« www.localnet.ch
« info@localret.ch

Peter Oldani

Meiefeldstrasse 36A

3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015

Ihre Kunden-ID: 2984

Bestatigung lhres Umzugs

Sehr geehrter Herr Oldani

Geme bestatigen wir Ihnen, dass Ihr bevorstehender Umzug von uns zur Kenninis
wurde:

genommen
Bisherige Adresse Neue Adresse
Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, 3400 Peter Oldani, Aemmenmattstrasse 10, 3123
Burgdorf Belp
Bisherige Quickline-Produkte Neue Quickline-Produkte
Interet 50 Quickline Internet 50/5
Quickline Swiss Flat 034 4224827 Quickline Telefonie Analog
All-in-One Bronze Digital-TV CA-Modul
All-in-One Bronze

Vorhandene Mobildienste und Smartcards werden automatisch Gbemommen.
Zeitpunkt des Produktwechsels: 07.08.2015

Folgende Produkte werden per 07.08.2015 deaktivieri:

Quickiine Swiss Flat 034 4224827

Wichtig: Mit lhrem Umzug wechseln auch Ihr Netzbetreiber und Ihre Kundennummer.
Neuer Netzbetreiber: Energie Belp AG, Neue Kundennummer: 100305489

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:

e Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickliine.com
. Petsommlmoudtimsmp Bahnhofstrasse 65, Burgdorf

. Kmdend 10 WTM
Fremdrmesse ﬁ

Locahet AG

LN e

Danach auf ,,Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

Workflows

Ab hier wird die Bearbeitung des Umzugs-Workflows wieder fortgesetzt.
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Workflows
Raslotrynmeyild o
amad .
| Figarm » Ve wee o
* Al Qewors Ha e W Row Dty Tet Dowm L e OWC U 3D - e P il W WerdnC Fasan
B e WHIHIEM UEHNRT N g Ten Seme S se regen Crana 1) ~ T AN : : v 2
RS U INE e USTINEM I ~-' B TWINITTE Scasmse: Suten i
m, e MM IR B Joome Ratet e
Faarom ' nexnune "muo Fatras Veitus Lt s Feirets Weo Vems P
Logetx ! UL AR LR Sl RL R Omamaacrgone TrarenrgR OV M R L we
Nctes el LLLaF L) PRl Errsarrgeioweden oy Fam B
- new alBLE 2 »
pouit 210 3 i WIS P, ey
e .':N."'ll "o R EHRtaArg OMeae SN TRIWMNTTE !l'!-i.‘ Tl e
3 beurh LSRR ol RS o) a amenan Aslitahater vatnes Maare WANP 2emvar Da "
L bsen Q2w ) | Terccns Paltersy P L I e &
e FLE g = “ WA RIEYIN] Metstetuter rareey 0RReTTY
ber PLEL 3 LRLE L RS Sarrues Seawiarg Awttetatar Tatee NIETw Wb Rak urw "
- HEnien unariivn 1€ dzactamirTaueg Astitetene vt HNNSH
Der Partner 6ffnet den Workflow zum Umzug in der Queue ,Administration”.
Workflows
_ Beamefurgsitersicit | Process UMGug und Teon Wachsal (13673)
28 2 3
Kundo: 1N vo- ATengenases 45 3250 Lyss @
GMCAD: 100034884 Fartosr Kundennr.: Kungendaien
asions E-Mekt mslamtiomade
Yermatler: [undebannt] nlo:
Nach- Voenami
Smasse, HNe
Technische Prifung P2k
Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel is2 nur magiich, wenn jeder der unten genanntan Checks exfoigreich durchgefuhrt werden konnte.
Pritung Durchgetiibrt  OK Mali
Prufs Servicobastellungen 5 Ja
Prufe Scheduse Eintrags 15 Ja
Offere Workfiow Service Bastellungen: Js Js
Priife Sistierungen {Internet) Ja Ja t«‘
Prufe Sperrung {Intornet): ia Ja
Pritte Spermung (Festneta): 15 1P}
Es erfolgt erneut eine Technchnische Priifung. Wenn hier keine Eintrdge in Rot erscheinen kann man den
Workflow mit Klick auf ,Weiter” fortsetzten.
3 ,&’?"'W"f‘ Prozess Umaug und Tech Wechwel (12071)
A8 » A8
Kemde: NN, vn- Asrberpstrasdn 25 3250 Lyss @
QMCLD. 100554082 Partnes Kundenme, Krsden
Telion E-Mait; | masemation
Vermiter: [unbekannt o,
1 o vra—— Nach-, v
V— Srssss,
PLZ Ort:

Bestatigungsdokument fliir den Kunden erstellen

Bitte wahion Sie dia Adresse aus, an die das 7u erstelionoe Dokument gesendet werden soll

Diese Adresze verwanden

Installatiorsadr esse

Zuletzt kann man noch das Bestatigungsdokument fiir den Umzug generieren.
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L e e T EL DR

Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgefihrt, oder, falls das
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgefiihrt. Zum verschieben des Umzugs auf
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umaziige verschieben.
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Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Rudolf Fankhauser, Burgerweg 12, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 414 (GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

W Favoriten Seite hinzufiigen

Scheduler

O info

2 Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen

Ve Werkzeuge

Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

R Cinanven

QUICK)LINE

FALL 5: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel mit

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umzug Technologiewechsel
Umzugsdatum
07.08.2015 13:18 (C]
PLZ/Ort
3360 Herzogenbuchsee -

3325 Hettiswil b. Hindelbank

3326 Krauchthal
e

3362 Niederonz

3363 Oberonz

3365 Seeherg 2
Strasse Strasse ma_nuell eingeben

Alpenstrasse v Ja Nein i
Hausnummer Strassennummer (Haus) manuell

24 y eingeben 7

Ja Nein

Umzug einleiten

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewiinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Fireaa ven User 102, El 2,

Wt bl L Tecr. el e

Umzug/Tech Wechsel

| L T N ——
- o hbn iy, - 00 . B -t
5 e Wechblihes Gu i TR ::n— :.::.‘ 2o Whrmind e Tt vane Tw Wkt b 0"
o
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Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt
(nach Refresh der Seite sichtbar):

Soaicit F anvetauner, Dirperweg 17, Herrogesbochue

Urnzug/Tech Wechzel

W et
ot
Wet b [ P Wt
[ Pato TPV, v ' PR
e v - R ———
0
L 1
4 Werkimgr -
Workflows
[y Se————
2§ TR reneee
e (| e 00K
PR r— s s e tad Comen e e r— Ay —
TN Yot Syvem ume . s
N g Soste sone -
W) G Sagon Gon Man nis

- EENI A Mg e e
. Aaad
e
—r deree
rnag e Tes
g

Durch Klick auf den Button ,, Aktionen” und ,Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit ,,Weiter” den Workflow
fortsetzen.

Workflows
Dastie barg e Fraess LYiug und Taen Wechaul 04
AW+ IOW
Higude ?
GW D 41 Partans Rarawre
whtuet =31 0206190 ) L Mat aW gDt l
Vet ot o
Bt B s00gmt Rk Sure i SRoguy vonn a8 tesies Mo sivn Ty e (W D

Technische Priifung

Prutusg Durchpetatnt  OK Matting
iite Servicatm el Lirgm
Pridte Schadader Eintrapn M In
i 13 )
rire Srtinrurgen e re 1
" v
P wrrung (Fettnets |
i rung (DT \
. e L e )
*tarm RUdoCation F N

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit
liberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf , Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".
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Werkflows
Boama )00 PIADREE LU 408 Tech Machanl 28
A8 s TE 3
e TN AT Bergeed) 12 1000 ROkt e (=
avCar: 414 Partes Wasdeast. 100
Tesfoe: MdlR2MITTT £ Mt lesndoucret bos
Vermmtier 1 stadenr( Ve 1
L UL LT L » | o
Administrative Priifung des Auftrags ca

Dar folgende Umzugs- und Technologiewechsed ist au bestitigen

Kunzhe 44

Urrugs /Wecksabdatum o7

AbTimile Adresm 0 Burpeweg (2, 3360 Hacmope vt rice
Nevie Arkecos Suaf £ arkchauner. Apwratraae 24, 3300 Gurgpioct
Abtaniter Partre GA flegm Hetzagerbncinew A0

Sooer Partie LoCalnat AL

Scil dat Urszugs- ung | echnologiewechas| tortgesetzt wardan’

I

AB HIER MUSS DER NEUE PARTNER DEN UMZUGS-WORKFLOW
WEITERBEARBEITEN.

ACHTUNG: Wenn Sie einen Umzug in einem beliebigen Schritt abbrechen (via Feld Abbruch), bleiben die
Services beim vorherigen Partner aktiv. Der bisherige Partner erhalt keine Meldung tiber den Abbruch,

kontaktieren Sie daher den vorherigen Partner damit er die notwendigen Schritte (bspw. Kiindigung der
Services) vornehmen kann.

Workflows
S D LIS 1O
2 W IJM
Brgerw 1) Welee (8
¢ Abe Gmeen Priarts WerbSza -Deten Teat vvay Matsea Npate CMC Uil Wanvtn Partwe €4 b WatdeaD -
« Erwrges Saekent AG Lo Borarie W Burise uwn Lirgsg g Tees Bmctasl Kinde L] an
Agmiristaton wn 110720108430 10T 2010349 OenvOgate Sramenrgisll_dmeren 10010772 Shewmter S w3y o
Adiessorertwrts L1 MOTIee e G ste & Urgasctenen e 1000418 Mdnt Rt 698 ey
Fawnnen \raw 08 07 3018 1217 Fectnats Wachost wren Ferrets Wee 100 Verss Pusl 12958
LogteA e ALY 30160 At TP Schrw el Thtur wary my
Tavnan e (XA AR E ] WOTIN0 R eI Ite £ DAgINCTrMmen e TROOMTSE  Farnt Feb B 2976
[ 01D IME 82 FI06I016 154 HE Anctissprutrg Negterwonr matten  1000GIYI 2
e DoRINNIT & 1002018 234 orrees Daitetarg BOSMIEE ML P BT
ey TLEINGIT 2062018 704 Fanaueg WONONTTE  Ecrometer 3nfey L s b e
e LAY U Q t 18 stvaes Rededing I " Tt WF 2vonmee Tan 3Te
e L L d 10 ealn A 2
W 22062016 1558 t £ 7 1958
Haew 40835705520 TR POIMTE \Lrwy Fees & M0
Wi 1Y 262022 W 6IE16 1h B 0B84 24

Der Ziel-Partner 6ffnet den Workflow in der Queue ,,Administration”.

Ab QMC Release 9.6: Im Register ,Dokumente” ist das Dokument ,Kundenauszug” abgelegt, in welchem die
bisherige Anschlussadresse des Kunden inkl. Geburtsdatum (sofern vorhanden) und Telefonnummern sowie die
aktuell beim Kunden vorhandenen Endgerate und Produkte aufgelistet.

<
Kundendaten bokbmenté W
i T R R s °
| Upload Bezeichnung oK

| 1407.2016 Kundenauszug_13109_lan, <——
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Workflows
Seartenirgiutensi Pooauss. ey sl Tein Weohse! 9247
AW /3
Wesms  Fambmaw Foolt legenesg 12 380 Hemmgwrtscries
GNCa s Parmaec Kanonoey ) 101
Tonlore +40 6294199 12 [ Satergmasetch
Varwrttur [crtatsert e
LIS

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

B0 K vomm Partos GA REgion Heeaogoobuchass AG (K endenmummer £ 14) wird in 1w Gebier
Tiahon. Fokpende Duten s den vom Kindan erfasst. BE1e oruten veevoitaodigen Sia de neven
Kumoendyten

Umpcgs /Wekssttatiun 07032015 133800

Abnede Adrosse

Narrw FLke? Faaih hacar
Srae Burgerweg 12

on 3340 HerTogentaohsee
Aktinlle Varbiadengsarn Cable

Covanirnzivie neum Adtreese

Name R F s hooney
Srame Aperatranwe 74
Ornt 3200 e plerd

Nun die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Workfiows

Bawtecurgritontts Praoses Lvamig oenl Tech Weeheed 18341

2B+ DE

Kgagyl  Fardrauinr Rudst Eurgemesy 13 10 MeTronctuctnes @

M0 4 Puitier Kpeedeaw 107
Thahan; ~4162 36199 77 AR et o4
Vermerser: boetan L
- .
Kunde auswahlen
KondunNr. Partnes Kdhe Fioma Note Vorname Stiase HN¢ (3 On »
00uV3a LTal 84S Neojer Bugder Fatnagpuir sare 29 3402 Burpdort 1t
100265746 LXoOssvr? Fthrel Iuosr Grprishargstranee 4 Rl Burpaort mo
10000 Widmed Fuder T G Lo e i 01 Burpsort &7

300020938 1203850827 Flatenamn L Dulucrsts see 16 3401 Burpdert é8s
W000TNE 155020000 Eiraw = banrgr s 1A 401 Brpscrt ary
WONOLS 10000 5377 Wt s Wit e e ce g RoUS ] Burpdort &5
0005527 L7882 6ol Fante s s wadls Mebretils siin 204 3404 Bt &75
00043401 10000 88 ea ¥ oo fussime Frara Darrwtranee pE 0 Bupdort 0
G692 1 0000 BaAA Fortumiter frame Fermtrans 143 Mo Surpdort Ay -
100041 L6 LIS 25408 Hatn Hudut Pt akrzrietrstae » 0} Rurgsrt .
0TI 1 4404 IRAY Busienl AC Fituw Mmoo Bt sl ae | Moy Bapant NE]
FUAFLERNY 10000 Fder Wt Wervpermtiase i MOy LU (LS

# Ketn praen e Wonde

Einen bestehenden Kunden auswahlen oder auf , Kein passender Kunde” klicken um einen neuen Kunden zu
erstellen.
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Workflows
Bttt Fradens Wrntug v Teen Wechael 234 Prades Ungeg usd Tech Mectast 44 Fraduid Usgeg uind Teck Mectnel 240 Fraduia Urceg und Teck. Maiinal 24)
AW+ IR
Kt rtwt prrt
NC L [OWCT Porvans Karowive PV KN
Peltier (Ve L st
Varmmatier: (srbed et L
L S O L T ] woosn e 3

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

anmer 4141 Wirgin e Gabiee

o1 wer LT aratigen Sie e ey e

Uz /Wectneldatim 07082015 12

Akctim e Adrwrie

Noma P00 F a0k by
Strane Burgsrwen 12

Ort 1340 Herrugereastioes
Adtuslle Verblodongaant Catdy

Gesesavactite ngue Adreie

Narrw FOY Fanh haaet
Strane Aperety 350 M4
On JAO0 B priert .

Wimn ) Wahsisg

Vortdidusgaset

VArtragnani e wabiM ab

Neln

Rechnmprnlione wee™M ol

Neln

Wenn der Zielkunde bereits im Vorfeld beim Zielpartner erfasst wurde, entfallt dieser Schritt.
Dann muss nur noch die Kundennr.des Zielkunden eingegeben werden.
Jetzt die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Wichtig! Um einen Technologiewechsel auszuldsen, im Dropdown ,Verbindungsart” die Anschlusstechnologie
wechseln und den Node auswahlen. Dann den Button , Weiter” klicken.
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Workfiows
VBCI!N.’O.AI_"'VN‘M mm W u\q[nt el .mag m Arzug et Tecr i ll}f}{ l}nu_u V“?"l{',",“(’ i \D?A;l Frooots Umdng und Tech Wairae (3241)
AEsEE
Niswde:  dodwianrt
GMC A0 KN Paroes Rimwdeser | Famec b
Tobuton: [Twnkey (74 o
Werrnamter | rmasianst L

Kundeninformationen

Patow 2 Nationalita
Schewl?
Jov Auterthaltsbemtligung
ity dmwilves
Gt tacdaturs LM
CLOL M0 =2 st an g ot oy
Amchhustyn Numrrw
FestnatzFrive ® | +41 v &2041 997

YA prf iy

Wit S Ly estugen
Mt—-hﬂulhn
Nen

Die Schaltflache ,Zieldaten bestatigen” aktivieren und auf den Button ,,Weiter” klicken.

Workflows
Baytsngubeasnt Fracest: Ingvy und Tech Wadvel (1248 Frozess Urinug #30 Tagh Vechas (52441 Py Urnowg und Ten Wecheel i242¢ Freoese Urgwp und Teck Waarnel 41
A8+, O .
Kende  ferbaunisel Sl Apeniaise 24 5400 Bugter i
QUC. B 18002481 Patiser Kireteme:
Fektonr Eane enGtesres o '
CLTT L PP R e
Prreke new e LN - |
Produkte-Zuordnung
An dar neuen Adres se ader mit der seuen Amciruny Technobog e slnd rech dessibes Frogul te
verfughier §itte arrtren Se dem Kunden de sguvesntes amer shigesjrochensn Zistpeodabts tses
den Devtel prroswes 2
Aktuelle Produkte
Kambi
All ey Orw Rrorew
Internet
Ieroet WO
»

Kan Mabsle-Vortrag wartanden

Digital- TV

ST ad QI TSREZT Y

Zusatzdienste

Motie 2t sduraln oot Suanien

Maratichie Kasten arrtnetuitt wtame dost Menates

Hiswes it
Nomarshere Medsbe Sarares i Soarmzanty wesden abew Tiordiung
WOt

Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen.

Auf den Button ,,Zur Produktauswahl” klicken.

Quickline AG
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Wahlen Sie die gewiinschten Produkte 1 Prodeit wihien

Privatho

lhre Bestellung

Kombi-Pakete - TV, Teleforve, Intemet und Cloud & @inem Paket m ¢
All-in-One S All-in-One S Ali-in-One M All-in-One L Wi
Super Deal Verte! Verte! ey
Internet . ;
20 / 2 Mba/s Internet Internet Internet i
Cloud 50 GB 50 J 5 Mot s 20 /S Mt 200 /20 Moit/s hie
Dlgnal v Cloud 50 6B Cloud 118 Cloud118 Totad monatfiche Kosten OHF 60.00
Nkt Plus Paket Digital TV Vertel Verte!
Festnetz Swiss Flat Al Pas Paiet ki Plus Pakec M Plus Pater Totad vinmalige Kosten CH¥ 0.00
Mobile Smart Start Festnetz Swiss Flat Festnets Swiss Flat Festnetz Swiss Flat
nd 10 CHF Rabats auf Mobile Smart Start Mobile Smart Start Mobile Smart Start
T F Antiatt aud A od 10 OHF Rabate suf

Flat-AL urd 10 CHF Aa lnd %

e U

O O / Weiter
CHF 60 00/M1t
CHE 60.00/Mt CHF 105.00/Mt
3 Monate gratn|
1 Monate gratiy! 3 Manate grath! 1Monate gratis!
Entfernen

All-in-One XL
Verte!

Internet

Cloud178

Entertammers Paret
Festnets Swiss Fiat
Mobéle Smart Start
und 10 € ot

'
Ay

3 Momartn gratis!

Es erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewiinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswahlen und auf ,,weiter zu den Optionen” klicken.

ACHTUNG: Wenn Sie einen bestehenden Service nicht neu bestellen (bspw. Festnetz), so bleibt er beim
vorherigen Partner aktiv. Kontaktieren Sie den vorherigen Partner, damit er den Service manuell kiindigen
kann.

Woiinscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Fiihren Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den
neuen Service anschliessend im QMC.
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Konfiguration 2. Nonfgorwren
All“in-0ne S
Ihre Bestellung
e
.
Intermet S Totat monatiche Kosten (HF 20,00
Tolw! stamabpe Kosten (¥ 0,00
Cloud Lok Wezer
o
Fastnetz-Telefonse
-
. = £
Mobit-Telefonie
-
TV Zusatzpakete
)
4]

Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte im Warenkorb. Auf ,,weiter zu den
Kundendaten” klicken. Hier kann die Lieferart ausgewahlt werden.

Bitte geben Sie Ihre Kundendaten ein L iderdates

Lieferung & Zahlung

Linderart & ersa Ihre Bestellung

Tesal mongtiche Kasten 0% 60.00

Tetal rirenalbpe Keaten HFe.00

Lwrink Wettrr

Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollstandigen und auf den Button , weiter zu Angaben
prifen und Zusammenfassung” klicken.
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Bitte iiberprufen Sie lhre Angaben. A Zusinmestasiarg
Zusammenfassung
Kundendaten Ihre Bestellung
Alnione s (RIS THF 4100
Instalaticosadiesse Itemet S
Ot
Lieferan e
Laeleramesse c4:
Mitve-T
Total manatiictie Kasten (6000
Zohhengsant
fotal enmalige Xostes CHFOD0
Servicesderaht Sardbe: A-in0
T Mty
oo Ol ¢
Festnete-Tetefonbe: Sacs Flat 012 WAy W
(ll»V" A-Modi| -] Wit prufen on Sie san wesoeven Hatusteen
4,’,"“;"3!:(:]' prattiese honmen Al
. sl Jur MATITZIDEN (g St
Mabd-TV: Moble-Ty
Antschatting Wasrschivrmen Imnug / Tetsrotiprwec e am 23 04 2016 p - Besteden
Predektinformation per S vz E-Ma
Semeriung
AGH 0 e e mich it Oen aligereinen
Geschaltshedmguagen comverstanden

~ r Jil3

mene Ses

Hier kann man die Bestellung noch einmal Gberpriifen.

Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu akzeptieren und klicken auf , bestellen”
klicken.

Bestatigung

N Sesehenoen

Haben Sie Fragen?
Itwe Brarveniusguummer 12318
Kiundeqideess
Zusammenfassung 08008410 20
Kurdeadaten Fraz Sanga o 01011350 Mo-Fe 200 be 2100 S8 000 b 1900
Nt 5
Imtalaticosadresse Apensiracce §
$40 Grercher Ihre Bestellung
Laeferart versang Al Ore ;_ CHF 60.00
Lieferadresas Froo Soma Weder Zurfiue i .
Lpsusirasiy
2540 Greachen
Zihmgsan A
LA Madut (Clv)
Serviceubersanit Motwle-TV /
0/ M Totsl monathiche Kosten (HF t0.00
Festnery Tolelosie Saics Pt 032 384 7019
s dporai Tota elemaligs Kosim Ci¥ 0.00
ol (e
1agencx
Mebi-TV: Mebi=Ty
Aufschattung Wissaitennis Ungug / Teceauloglewemest 5im 20 06 20%
Produltinfommarien pey va SV v B9
Bemwedhung
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Es erfolgt die Bestatigung. Jetzt kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf , Weiter” klicken.

Never Kunie
100005491

Tre
Partrm Change Wi AL Sumge

A tusthe Adiwvee
Rudo! Fanehonsser, Burpnweg 12, 2360 Herdogeoduciras

Hevn Agresse

Hudolt 4, =

Axtusiler Partimr
GA Region M cogmrdro e AG

Nevar Parines -

Lo rwt W T

Aktiebe A hbons Tarhmbngle
Calve

Powom A bl Technonghe
i

Abtiabe I nibie Dagwdiate st
Itwiiet 50 Caiehhne bber et 5006
Ouiinivm Swion Pt 062 BALMITT  Quikhiee Tolaiurie Adsiig
AR 1 Ove e pe Ol 1Y CA- Mo

W Ovm e

irwes
Vi herhona M e for'vid A s dia ddve
et ilen

H_‘:WH"M""W“M'

rh Pemin

Hier kann man noch einmal alle Daten tiberprifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,Ja“
aktivieren und auf ,,Weiter” klicken.

Workflows

3 lingen Serzwt ket smtwrwn Al gutoes Fir Som wnt.
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Jetzt den neu erstellten ,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.

Workflows
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| Cuturecie bersristaten
Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,,Dokumente herunterladen” erstellen.

gb omn
9 e
localnct‘\ .

o Tel, 034 300 02 30
» fax 034 32005 30
+ waw bicahetah
» fo@docalret ok

Burgdord, 07.00.2015

Ihre Kunden 1D 100305481 | Unsers Referene: 8252
Quickline-Bestellbestatigung

Setw geeboter Herr Fankhauser

Herzichen Dank for thr e At O Cie t, Fesinetz. und
Mobik-Tebefonie somees HDTV U dis intersktive TV Vst gus einer M vom
Netzbetresber m Iheer Regon

Um heen Service vorzubereRon, wordon wie dw edordedichan Schimte in die Wege iten
und Ske wasdet kontakieren

Bei Fragen sind wir gern persénlich fr Sie do
® Locainet AG, 034 420 21 00, heipceskBquickling com
o P m Quickine Shop, 65, Burgdort
o Kundendienst Quicklne 0340 90 10 60, heipdeskquickine com

Um e Produkle von Ouchling nutzen 2 ktneen, benobigen Sa emen TV-Kabelanschiuss.

Kene M dhe Kindigungsdest ihves Ahos betragt 3 Monate Bai
mwmwwmunmmuwm
Attt der Promotion

Besten Cank fur Ihr Vertraven
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Localnet AG
" Bemstrasse 103

‘ Postfacs 1374
)

3401 Burgdor?
« Tel. 034 420 00 20
* Fax 034 4200038
+ www.ocalnet.ch
« info@localnet.ch

localnet

Gewiihite Produkte
All-in-One Bronre o mm

+ abadne Gwms Pt
Dot 1V ) Reaio CAMOOE (1e |

Gewihite Optionen
Internet 50

gt | Matrrerer | 2 T 1SETT s
Digital TV / Radio CA-Modul (Ci+)

;aus Rl

Qe Kosten moaathche Kosten

Alllathge Rabat!t ADzuge sied in Lsdprers mchi boruckss Mgt ADzuge wie den suf (hies Monatssochnsng

SURQUWIIRON

Workflows
Bemterirgiute st Fravmey Urasg und Teck Wectnel (1340, Proowes Uresag e Tech Wectasl S084) Freaem Urmsgunt Tech Wertom (00421 Process Serwies Ssaistang 2217,
A8 O
Sumgni  Farnaree ROt Moeniveres 26 3400 Bget (i) @
r LML, 10308481 Paiteer Kiedens:.
Towboee FMar ate Pomcsret o0 N
VOIIEIN b Vo o Nabreos
Oersmabessen atfassen

Gerateadressen erfassen

Rt gt cndd g atame S gars wed b G atm B0 (hiwas Blos irdhing

Herhuntt G Adivise Guttighait
Pomiims St v FTTHROMTAFTTH oMTAI DOOFSSOFSE0 Geagerry
oo Oer it v FITHCMEIPahecFront DRGTLY L AS LR uttin
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Die Gerateadressen fiir die neuen Gerate erfassen.

Workflows
e e IS Unig st TR Wess () FUSRAES UDMG SRO TR WChUONE]  PIO0MN AN WAE T VRSN RO - Fremss Santies Ratiag (I%3)
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LITEN Fardrmner Rodad Apevitesme 24 260 Begdsr Nusterssenug)
[ GMCID e ParTves Nundessl
Tewtn Ewe vty e e 1
VerTrtie bt Yerrete L [ a——
Lthrvciee e ssrien [C T ) §

ST s S e ATE A SIS S 06 7V e e (saeet] e aerebel et el

Crare Atmine . » = | ' o srxied
v Rt adesne - Detarwr mrwtor

Den Lieferschein durch Klicken auf ,,Dokument erstellen” generieren und danach auf , Weiter”, um den
Workflow fortzusetzen.

Localnel AG
“ Barestrasse 102

. Postlach 137¢
3401 Burgdor!
localn.t ‘  Tel, 034 420 00 20
o Fax 034 4200038
+ waww.locainetch
+ info@localnat.ch
Rudolf Fankhauser
Apenstrasse 24
3400 Burgdor!
Burgdod, 07.08 2015

Ihre Kunden-1D: 100305491 / Unsere Referenz. 9252

Quickline — Lieferschein

Sehr geehrter Herr Fankhauser
Wie wir Sie bereits informent haben, erhalten Sie im Zussmmenhang mat theem Umzug von
uns folgende neue Gerate
[ Gerat | Seri | Eig ]
| FTTH CPE | 00550580 | Kabelnetzbetreiber |

Bitte beachten Sie in diesem Zusamimenhang foigende Informationen

o Fals Sie bereits enzeine Gerate von Ilrem Netzbetresher erhaiten haben, sind dese
nicht Bestandied der Lieferung.

o Altalig bestellte Mobile-Endgerite (Smartphones) stelien wir Ihnen s logistischen
Grunden als separate Sendung zu.

e [Dhe Leihgerate stellt ihnen Ihr Netzbetretber zur Verfogung. Sie bleben Exgentum
des Netzbetreibers

o Die Haftung fir Kompatibditiit des gedeferten Gerdtes zu anderen Geraten wird
ausgeschiossen. Dhe Locainet AG entbindet sich voo jeghchen Servicelestungen
(wee 2 8. Auswahl der externen Eingidnge am TV.Gerat).

o InKurze ind rt Sie Iy Netzbetreder uber de Rickgabe Bheer alten Gerate

Bei Fragen sind wir gern persénlich fur Sie da
o Localel AG, 034 420 21 00, helpdeski@quickiine. com
« Personlich im Quickiine Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
o Kundendienst Quickine: 0840 §0 10 90, helpdesk@quickine com

Freundhbche Grasse
tmzmmg Ex D |HDI|
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Workflows
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Katahe  Fereresiss Ruoot Aoumers 34 1400 Sr000d (Karten g
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Toiwton: € M It R besiret it
VITeRTier e Ve ey e [P
Paved Darcods sctassen :

Wite awraes S 2amn | S TeDen Sum o0t actureen S 0 lercoees e sk

Raxcode des Pabats |14y

Den Barcode fir das Paket eingeben.

Workflows
Bamtenrgu it FYGLEAE Lvaiug g Tech Wt (0050 FYENAK Uraiu) Led Teeh Weihier (B384 FTOCHSE Ureu wiel Tech VWit (S262) Predein Sanees Basiinrmg 282
A8, 0
Mo FROMN 00t ROSN Mpsrarsate 24 3400 Bogter! Mandavsnig
A d QUC D IR030saT 1 Perame Varomenn
Tawtoar £ Mat Inaty Graonat ot
Wermatiu s, hedt Verrase "y )
VR s m e T e pereiey J

FUTIe e e AGTRE NP S0 A0 iR B4 24 0 SR ORI e IO e T Sl

Creae Adresie ™ - |
BT T

Den Willkommensbrief generieren durch Klicken auf ,Dokument erstellen”. Mit ,Weiter” wird der Workflow
fortgesetzt.
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.’ Bémsun: 102

‘ Poatisch 1375
.‘ mhurdd
o Tel. 034 42000 20
localn Rrogenpesits
» www localnet.ch
= infolocalnerch
Rudolf Fankhaussar
Alpenstrasse 24
3400 Burgdorf
Burgdort, 07 08,2015

Inee Kunden-1D. 100305491 / Unsere Referenz 9252
Quickline-Bestellbestatigung

Sehr geahnter Herr Fankhauser

Herzlichan Dank for hre Besteliung.

Wir setzan alles daran, Ihnen attraktive Produkte und Dienstiaistungen sowie einan
optmalen Seryice zu bisten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickiine-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschieibungen

sind auf wwaw.quicklme com verfugbar. For News,
Wattbewsrbe, Filmtipps etc. venveisen wir auch auf www facebook. com/quickline.

«Cockpits ist Ihr Online-Kundenbereich

Uinter hitps //cockptt. quickline ch verwalten Sie ganz einfach fhee Kontakidaten, bestallen
bequem weiters Quickline-Services, versenden SMS. sehen dis laufendan Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie Ihve Daten aktuell Insbesonders die
E-Mail-Korrespondenzadresss ist wichtig fir uns, damit wir Sie Zeitnah uber allfailige
Wartungsarbaiten und neue Dienstiesstungen informeeren konnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne flr Sie da:
¢ Locainet AG, 034 420 21 00
o Personlich im Quickine Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgded
o Kundendienst Quickine 0840 90 10 20, helpdesk@quckine com

Wir winschen Thnen viel Freude mit Quickine und danken fur Ibe Vertrauen.
Freundiche Gruasse

Ihw lokaler Netzbetreiber
Locainet AG

Der Workflow wird nun beendet. Jetzt kann der Workflow zum Umzug weiterbearbeitet werden.
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Den Workflow zum Umzug wieder 6ffnen tber die Queue ,Administration”.

Workflows
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Technische Prifung
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Es erscheint nun eine technische Prifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit dem Button ,,Weiter”

fortfahren.

Workflows
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Jetzt das Bestatigungsdokument fiir den Kunden durch Klick auf den Button ,,Dokument generieren” erstellen.
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Herzogenbuchsee, 07 08 2015
Ihre Kunden-ID: 305

Bestatigung Ihres Umzugs
Sehr geehrter Herr Rabbit

Gerne bestatigen wir Ihnen, dass thr bevorstehender Umzug von uns zur Kenntnis

genommen

Bishenge Adresse Neuve Adresse

White Rabbit, Haldenweg 7, 3360 White Rabbit, Alpenstrasse 24, 3400
Heérzogenbuchsee Burgdort

Bishenge Quickiine-Produkie Neue Queckline-Produkte

Internet 100 Digital-TV CA-Modul

Vorhandene Mobddienste und Smartcards werden automatisch ubernommen.
Zeitpunkt des Produktwechsels: 07 08 2015

Folgende Produkte werden per 07.08.2015 deaktiviert:
Internet 100

Fir den Produktwechse! benttigen Sie eine neve Hardware Diese stellen wir Ihnen in den
nachsten Tagen zu.

Wichtig: Mat Infem Umzug wechsein auch he Netzbetreiber und Ihre Kundennummer.
Neuer Netzbetreiber (DEV) Locainet AG, Neue Kundennummer 100304332

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fir Sie da:
e (DEV)GA Region Herzogenbuchsee, 031 999 88 96, helpdesk@quickline com
o Personhich im Quickline Shop, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee

o Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, hebdesk@qmﬁne_m

& Freundsiche Grosse
Ihr lokaler Netzbetreiber

Auf , Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgefiihrt, oder, falls das
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgefiihrt. Zum verschieben des Umzugs auf
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umaziige verschieben.
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9 Umazlge verschieben

Sofern der Umzugsprozess noch nicht durchgelaufen ist, ldsst sich der Umzug mit Klick auf ,Aktionen” -
“Umuzg/Tech. Wechsel verschieben” auf ein beliebiges Datum vor- bzw. nachverschieben.

Max Do, Barnstrasse 100, Burgdor!

wumn » Uratip Tooh Wahue

Umzug/Tech. Wechsel

B Favoriten

P Mo

W stow Tob Acwms b Worktow  Wirkfie
Weddwsitaton U 1D U Partren Iwlstroun  Tyw
L @ py Texbrabogle  Wienchutreme St Statem
-
¥ g - .
4 LR W - !

w e

& Werksauge

Urmag Toch, Wectmat

Danach entweder bei “Sofort wechseln“ ein Hackchen setzten, um den Umzug umgehend zu starten oder ein
Neues Wechseldatum definieren.

Anschliessend auf “Umzug/Tech. Wechsel verschieben”, um das neue Umzugsdatum zu bestatigen.

Wekeuge W . AN Te J
B Favoriten Zeitpunkt des Umzug/Tech. Wechsels verschieben
Zu verschiebende Scheduler
A Eingele
K ttot
Status Proces o Cingelvitst am:  Start am
von
o Inta
Litoon
X Kundendaten ” W1 2014 14012018
Gorprlant Workfion sicA fosie
$ Finanzen
Flomcom Ouckinm Schediier Froamework Processes Ciintome Wt sbnntosfication " . 012014 13012014
Geplant Viurklicn
/ Werkreuge atass {Sorwlor e Voronkiindipong ones Lvanug Tech Weechaeks per E-Mal odor SVE o > 1454 14540
Relocation Detalls
)
> o 243 Wachseldatus 1401 2014 1440
Tioh-Winachadr ossa Minderweg 9, 3400 Swpoar! Tiel-Access-Technologie Frl
Ziutadruven Mirterweg . 3400 Sur psur!
Newv Sofurt wechssin
Frofie verware - ————

Nowses Wechialdatum

U/ Tach Wachsed

Umng Tech Werhasd varst it

B frcgecite
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