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1 Prozesse Umzug und Technologiewechsel

Es gibt bei den Prozessen zum Umzug bzw. Technologiewechsel 5 Fille, die nachfolgend abgebildet werden:
1. Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur Technologiewechsel
2. Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel ohne Technologiewechsel
3. Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit Technologiewechsel
4. Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel ohne Technologiewechsel
5. Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel mit Technologiewechsel
Ausserdem zu beachten sind Umzlge zwischen Partnern mit / ohne QDE.

Darstellung des Prozesses:

o Durchfihrung
Definition der Tech.wechsel/ Aufrdumen
Prifen der Daten Zieldaten Umzug
(uber Workflow)

ANMERKUNG: Der neue Umzug bzw. Technologiewechsel funktioniert nicht fiir VBPX und Mobile only.

1.1 Bekannte Fehler bei partneriibergreifendem Umzug

Im Bereich partneriibergreifender Umzug kénnen gewisse Fehler ausgeldst werden, welche aktuell im QMC
noch nicht unterbunden sind. Quickline ist dabei hierzu Verbesserungen vorzunehmen, welche durch die Tools
und Prozesse Gruppe angeregt oder durch Fehlermeldungen festgestellt wurden. Da es sich hier um einen sehr
komplexen Prozess handelt, sind die Korrekturen sorgfaltig zu planen. Die Umsetzung und das Testing sind sehr
aufwindig, weshalb diese Anderungen nicht innert kurzer Zeit implementiert werden kénnen. Vollzogene
Verbesserungen werden jeweils in den QMC Release Notes angekiindigt und in der Anleitung eingetragen.

Bis wird die Korrekturen vornehmen konnten, bitten wir euch folgendes im Arbeitsablauf im QMC zu
bericksichtigen:

e Aufdem alten” Account (d.h. beim bisherigen Partner) diirfen wéahrend eines laufenden Umzuges
keine neuen Dienste aktiviert werden.

e  Mochte der Kunde am neuen Wohnort nicht mehr alle Dienste nutzen, so ist der bisherige Partner
daruber zu informieren (per E-Mail oder telefonisch) welche Produkte nicht umgezogen werden,
damit der bisherige Partner diese kiindigen kann.

o  Wird das Festnetztelefon nicht ibernommen, so wird das Modem nicht korrekt umgezogen
(eMTA-Teil des Modems bleibt auf bisherigem Partner hiangen). Daher bitte das Festnetz vor
dem Einleiten der Umzuges kiindigen oder das Festnetz mit umziehen und nach dem Umzug
die Kiindigung fiir den Service einleiten.

e Kiindigungen von bestehenden Services diirfen wahrend eines laufenden Umzugsprozesses nicht
vorgenommen werden.
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2 Erste Schritte in allen Fallen

Im QMC:

QUICK)LINE

Umzug und Technologiewechsel kann man in allen Fillen starten Gber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel":

Calimero Calimero, Ler g 15, Her
Kunden-Nr.: 93 (IDEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechsel

Umzug/Tech.Wechsel

W Favoriten  Seite hinzufigen

Sperren

Neue Neue
User
D D

U
Wechseldatum IDse'

Workflows D

Umzug/Tech Wechsel

O Info
& Kundendaten

$ Finanzen

/F Werkzeuge
Ubersicht
Abuse
Kundigungen
Scheduler
SMS
Sperren Nein

Profile verwalten

Provisioning

Aufschaltungen

Umzug/Tech. Wechsel

Register "Umzug" oder "Technologiewechsel" auswahlen.

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 102 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

W Favoriten  Seite hinzufiigen
Workflows

Kundentbersicht

Scheduler

ServiceUbersicht

History

O Info

A Kundendaten

Register "Technologiewechsel" wird nur bei einem reinen
ausgewahlt.

Ziel-
Partner Access-
Technologie

Kundennummer ¢ zu Favoriten hinzufugen  Kundeninfo anzeigen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Workflow-
Schritt

Workflow-
Status

Ziel-

Zieladresse T
Waunschadresse w

Inaktive anzeigen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umnzug Technologiewechsel

Umzugsdatum

06.08.2015 16:35

Wechsel auf neue Access-Technologie (FTTH) durchfithren.

Technologiewechsel einleiten

Technologiewechsel (Fall 1; ohne Umzug)
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Workflows

Bearbeitungsibersicht

i@ [Z][21] Test-workflow

Eigene (8) Weitere (682)

> Alle Queues WorkflowlD Prioritat Workflow-Datum Task-Datum Workflow Aufgabe QMC User-ID
12763 Wittel 20.07.2015 13:40 20.07.2015 13:40 Umzug und Tech. Wechsel Fihrt die ndtigen Checks d 93
12752 Hoch 20.07.2015 08:52 20.07.201508:51 Services B B atsprifung 0
12748 Hoch 17.07 2015 15:05 17.07.201515:05 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriiffung 0
12742 Hoch 17.07.2015 14:A7 17.07.201514:A7 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriiffung 0
12741 Hoch 17.07.2015 13:08 17.07.201513:.07 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriiffung 0
12739 Hoch 17.07.2015 11:31 17.07.201511:31 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriifung 0
12730 Mittel 17.07.2015 09:53 17.07.2015 09:53 0OTO-Bauauftrag Anschluss bauen 100304223
12728 Mittel 17.07.2015 09:42 17.07.2015 09:42 OTO-Bauauftrag Anschluss bauen 100304222
12723 Hoch 17.07.2015 08:50 17.07.2015 08:50 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriiffung 0
12719 Wittel 16.07.2015 10:19 16.07.201510:19 OTO-Bauauftrag Anschluss bauen 100304220
49748 naitAl 45 07 4R A0 48 A7 ANME A0-43 Anechliues hanan 4nnInanT

Den Workflow aufrufen und durchklicken.
Alternative Auslésungsmaoglichkeiten: (iber QDE oder Cockpit (nur bei Umzug)
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3 FALL 1: Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur
Technologiewechsel

Einen Technologiewechsel (ohne Umzug) startet man wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen
Fallen" Uber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel":
Register "Technologiewechsel" auswahlen.

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 102 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

W Favoriten  Seite hinzufiigen UmZUg/TeCh. WeChSE| einleiten

Workflows

Umzug | Technologiewechsel
Kundenibersicht
Scheduler Umzugsdatum
Servicelibersicht 06.08.2015 16:35 (O]
History

Wechsel auf neue Access-Technologie (FTTH) durchfiihren.

O Info Technologiewechsel einleiten

A Kundendaten

Datum auswahlen.

Button " Technologiewechsel einleiten" klicken.

Es folgt folgende Ansicht:

Finma vonUser 102 Etmntmhnatmsse 2 Hermgmnbuchess Kunderrummer | % 2u Faverien hinzufugen  Kundeninfo anzeigan

Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

W Favoriten  Sete hinzuigen Umzug/Tech.Wechsel

Warkflows

Technalogiewechsel zum 06.08.2015 16:35.00 eingeleitet

Scheduler
;E:":jm'smm :m‘"""" Wechseldatum  User ID ::‘:’m :"E:f\er EE:.Z . Ziel- Wunschadresse Zieladresse Typ Workflow-Schritt ::'::‘“"‘
O Info Inakt
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow "Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt
(nach Refresh der Seite sichtbar):
Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee Kun % zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen
Kunden-Nr: 102 {(DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG) u 2

Info *Worikflows

B Favoriten  Sene hinzufugen Workflows
persicht Workflow- 1D Workflow Aktueler Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung ™ Letzter Bearbeiter Gruppe
Scheduler
. Umzugund Tech. Fohrt die nétigen Checks durch, abhangig vom aktuellen  warten auf 06082015 14
4 Admin
seviceabersicht 13199 Wechsel Relocation-Typ Eingabe 14:41.27 06082015 144128 d
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Workflows

Bearbeungsubersicht

2 B E |zl TestWorkdow

Eigene (1) | Wertere (200}

4 Alle Queues Priaritat Workdiow-Datum Task-Datum Workdiow Aufgabe QMC UserD Kunde Partner Kd. Nr. WorkiowiD Autschattung Bearbensr
(DEV) Test System  panes 24072015 1024 24072015 1024 Umzug und Tech Wechsel Fuhe dié noligen Checks o 394 12834
(DEV) Energie Seelan  hite! 23,07 2015 1413 23,07 2015 13.48 Umzug und Tech Wechsel Kundenumzugsdokument & 100304262 12808
(DEV) GA Region Gre Mitiel 0508 2015 1641 0508 2015 1641 Umzug und Tech Wechsel Fahr die noligen Checks ¢ 102 13139

4 (DEV) GA Region Her. Mitel 20,08 2015 1451 25,06 2015 10-10 Umzug und Tech Wechsel Fuht die nofigen Checks d 205 1827
« Admimistration
Gerdteplan aktivi
Senices BestellL
Umzug und Tect
Gerateruckgabe

Den Workflow anklicken und im Workflow die technische Priifung durchfiihren sowie die administrative
Prifung.

Workflows
Bearbaitungsilbersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13139)
BB EE
Kunde:  Firma von User 102 - et Bill Boule- Eisenbahnstrasse 2, 3360 Herzogenbuchsee ]
QmeD: 102 Partner-Kundennr.: Kundendaten Dokuments  Workilo
Telefon: +41 3199999 99 E-Mail: 102@maildomain.ch
Installationsadresse
Vermittler: [unbekann(] Info:
Firma: Firma von User 102
Fiihrt die nétigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Ty /Abbruch
Technische Pri]fung A | strasse, HNI: Eisenbahnstrasse 2
PLZ, Ort: 3360 Herzogenbuchsee:
Ein erfolgreicher Umzug/Techologie Wechsel ist nur méglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.
Prifung Durchgefahrt OK  Meldung
Prilfe Servicebestellungen. Ja Ja
Priife Scheduler Eintrége: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Prife Sperrung (Internet). Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV), Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage Ja Ja 7

"Weiter" klicken und die Administrative Priifung durchfiihren.

Hier die Frage "Soll der Umzug und Technologie Wechsel" fortgesetzt werden?" beantworten.

"Ja" |6st den Technologiewechsel aus, "Nein" bricht alles ab.

Wenn man hier "Ja" auswahlt, klickt man anschliessend im Workflow "Weiter", wenn man "Nein" auswahlt,
muss man den Workflow Abbrechen durch Klick auf den Button "Abbrechen".

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13139)
EEFEE
Kunde: Firma von User 102 - et Bill, Boule- E 2,3360 1
QMC-D: 102 Partner-Kundennr.:
Telefon: +4131999 9999 E-Mail: 102@maildomain.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Administrative Priifung

Administrative Prifung des Auftrags

Der folgende Umzug und Technologie Wechsel ist zu bestatigen:

Kunde 102

Umzugs-/Wechseldatum 06.08.2015 16:35:00

Typ Wechsel der Anschluss-Technologie bei gleichbleibendem Partnergebiet
Aktuelle Verbindungsart Kabel

‘Gewiinschte Verbindungsart Ftth

Soll der Umzug und Technologie Wechsel fortgesetzt werden?

Ja Nein
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QUICK)LINE

Als nachstes missen die Kundendaten vervollstandigt werden. Bei Techwechsel auf FTTH muss jetzt die
Wohnung und als Verbindungsart FTTH angegeben werden. Zuletzt Zieldaten bestatigen “Ja“ auswahlen und
auf “Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (11630) m
‘B EE ;
Kunde: Demo, Max- Aarbergstrasse 404, 3250 Lyss @
QMC-ID: 100306074 Partner-Kundennr.: Kundendaten Dokumente |11+
Telefon: E-Mail: demo.max2@gmail.com (TSE I I T
Vermittler: [unbekannt] Info:
Nach-, Vorname: Demo, Max
Kundendaten vervollstandigen
Strasse, HNr:  Aarbergstrasse 40A
1 1 3 3250 Lyss
Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden PLz.OrE g
Der Kunde 100306074 hat einen Umzugs- und Technologiewechsel eingeleitet. Folgende Daten
wurden vom Kunden erfasst. Bitte prifen/vervollstandigen Sie die neuen Kundendaten:
Umzugs-/Wechseldatum 07.01.2016 16:43:00
Aktuelle Adresse
Name Max Dema
Strasse Aarbergstrasse 40A I}O
Ort 3250Lyss
Aktuelle Verbindungsart Cable
Gew(inschte neue Adresse:
Name Max Demo
Strasse Aarbergstrasse 40A
Ort 3250Lyss
Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (11630) ﬁ
‘28 EE ;
Kunde:  Demo, Max- Aarbergstrasse 404, 3250 Lyss @
QMC-ID: 100306074 PartnerKundennr.: Kundsndaten Dokumente  []>
Telefon: E-Mail: demo max2@gmail com T T D
Vermittler: [unbekannt] Info:

Nach-, Vorname: Demo, Max
Kundendaten vervolistindigen

Strasse, HNr: Aarbergstrasse 40A

PLZ/Ort PLZ, Ort: 3250Lyss
3250Lyss v
Strasse
Aarbergstrasse M
Hausnummer
40A v
Stock / Wohnung
1. Stock / Links, 4.5 Zimmer ¥ | [l—
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Jetzt miussen die Produkte bestellt werden. Mit Klick auf “Zur Produktwahl” gelangt man auf das Orderportal.

Produkte zuordnen

An der neuen Adresse oder mit der neuen Anschluss-Technologie sind nicht dieselben Produkte
verfigbar. Bitte ordnen Sie dem Kunden die dquivalenten oder abgesprochenen Zielprodukte Gber
den Bestellprozess zu

Aktuelle Produkte

Kombi All-in-One SuperDeal Fiber
Internet Internet SuperDeal Fiber
Telefon Quickline Swiss Flat 062 5304891
Mobile Kein Mobile-Vertrag vorhanden
Digital-TV Smartcard 01758418667
Zusatzdienste Quickline Cloud 50GB

Monatliche Kosten (Durchschnitt letzte drei Monate): CHF 0.00

Hinweis:
Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung verschaben.
Werden nicht alle Services ibernommen, so werden diese automatisch beim vorherigen Partner gekiindet (ausser Mobile und Digital TV - Smartcard, welche automatisch Gbernommen werden)

by
Wie gewohnt das gewilinschte Produkt auswadhlen und die Bestellung abschliessen.

Woiinscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Fiihren Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den
neuen Service anschliessend im QMC.

Wahlen Sie die gewiinschten Produkte 1. Produkt wahlen - -
Privatkunden Geschaftskunde:
Ihre Bestellung
. N All-in-One S Fiber (CHF 85.00
Kombi-Pakete - TV, Telefonie, Internet und Cloud in einem Paket. ~ Produktle) ausgewahlt [rone s Fbe
Internet S Fiber v
Cloud v
. . R . . Cloud 50 GB <
All-in-One S Fiber All-in-One S All-in-One M All-in-One L Swics Flat ,
- " N WISS T v
Super Deal Fiber Fiber Verte! Fiber Verte!
CA-Modul (Cl+) v
= . " " Mobile-TV v
Internet Fiber Internet Fiber Internet Fiber Internet Fiber
50/ 50 Mbit/s 20720 Mbit/s 50 /50 Mbit/s 200 / 200 Mbit/s Total monatliche Kosten CHF 85.00
Cloud 50 GB Cloud 50 GB Cloud1TB Cloud1TB
Digital TV Digital TV Verte! Verte! Total einmalige Kosten CHF0.00
inkl. Plus Paket inkl. Plus Paket inkl. Plus Paket inkl. Plus Paket
Festnetz Swiss Flat Festnetz Swiss Flat Festnetz Swiss Flat Festnetz Swiss Flat Warenkorh leeren
Mobile Smart Start Mobile Smart Start Mobile Smart Start Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf und 10 CHF Rabatt auf und 10 CHF Rabatt auf und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos Smart Flat-Abos Smart Flat-Abos Smart Flat-Abos
CHF 85.00/Mt. CHF 85.00/Mt. CHF 110.00/Mt CHF 130.00/Mt.
‘ Entfernen |
All-in-One XL Quickline Basic
Fiber Verte! Fiber
Internet Fiber Internet Fiber
400 /400 Mbit/s 2/ 2 Mbit/s
Cloud1TB Digital TV
Vertel 130+ Sender
inkl. Plus & Mobil-TV
Entertainment Paket 130+ Sender
Festnetz Swiss Flat Festnetzanschluss
Minutentarif

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf

Smart Flat-Abos
® CHF 29.90/Mt.
CHF 155.00/Mt.

Es erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewiinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fir den Kunden auswahlen und auf ,weiter zu den Optionen“ klicken.
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Die Kosten des Kabelanschluss werden durch den Kabelnetzbetreiber nicht mehr in Rechnung gestellt oder riickvergiitet, wenn diese in den Mietenebenkosten enthalten sind

Konfiguration 2. Konfigurieren > >

All-in-One S Fiber Vim CHF 85.00/Mt

lhre Bestellung

Fur den Empfang aller digitalen TV- und Radiosender wird entweder ein CA-Modul (Cl+) All-in-One S Fiber CHF85.00
oder eine HD Set-Top-Box bendtigt o

Internet S Fiber v

Bitte wahlen Sie das passende Gerat aus: Cloud v

HD Set-Top-Box © Cloud 50 GB v

® TV CA-Modul (C1+) @ Swiss Flat "y

CA-Modul ({Cl+) V

Mobile-TV g

Internet S Fiber 20 / 20 Mbit/s Tatal monatliche Kosten CHF 85.00
Ichwiinsche ein WLAN-Modem © CHF 69.00 . i

Security Package 0} CHF 6.50/Mt. Total einmalige Kosten CHF 0.00

Quickline E-Mail inklusive

Cloud hre ind Filme (ibera
(] er inklusive

Zusatzlichen Speicher abannieren

Festnetz-Telefonie Unlimitiert telefo
® Swiss Flat inklusive
®) Bestehende Rufnummer umziehen. 0325302177 inklusive

Zusatzanschluss hinzufiigen

Telefonbucheintrag @ nklusive
Werbesperre © inklusive
Mobil-Telefonie Eir bil-Ab arif.
®) Ohne
Quickline Mobil-Telefanie
TV Zusatzpakete TV CA-Modul (
Senderinformationen Free-TV/Radio
inklusive

Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollstandigen und auf den Button , weiter zu Angaben
prifen und Zusammenfassung” klicken.

Bitte geben Sie Ihre Kundendaten ein. ” = 3. Kundendaten -

Lieferung & Zahlung

Lieferart ® Quickline Shop Abhalung
Quickline Shop andern
Gewahiter Quickline Shop:
Energie Seeland AG, Beundengasse 1, 3250 Lyss

Die Lieferung erfolgt an einen von Ihnen ausgewahlten Quickline-Shop/Partner, bei dem sie

abgeholt werden kann.
Versand und vor Ort Installation

B. Handys) werden an |hre Installationsadresse versendet. Die Installation, falls
eine erforderlich, Gbernimmt ein Service Techniker. Sie werden vorgangig von uns
kontaktiert, um Termin und allfallige Kosten zu besprechen

Ihre Bestellung

All-in-One 5 Fiber
Internet S Fiber
Cloud
Cloud 50 GB
Swiss Flat
CA-Modul (Cl+)
Mobile-TV
Total monatliche Kosten

Total einmalige Kosten

CHF 85.00

CHF 85.00

CHF 0.00

Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollstandigen und auf den Button ,weiter zu Angaben
priifen und Zusammenfassung” klicken.
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Bitte Gberpriifen Sie Ihre Angaben. - - = 4. Zusammenfassung

Zusammenfassung
Kundendaten Herr Dominik Scholl, 07121977 lhre Bestellung
Nationalitat schweiz All-in-One S Fiber CHF 8500
Installationsadresse Stiglimattstrasse 5 Internet S Fiber J
3250 Lyss Cloud v
Lieferart Quickline Shop Abholung Cloud 50 68 4
Swiss Flat v
Lieferadresse Energie Seeland AG CA-Modul (Cl+) v
L Hunde Mobile-TV y
Beundengasse 1
3250 Lyss Total monatliche Kosten CHF 85.00
Zahlungsart Total einmalige Kosten CHF 0.00
Serviceubersicht Bundle: All-in-One S Fiber
Internet: Internet S Fiber (20 / 20 Mbit/s)
Cloud: Cloud 50 GB
FES[?EIZ*TElEfI]IjIE: Swiss Flat 032530 2177 Wir prifen, ob Sie von weiteren Rabatten
DTV: CA-Modul (Cl+) profitieren konnen. Allfallige Rabatte werden direkt
. Elrundangeho[ auf der Monatsrechnung ausgewiesen.
« Plus
Mobil-TV: Mobile-TV
Zuriick Bestellen
Aufschaltung Wunschtermin Umzug / Technologiewechsel am 30.06.2016
Produktinformation per via SMS, via E-Mail
Bemerkung
P
AGB Ich erklare mich mit den allgemeinen

Geschaftshedingungen einverstanden
Allgemeine Geschaftsbedingungen (PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Internet (PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Cloud(PDF)
Aligemeine Geschaftsbedingungen Telefonie (PDF)

Allgemeine Geschaftsbedingungen TV (PDF)

Hier kann die Bestellung noch einmal tberpriifen.

Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und klicken auf , bestellen”
klicken.
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Bestatigung

Die ausgewahlten Produkte werden fir den Umzug / Technologiewechsel auf den bestehenden

Vertragen des Kunden zum Umzugszeitpunkt aktualisiert

Ihre Bearbeitungsnummer

Zusammenfassung

Kundendaten
Installationsadresse

Lieferart

Lieferadresse

12937

Herr Dominik Scholl, 07121977
Nationalitat Schweiz

Stiglimattstrasse 5
3250 Lyss

Quickline Shop Abholung

Energie Seeland AG

QUICK)LINE

Haben Sie Fragen?

Kundendienst

0800841020
Mo-Fr: 8.00 bis 21.00, Sa: 10.00 bis 19.00

Ihre Bestellung

All-in-One S Fiber
Internet S Fiber

0L Kunde Cloud i

Beundengasse 1 Cloud 50 GB v

3250 Lyss Swiss Flat K

Zahlungsart CA-Maodul (Cl+) J
Mobile-TV v

Serviceiibersicht Bundle: All-in-One 5 Fiber Total monatliche Kosten CHF 85.00

Internet: Internet S Fiber (20 / 20 Mbit/s)
Cloud: Cloud 50 GB

Festnetz-Telefonie: Swiss Flat 032 530 2177
DTV: CA-Madul (Cl+)

- Grundangebot

- Plus

Total einmalige Kosten CHF 0.00

Mobil-TV: Mabile-TV

Aufschaltung Wunschtermin Umzug / Technologiewechsel am 30.06.2016
Produktinformation per via SMS, via E-Mail
Bemerkung Test

Es erfolgt die Bestatigung. Jetzt kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf , Weiter” klicken.

Quickline AG 28.11.2017 12
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Jetzt kann man die Zieldaten kontrollieren und dann freigeben mit Klick auf “Ja“. Anschliessend auf “Weiter”
klicken.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (11630) l u
2Bz @ -
Kunde: Demo, Max- Aarbergstrasse 404, 3250 Lyss @
QMC-ID: 100306074 Partner-Kundennr.: Kundendaten Dokumente [ +]+
Telefon: E-Mail: demo max2@gmail.com .

Vermittler: [unbekannt] Info: \—
T e > -
Strasse, HNr: Aarbergstrasse 40A

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen PLZ Ort: 280 Lyss

Alktueller Kunde
100306074

Typ
AtChangeSamePartner

Aktuelle Adresse
Max Demo, Aarbergstrasse 404, 3250 Lyss

Neue Adresse
Max Demo, Aarbergstrasse 40A, 3250 Lyss I}

Alktueller Partner
Energie Seeland AG

Neuer Partner
Energie Seeland AG

Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie
FttH

Aktuelle Produkte  Zugeordnete Produkte
Internet § Quickline Telefonie Basic 032 530 1121
Quickline Basic Fiber

Hinweis:
Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung

verschoben.

Soll der Wechsel per 07.01.2016 durchgefiihrt werden?

N

Der Umzugs Workflow wird jetzt voriibergehend beendet.

Workflows

Nun muss man den Workflow zur Servicebestellung des zuvor bestellten Produktes bearbeiten.

Quickline AG 28.11.2017 13



Workflows

Bearbeitungsubersicht

1

QUICK)LINE

Eigene (6)
4 Alle Queues

'~ EWA Energie Was!_

Quickline AG (GBN
GB Muri

Test System

Evard Antennenbat
GA Weissenstein €
Valaiscom AG
Quickline AG (MMN!
Quickline AG (Busir:
Energie Seeland A’

AV VYTV VY

-

-

Adressenverwa
Fachhéndler

- Finanzen
Logistik
Technik

Flims Electric AG
VC FTTH Test
Quickline AG (EW I
Kabelfernsehen Bi

v =

v v v v

Workflows

Bearbeitungsiibersicht

BB/ EE

-

\Weitere (3001)

Prioritat Workflow-Datum | Task-Datum Workflow |Aufgabe \ QMC User-ID | Kunde | P¢ Prozess |WorkﬂowID Aufschaltung
Hoch 05.01.2016 17:25 05.01.2016 17:25 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriffung 100306074  Demo, Max Kunglem 11631 07.01.2016
Hoch 16122015 16:24 16122015 16:24 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 12 Gfeller-Jaberg, The 12 % 11586 16.12.2015
Hoch 10122015 10:51 10122015 10:50  Services Bestellung Manuelle Bonitatsprufung 0 Lukaschek, Konstal 11527 10122015
Hoch 10122015 10:04 10122015 10:03 Services Bestellung Manuelle Bonitéatsprufung 0 Mustermann, Test 1523 16.11.2015
Hoch 09.12.201523:30 00122015 23:30 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriifung 0 test lanjo, test lanjo 11511 052016
Hoch 26.11201514:00 26.11201513:59 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0 test, test 122015
Hoch 25112015 16:38 25112015 16:38 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprufung 0 Keller, Marcel 12015
Hoch 19.11.201511:20 12015 11:19 Services Bestellung Manuelle Bonitéatsprufung 0 feuerstein, fred 122015
Hoch 18.11.2015 16:30 12015 16:30 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriifung 0 gsf, asdfa 102015
Hoch 11112015 15:49 112015 15:49 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0 test, test 102015
Hoch 11.11.2015 15:42 11.2015 15:42 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprufung 0 test, test .12.2015
Hoch 11.11.201511:29 11.2015 11:29 Services Bestellung Manuelle Bonitéatsprufung 0 wattehabedudeda .10.2015
Hoch 06.11.201514:00 06.11.2015 13:58 Services Bestellung Prifung Kaution 100271390 Bullegato, Antoinetl 1- 2015
Hoch 06.11201511:14 06112015 11:14 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0 ewfterter, wertwert 12015
Hoch 05.11.201517:16 0511.201517:16 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprufung 0 Muster, Hans 2015
Hoch 05.11.201514:25 05.11.2015 14:25 Services Bestellung Manuelle Bonitéatsprufung 0 Test, Tester 15
Hoch 05.11.201514:07 05.11.2015 14:07 Services Bestellung Manuelle Bonitatspriifung 0 Muster, Hans 12112015
Hoch 0511201509:33 0511201509:32 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0 Testmann, Tester 12102015
Hoch 04112015 10:46 04.11.2015 10:45 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprufung 0 tst ivan, antiforgery 12.11.2015
Hoch 03.11.201514:51 03112015 1450 Services Bestellung Manuelle Bonitéatsprufung 0 108683 05.11.2015

Prozess: Services Bestellung (9259)

Kunde:
v QMC.ID: 1648

Telefon:
Vermittler: kein Vermitier

+4134422 0033

Bestellbestatigung inkl. Vertrag und POA versenden

Notwendige Dokumi drucken und versenden

Die notwendigen Dokumente fiir den Vertragsabschluss konnten nicht per E-Mail zugestellt werden, da keine E-Mail Adresse vorliegen. Bitte laden Sie die Dokumente mit einem Klick auf die Schaltflache “Dokumente herunterladen” herunter, drucken Sie

Dokumente herunteriaden

diese aus und versenden Sie die Dokumente per Brief.

Partner-Kundennr.:

E-Mail:
Info:

Kréuchi, Rudolt- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)

1.0014 48538

rudolf kraeuchi@besonet.ch

Kundenumzug

Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,,Dokumente herunterladen” erstellen.

Quickline AG

28.11.2017
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' Localnet AG
Bernstrasse 102

‘ Postfach 1375
3401 Burgdorf

localnet & Tel. 634 420 00 20

+ Fax 034 420 0038
= www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline-Bestellbestatigung
Sehr geehrter Herr Krauchi

Herzlichen Dank fiir Ihr Interesse. Mit Quickline geniessen Sie Intemet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktive TV Vertel aus einer Hand — vom
MNetzbetreiber in lhrer Region.

Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schritte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren.

Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da
¢ Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
® Persdnlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu kénnen, bendtigen Sie einen TV-Kabelanschluss.
Keine Mindestvertragsdauer, die Kiindigungsfrist lhres Abos betragt 3 Monate. Bei
Kundigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Fromotion beginnt die Kandigungsfrist nach
Ablauf der Promotion.

Besten Dank fur lhr Vertrauen.

Freundliche Grisse

Ibr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Klicken Sie auf ,,Weiter”

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
2B EHE
Kunde: Kréuchi, Rudoli- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
Y QMCD: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolfkrasuchi@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumzug
Gerateadressen erfassen

Gerateadressen erfassen

Bitte priifen und erfassen Sie ggfs. weitere Gerate fiir diese Bestellung

Herkunft Gerat Adresse Giltigkeit

Neues Gerat v FTTHCPE(PacketFront DRG719) 000F5D50F8FO Gilltig

Die Gerateadressen fiir die neuen Geréate erfassen und auf ,Weiter” klicken.

Quickline AG 28.11.2017 15
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Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
HiE] » & B
Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
Y QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 42200 33 E-Mail: rudolfkraeuchi@besonet ch
Vermittler: kein Vermitiler Info:

Kundenumzug

Lieferschein versenden

Bitte wihlen Sie die Adresse aus, an die das zu ersiellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse ‘\nslauatmnsadresse v| Dokument erstellen

Jetzt den Lieferschein generieren.

‘ Localnet AG
‘ Bernstrasse 102
‘ Postfach 1375
‘ 3401 Burgdorf
‘ » Tel. 034 420 00 20
= Fax 034 4200038
« www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Localnet

Rudolf Krauchi
Burgergasse 48B
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline — Lieferschein
Sehr geehrter Herr Krauchi

Wie wir Sie bereits informiert haben, erhalten Sie im Zusammenhang mit lhrem Umzug von
uns folgende neue Gerate:

[ Gerdtename [ Seriennummer [ Eigentum |
[ FTTH CPE | 000F5D50FBFO | Kabelnetzbetreiber |

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang folgende Informationen:

e Falls Sie bereits einzelne Gerate von lhrem Netzbetreiber erhalten haben, sind diese
nicht Bestandteil der Lieferung

*» Allifallig bestellte Mobile-Endgerate (Smartphones) stellen wir lhnen aus logistischen
Griinden als separate Sendung zu.

* Die Leihgerate stellt lhnen Ihr Netzbetreiber zur Verfugung. Sie bleiben Eigentum
des Netzbetreibers.

# Die Haftung fur Kompatibilitit des gelieferten Gerates zu anderen Geraten wird
ausgeschlossen. Die Localnet AG entbindet sich von jeglichen Serviceleistungen
(wie z.B. Auswahl der externen Eingadnge am TV-Gerat).

e In Kirze informiert Sie |hr Netzbetreiber Giber die Rackgabe |hrer alten Gerate.

Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da
e Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
* Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
e Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@gquickline.com

Freundliche Grusse
Ihr lokaler Netzbetreiber . H D
LSy (ER ;

Quickline AG 28.11.2017
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Den Barcode des Pakets erfassen und auf ,,Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
HER SIEge)
Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
\d QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014 48538
Telefon: +41344220033 E-Mail: rudolfkraguchi@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitiler Info: Kundenumzug
Paket-Barcode erfassen | Abbruch

Bitte drucken Sie den Lieferschein aus und erfassen Sie den Barcode das Pakets

Barcode des Pakets: [111

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
A B2 EE
Kunde:  Krauchi, Rudol- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
A 4 QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudelfkraguchi@besonetch
Vermittler: kein Vermittier Info: Fundenumzug
Willkommensbrief versenden
Bitte wihien Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.
Diese Adresse ‘ Installationsadresse - ‘ Dokument erstellen

Dann den Willkommensbrief generieren.

‘ Localnet AG
‘ Bernstrasse 102
. Postfach 1375
3401 Burgdorf

L)
localnet & + Tel. 034 420 00 20

» Fax 034 42000 38
« www.localnet.ch
= info@localnet.ch

Rudolf Krauchi
Burgergasse 48B
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline-Bestellbestédtigung
Sehr geehrter Herr Krauchi
Herzlichen Dank fiir Ihre Bestellung

Wir setzen alles daran, lhnen aftraktive Produkte und Dienstleistungen sowie einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschreibungen sind auf www.quickline.com verfugbar. Fir News,
Wettbewerbe, Filmtipps etc. verweisen wir auch auf www.facebook.com/quickline.

«Cockpit» ist lhr Online-Kundenbereich

Unter https:/fcockpit quickline ch verwalten Sie ganz einfach Ihre Kontaktdaten, bestellen
bequem weitere Quickline-Services, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie lhre Daten aktuell. Insbesondere die
E-Mail-Korrespondenzadresse ist wichtig fiir uns, damit wir Sie zeitnah tber allfallige
Wartungsarbeiten und neue Dienstleistungen informieren kéinnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
¢ Localnet AG, 034 420 21 00
® Persdnlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@aquickline.com

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit Quickline und danken fiir Ihr Vertrauen.
Freundliche Grisse

Ihr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Quickline AG 28.11.2017 17
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Workflows

Der Workflow wird nun beendet. Jetzt kann der Workflow zum Umzug weiterbearbeitet werden.

Nun wieder den Umzugsworkflow in der Queue Administration 6ffnen.

Workflows
Bearheitungsibersicht
Bl = s
: =
Eigene () 5 Weitere (3100)
4 Alle Queues ~ | Prioritat | Workflow-Datum | Task-Datum | Woridiow | Aufgabe | aMC User-ID | Kunde | Partner Kd. Nr.| Prozess | Wol
3
[+ Quickline AG (GBN Wittel 15.12.2015 1419 10.12.2015 1419 Patchaufirag Erinnerung offener Patchar 305864  mitarbeiter, mobil 115
> GB Muri Wittel 09.12.2015 11:59 09.12.201508:18 Umzug und Tech. Wec Zieldaten Freigabe [ 114
- Test System Wittel 13.12.201519:21  03.12.2015 18:41 HF Anschlussprifung  Netzbetreiber mahnen 342 1147
[ Eward Antennenbat Hoch 13.12.201519:00 03122015 17:57 Services Bestellung Metzbetreiber mahnen 100308041 Maller, Max 128533 1147
- GA Weissenstein ¢ Wittel 03.12.2015 1835 03.12.201517:25 Umzug und Tech. Wec Zieldaten Freigabe 1736 1147
= Valaiscom AG Mittel 08.12.2015 10:44 03122015 10:44 Patchaufirag Erinnerung offener Patchar 100306038 Demo, Karl 114¢€
 Quickline AG (MMN Wittel 19.11.2015 16:01  19.11.2015 19:39  Umzug und Tech. We: Produkte zuordnen 18 1137
© Quickling AG (Busir Hoch 2411.201515:31 19.11.201509:09 Services Bestellung  Oto-ld wamen_ 100305854  Zurbuchen, Iris 126511 1136
0 E ie Seeland A Wittel 03.12.201518:02 16.11.2015 15:41 Umzug und Tech. Wet Kunqan auswahlen 1) 112
- Administration Wittel 08.12.201510:23  13.11.201509:05 OTC-Bauaufirag Reminder 100305811 Demo, Franz 112
» Hoch 13.11.201512:25 12.11.201510:05 Services Bestellung  Willkommensbriefversend 108 Winnier, Jurg 36619 11232
- Hoch 03.12.201510:07 09.11201515:37 Services Bestellung  Oto-Id wahlen 100305808 Demo, Franz 111
PRI Hoch 09.11.2015 1623 09.11201515:32 Services Bestellung  Oto-Id wéhlen 100305805 Demo, Franz 1112
4 F'-mn Hoch 09.11.2015 16:23 09.11.201515:14  Services Bestellung Oto-ld wahlen 100305804 Demo, Franz 1113
¢ Logistik Hoch 09.11.201512:23 09.11.201511:53 Services B Gew A 100305799 Demo, Hans 11
© Technik Wittel 14.11.2015 11:51  09.11.2015 11:51 OTC-Bauaufirag Reminder 100305796 Demo, Hans 11
I Flims Electric AG Wittel 25.11.2015 14:40  09.11.201511:37  OTO-Bauaufirag Reminder 100305796  Demo, Hans 11
[ VCFTTH Test Hoch 06.11.2015 10:52  06.11.201510:41  Services Bestellung  Bestellbestdtigung inkl. Ve 100305783  Testerk, Thomas test Thol 1104
> Quickline AG (EW | Hoch 06.11.2015 0940 08112015 09:37 Services B Kunden | o Frobst, Sandro 110
- Kabelfernsehen Bi
= KFN Kabelfernseh
- WWZ Telekom AG
& Quickline AG (Mob
i Quickline AG (Mita
b TEST-WWZ Telekt | ¢ [0 ’
M ﬁ"_m—r H o4 /3 v m

Wenn alle Punkte in der technischen Priifung OK sind kann man mit Klick auf “Weiter” den Workflow
fortsetzten.
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Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (11630) m
‘BE @A -
Kunde: Demo, Max- Aarbergstrasse 40A, 3250 Lyss @
QMC-ID: 100306074 Partner-Kundennr.: Kundendaten Dokument]« [
Telefon: E-Mail: demo.max2@umail.com

Installationsadresse
Vermittler: [unbekannt] Info:

Nach-, Vorname: Demo, Max
Fiihrt die natigen Checks durch, abh@ngig vom aktuellen Relocation-Typ

Strasse, HNr: Aarbergstrasse
ann

Technische Prifung Pz ort: 3250 Lyss
Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur maglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefihrt werden konnte.
Prifung Durchgefiihrt OK Meldung
Priife Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja I}
Prufe Sperrung (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Prufe Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage:  Ja la
Aktive Services: Ja Ja

Jetzt noch das Bestatigungsdokument fiir den Umzug erstellen.

Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (11630) m
EE@E -
Kunde;  Demo, Max- Aarbergstrasse 40A, 3250 Lyss @
QMC-ID: 100306074 Partner-Kundennr.: Kundendaten Dokument| « | »
Telefon: E-Mail: demo max2@gmail.com Installationsadrease
Vermittler: [unbekannt] Info:
Nach-, Vorname: Demo, Max
Kundenumzugsdokument erstellen
s strasse, HNr: Aarbergstrasse
S+ r 3 3250 Lyss
Bestatigungsdokument flir den Kunden erstellen pLZ, Ort: !

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse v

Dokument generieren

Der Umzugsworkflow ist jetzt beendet.

Quickline AG 28.11.2017 19
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Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgefiihrt, oder, falls das
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgefiihrt. Zum verschieben des Umzugs auf
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umaziige verschieben.

Quickline AG 28.11.2017 20
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4  Erste Schritte bei einem Umzug (Falle 2-5)

Im QMC:

Einen Umzug kann man in allen Fallen starten Gber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel" (siehe oben, Erste
Schritte in allen Fallen).

Bei einem Umzug (gleicher Partner oder neuer Partner, Falle 2-5) ist das Vorgehen am Anfang immer gleich:
Register "Umzug" auswahlen.

Datum auswéhlen und PLZ/Ort, Strasse, Hausnummer (alternativ kann die Strasse/Hausnummer manuell
eingegeben werden).

Button "Umzug einleiten" klicken.

Calimero Calimero, Lerchenweg 15, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 93 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

W Favoriten  Seite hinzufigen Umzug‘ I ech. WEChSE| elnlelten
Sperren
Workfl Umzug Technologiewechsel
orkflows
Umzug/Tech. Wechsel Umzugsdatum
20.07.2015
O Info
PLZ/Ort
1 Kundendaten 3360 Herzogenbuchsee v
Anschlussadresse Strasse Strasse manuell eingeben
Kundeninformationen Lerchenweg ﬂ Ja Nein
Korrespondenzadresse Strassennummer (Haus) Strassennummer (Haus) manuell
Vertragsadresse 15 ﬂ eingeben
J Nei
Rechnungsadresse § en
Benutzerkategorien Umzug einleiten
Dateien
Karmrmnnnilentinm

Es wird ein Workflow erstellt, der die notigen Checks ausfihrt (Workflowbezeichnung: Umzug und Tech.
Wechsel).
Alternative Auslésungsmaoglichkeiten: (iber QDE oder Cockpit
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5 FALL 2: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel
ohne Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 40 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten > Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

W Favoriten  Seite hinzufiigen

History

. Umzug Technologiewechsel
Workflows
Scheduler Umzugsdatum
Umzug/Tech. Wechsel 07.08.201509:30 ]
FTTH verwalten PLZ/Ort

3360 Herzogenbuchsee

@ Info
Strasse Strasse manuell eingeben
2 Kundendaten Hubelweg v Ja Mein
Erlenweg -

Anschlussadresse

Fabrikstrasse

Strassennummer (Haus) manuell

Kundeninformationen Farnsbergstrasse eingeben
Felderhofstrasse R Nein
Korrespondenzadresse Feldstrasse -
Finstergasse
Wertragsadresse
Flurweg
Rechnungsadresse Freihofweg

Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
/& Werkzeuge
B Endgerite

82 Kambhi

aletivil

Geisshubelweg
Grabenstrasse
Grubenweg
Guterstrasse
Hafnergasse
Haldenweg
Hegenstrasse
Heidenmoosstrasse
Hintergasse
Hochstrasse
Hofmattstrasse

Hubelweg -

Quickline AG
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Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 40 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten > Adressmutationen einreichen *Umzug

W Favoriten  Seite hinzufiigen
History

Workflows

Scheduler

Umzug/Tech. Wechsel

FTTH verwalten
O Info

L Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse

Benutzerkategorien

QUICK)LINE

zurtick zu Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umzug Technologiewechsel
Umzugsdatum
07.08.201509:30
PLZ/Ort

3360 Herzogenbuchsee

Strasse

Feldstrasse v
Hausnummer

12 v

Umzug einleiten

Strasse manuell eingeben

Ja Mein

Strassennummer (Haus) manuell
eingeben

Ja Nein

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewiinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Ei rasse 2, Herzoge!
Kunden-Nr.: 102 {(DEV] GA Region Herzogenbuchsee AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

 Favoriten  Setehinzuigen Umzug/Tech.Wechsel
‘Waorkflows
Kundenabersicht Technologiewechsel zum 06.08.2015 16:35:00 eingeleitet.
Scheduler
Serviceubersicht ‘Woaorkflow Neue
History D Wechseldatum  User ID User ID
@ Info

Partner  Access-
i Technologie

Ziel- Wunschadresse Zieladresse v

Inaktive anzeigen

Kundennummer 7 zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Workflow

Workflow-Schritt
Status

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

Firma von User 102, Ei: asse 2, Her
Kunden-Nr.: 102 {(DEV] GA Region Herzogenbuchsee AG)

Info >Workflows

Kundennummer # zuFavorten hinzufiigen  Kundeninfo anzelgen

W Favoriten  Seite hinzufugen Workflows
Workflows
Kundenabersicht Workflow-ID  Workflow Aktueller Sehritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung ™ Letzter Bearbeiter  Gruppe
Scheduler Umzugund Tech Fohrt die notigen Cheeks durch, abhangig vom aktuellen  warten auf 06082015 Workfl
ngigvo n wa » - o Workflow
Serviceabersicht 13189 Wechsel Relocation-Typ Eingabe 144127 06082015 144126 Adminkstration 4
Workflows
Bearbeitungaubersicht
2 B ZZ vestWorkaw
Eigene (1) | Wertere (200)
4 Alle Queues Priomat ‘Wionkdiow-Datum Task-Datum \Workdlow QMC Usar-10 Kunde Panner Kd. Nr. WorkfiowiD Autschaitung Bearpensr
(DEV) Test System  aines 24.07 2015 1024 24.07 2015 1024 UMZug und Tech. Wechsel FON die noligen Checks o 394 12934
(DEV) Energie Seelan Iiftel 23.07 2015 14:13 23.07 2015 13.48 Umzug und Tech Wechsel Kundenumzugsdokument & 100304262 12808
(DEV) GA Region Gre Mitiel 0508 2015 1641 0508 2015 1641 Umzug und Tech Wechsel Fahr die noligen Checks ¢ 102 13139
4 (DEV) GA Region Her. Mitiel 20062015 1451 25.06.2015 10:10 Umzug und Tech Wechsel Fuhrt die noligen Checks & 295 11827

= Administration
Garateplan aklivi
Services Bestell
Umzug und Tect
Geraterlekgabe
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Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, Herzogenbuchsee

DEV) GA Region H

ch Wechsel
e Umzug/Tech.Wechsel
His .
Workflow ve U Ziel-Access Workflow
Workflow Wechseldatum  User ID Partner Ziel Wunschadresse Zieladresse  Typ Workflow-Schritt
D Usertp | Technologie Status
Schedul
FiTHvervalte 07.082015 warten auf
13142 a« Undefin Undefined
3 09:30 . = T Engabe
O Inf
2 Kunder n
$ Finanzen

Den Button , Aktionen” und dort auf ,Workflow 6ffnen” klicken. Der Workflow wird geoffnet kann
Ubernommen werden.

Es erfolgt nun eine technische Priifung. Wenn diese erfolgreich ist ,Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
‘2B EE
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360
QmC-ID: 40 Partner-Kundennr.: 1
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch

Vermittler: [unbekannt

Fiihrt die noligen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ
Technische Prifung

Einerfolgreicher Umzugs- und Technelogiewechsel ist nur moglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Priifung Durchgefithrt OK Meldung
Priife Servicebestellungen: Ja Ja
Prife Scheduler Eintrége: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet)- Ja Ja
Prife Sperrung {Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz). Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja .

Es erfolgt nun eine administrative Prifung, bei der man die gewiinschten Daten tiberprifen kann.

Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.

Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142}
F] 2 1 E
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360
amc-D: 40 Partner-Kundennr.: 1
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch

Vermittler: [unbekannt]

Administrative Priifung

Administrative Prifung des Auftrags

Der folgende Umzugs- und Technologiewechsel ist zu bestatigen:

Kunde 40

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.201509:30:00

Aktuelle Adresse Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, 3360 Herzogenbuchsee
Neue Adresse Bolivar Bolivar, Feldstrasse 12, 3360 Herzogenbuchsee
Aktueller Partner (DEV) GA Region Herzogenbuchses AG

Neuer Partner (DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG

Soll der Umzugs- und Technologiewechsel fortgesetzt werden?

Ja Nein
Workflows
Bearbeitungstibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
(aBls @ E
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 @
Qamc-ID: 40 Partner-Kundennr.: 1 Kun
Telefon: E-Mail:  d0@maildomain.ch Install
Vermittler: [unbekannt]
Firmi
Fiihrt die natigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ
- - - Nach
St
Prife Servicebestellungen: Ja Ja ras
PLZ,
Prufe Scheduler Eintrage Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Prufe Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet). Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz) Ja Ja
Priife Sperrung (DTV) Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja
Prifung der gewinschten Zieladresse Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrége: Ja Ja

Es erfolgt eine erneute technische Uberpriifung. Auf , Weiter” klicken, um mit dem Worflow weiter zu fahren.

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungstibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142}
B E@AE
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 @
amc-D: 40 Partner-Kundennr.: 1 |
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch Ins
Vermittler: unbekannt] 5
i
Kundendaten vervollstandigen
N
Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden s
Pl

Der Kunde 40 hat einen Umzugs- und Technologiewechsel eingeleitet. Folgende Daten wurden
wom Kunden erfasst. Bitte prufen/vervellstandigen Sie die neuen Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.201509:30-:00

Aktuelle Adresse

Name Bolivar Bolivar

Strasse Hubelweg 17

Ort 3360 Herzogenbuchsee
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewiinschte neue Adresse

Name Bolivar Bolivar
Strasse Feldstrasse 12
Ort 3360 Herzogenbuchsee

Hier kann man die Umzugsdaten noch einmal tGberprifen und die neuen Daten erfassen/ergéanzen.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
i eyl
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 {
amc-p: 40 Partner-Kundennr.: 1
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch

Vermittler: [unbekannt]

Kundendaten vervollstandigen

Strasse Feldstrasse 12
Ort 3360 Herzogenbuchsee
Gewunschte neue Verbindungsart Undefined

Neue Installationsadresse

PLZ/Ort

3360 Herzogenbuchsee v
Strasse

Feldstrasse v
Hausnummer

12 v
Stock / Wohnung

bitte auswahlen v

Verbindungsart

Cable —

Node

GARH Headend -

Zieldaten bestatigen

Ja Nein

WICHTIG: Verbindungsart und Node auswahlen!

Wenn die Daten erganzt wurden auf ,Weiter” klicken.
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Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
‘E R EE
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360
QMC-ID: 40 Partner-Kundennr.: 1
Telefon: E-Mail:

Vermittler: junbekannt]

Zieldaten Freigabe

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen

Aktueller Kunde
40

Typ
SimpleAddressChange

Aktuelle Adresse
Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, 3360 Herzogenbuchsee

Neue Adresse
Bolivar Bolivar, Feldstrasse 12, 3360 Herzogenbuchsee

Aktueller Partner
(DEV) GA Region Herzogenbuchses AG

Neuer Partner
(DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG

Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie
Cable

Aktuelle Produkte Zugeordnete Produkte
Internet 50

Quickline Swiss Flat 062 9615626

All-in-One Brenze

Hinwveis:

Veorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung

verschoben.

Soll der Wechsel per 07.08.2015 durchgefiihrt werden?

Ja Nein

Hier kann man die Angaben noch einmal tberprifen.
Die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf den Button ,Weiter” klicken.

Es erfolgt erneut eine Technische Prifung.

40@maildomain.ch

Wenn alles “OK“ ist dann kann man mit Klick auf ,, Weiter” zum nachsten Schritt Gbergehen.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (11660) m
‘@B EE -
Kunde: Demo, Max- Bernstrasse 100, 3400 Burgdorf @
QMC-ID: 100306079 Partner-Kundennr.:

Telefon:
Vermittler: [unbekannt]

Fiihrt die ndtigen Checks durch, ingig vom

E-Mail:

Technische Prifung

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur maglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiithrt werden konnte.

Prufung Durchgefuhrt OK
Priife Servicebestellungen: Ja Ja
Prufe Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Prufe Sperrung (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja

Offene Relocation-Provisioning Eintrage:  Ja

-Typ

Kundendaten Dokumente « | »
Ins[al\ationsadressei
Mach-, Vorname: Demo, Max
Strasse, HNr: Bernstrasse 100

PLZ, Ort: 3400 Burgdorf

Quickline AG

27



QUICK)LINE

Zuletzt muss man noch das Umzugsdokument generieren. Danach kann man mit Klick auf “Weiter" den
Workflow beenden.

Workflows

Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (11660) l
Bl EE

Kunde: Demo, Max- Bernstrasse 100, 3400 Burgdorf
QMmC-ID: 100306079 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail:

Vermittler: [unbekannt] Info:

I — ] Nach-, Vorname: Demo, Max

Strasse, HNr: Bemstrasse 100

Bestatigungsdokument flir den Kunden erstellen PLZ, Ort: 3400 Burgdort

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll. ®

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse M

Workflows

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fur Sie vor.

Der Workflow ist nun abgeschlossen
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Technologiewechsel

QUICK)LINE

FALL 3: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Rudolf Krauchi, Burgergasse 48B, Burgdorf
Kunden-Nr.: 1648 (Localnet AG)

Kundendaten > Adressmutationen einreichen *Umzug

W Favoriten Seite hinzufigen

Scheduler
@ info

2 Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

zurtick zu Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umzug Technologiewechsel
Umzugsdatum
07.08.2015 17:09 c]
PLZ / Ort
3400 Burgdorf A
Strasse Strasse manuell eingeben
Alpenstrasse v Ja Nein
Hausnummer Strassennummer (Haus) manuell
24 y eingeben
Ja Nein

Umzug einleiten

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewilinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 102 ((DEV) GA Region Herzagenbuchsee AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

B Favoriten  Seite hinmufgen Umzug/Tech.Wechsel
Workflows
Kundenabersicht Technologiewechsel zum 0608 2015 163500 eingeleitet
Schedules
ServiceUbersicht Neue

Wechseldatum  User ID Partner

Workflow Neu
I Userip

Histery

O info

Kundenumamer % zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Ziel-

Workflow
Access Ziel Wunschadresse Zieladresse Typ Worldlow Sehritt ¢ -
Technologie Sta

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

Rudolf Krauchi, Burgergasse 48B, Burgdorf

Werkzeugs >Umzug/Tech. Wechse
Wiiiiha, s Umzug/Tech.Wechsel
’
Workdlow  \yechseldatum  UseriD Partner  ZVACES Zi winschadresse Zicladresse Ty Workflow-Schrite  ¥2 o
o D User D P2 Tochnologio Status
2 Kundendaten
$ Finanzer -
9. = % 1648 Undefined Undefined
/ Werkzeuge
Abuse |
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Workflows

Baamamungsabersicht

@ B 22l vestworkdow

Eigene (0) | Weilere (200)
4 Alle Queues Priorat Viorkdiow-Datum Task-Datum Workdiow Autgabe QNG UseriD Kunde Pariner K. Nr WorkfowiD Autschaltung Bearbeter
(DEV) Test System el 2407 2015 1024 24072015 1024 Umzug und Tech Wechsel Fihr die néfigen Checks & 394 12934
{DEV) Energie Seclan Mite! 2307 2015 1443 23.07.2015 13.48 Umzug und Tach Wechsel Kundenumzugsdokumente 100304262 12899
(DEV) GA Region Gre _ Mitel 05,08 2015 16:41 06.08 2015 16:41 Umzug und Tech Wechsel Firt die ndtigen Checks d 102 13130
« DEV) GA Region Her. Mite! 2906 2015 1451 25,06 2015 10:10 Umzug und Tech Wechsel Funrt die notigen Checks. o 205 1827
4 Administration
Gordlepian akii
Services Bestall,
Umzug und Tect
Geralerockgabe

Durch Klick auf den Button ,Aktionen” und ,Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit , Weiter” den
Workflow weiter fahren.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)
] + [ E
Kunde: Kréuchi, Rudolf- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf @
QMC-D: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet ch "
Vermittier: [unbekannt] Info:

Fiihrt die ndtigen Checks durch, abhdngig vom aktuellen Relocation-Typ

Technische Priifung

Einerfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur maslich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefuhrt werden konnte.

Priifung Durchgefiihrt OK Meldung
Priife Servicebestellungen: Ja Ja
Priife Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet): Ja Ja
Prfe Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja .
Priifung der gewiinschten Zieladresse Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit
Giberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)
2Bl AE
Kunde: Kréuchi, Rudolf- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf
QMC-D: 1648 Partner-Kundennr.: 1001448538
Telefon: +41344220033 E-Mail: rudolf.kraguchi@besonet.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Administrative Priifung
Administrative Prifung des Auftrags

Der folgende Umzugs- und Technologiewechsel ist zu bestatigen:

Kunde 1648

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 17:09:00

Aktuelle Adresse Rudolf Krauchi, Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf
Neue Adresse Rudolf Krauchi, Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf
Aktueller Partner Localnet AG

Neuer Partner Localnet AG

Soll der Umzugs- und Technologiewechsel fortgesetzt werden?

Ja Nein
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Bearbeitungsubersicht

FEsEE

Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)

QUICK)LINE

Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf

QMC.D: 1648
Telefon: +4134
Vermittler: [unbekannt]

Partner-Kundennr.: 1.0014 48538
4220033 E-Mail: rudolfkraeuchi@besonet.ch
Info:

Kundendaten vervolistandigen

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden

Der Kunde 1648 hat einen Umzugs- und Technalogiewechsel eingeleitet. Folgende Daten wurden
vom Kundlen erfasst. Bitte priffen/vervollstandigen Sie die neuen Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum

Aktuelle Adresse

Name
Strasse
Ort

Aktuelle Verbindungsart

Gewiinschte neue Adresse:

Name
Strasse
Ort

07.08.2015 17:09:00

Rudolf Krauchi
Burgergasse 488
3400 Burgdorf

Cable

Rudolf Krauchi
Alpenstrasse 24
3400 Burgdorf

Hier kann man die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Workflows

Bearbeitungsubersicht

2Bz @E

Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)

Kunde: Kréuchi, Rudolf- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf

QMC-ID: 1548

Telefon: +4134 4220033 E-Mail:

Vermittler: [unbekannt]

Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
rudolf.kraeuchi@besonet.ch
Info:

Kundendaten vervollstandigen

Alpenstrasse

Hausnummer

24

Stock / Wohnung

Parterre inkl. Hochparterre / 1

Verbindungsart
Undefined

«—

Undefined
Cable

Node

Bu9102Burgergasse bei Nr.27 e 5

Zieldaten bestatigen

Ja Nein

Wichtig! Bei der Verbindungsart die neue Anschlusstechnologie wahlen. Damit wird der

Anschlusstech

nologiewechsel durchgefiihrt. Dann den Node wéhlen.

Quickline AG
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Produkte zuordnen
An der neuen Adresse oder mit der neuen Anschluss-Technologie sind nicht dieselben Produkte

verfiighar. Bitte ordnen Sie dem Kunden die quivalenten oder abgesprochenen Zielprodukte tiber

den Bestellprozess zu.

Aktuelle Produkte

Kombi All-in-One SuperDeal Fiber
Internet Internet SuperDeal Fiber

Telefon Quickline Swiss Flat 062 5304891
Mobile Kein Mobile-Vertragvorhanden
Digital- TV Smartcard 01758418447
Zusatzdienste Quickline Cloud 50GB

Monatliche Kosten (Durchschnitt letzte drei Monate): CHF 0.00

Hinweis:
Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung verschoben.
Werden nicht alle Services ibernommen, so werden diese automatisch beim vorherigen Partner gekiindet (ausser Mobile und Digital TV - Smartcard, welche automatisch ibernommen werden)

Zur Produkteauswahl

Nun dem Kunden neue Produkte zuweisen.
Den Button ,,Zur Produktauswahl!“ klicken.

Wahlen Sie die gewiinschten Produkte 1. Produkt wahlen - -

Privatkunden Geschaftskunden
lhre Bestellung
" . P All-in-One S Fiber CHF 85.00
Kombi-Pakete - TV, Telefonie, Internet und Cloud in einem Paket. ~ Produkt(e) ausgewshit frne s e
Internet S Fiber v
Cloud M
. . ) . . Cloud 50 GB v
All-in-One S Fiber All-in-One S All-in-One M All-in-One L Siss Flat ,
Super Deal Fiber Fiber Verte! Fiber Verte! - '
CA-Modul (Cl+) M
. . " " Mobile-Tv +
Internet Fiber Internet Fiber Internet Fiber Internet Fiber
50/ 50 Mbit/s 20/ 20 Mbit/s 50/ 50 Mbit/s 200/ 200 Mbit/s Total monatliche Kosten CHF 85.00
Cloud 50 GB Cloud 50 GB Cloud17B Cloud1TB
Digital TV Digital TV Verte! Vertel Total einmalige Kosten CHF0.00
inkl. Plus Paket nkl. Plus Paket inkl. Plus Paket inkl. Plus Paket
Festnetz Swiss Flat Festnetz Swiss Flat Festnetz Swiss Flat Festnetz Swiss Flat Warenkorb leeren
Mobile Smart Start Mobile Smart Start Mobile Smart Start Mobile Smart Start N
und 10 CHF Rabatt auf und 10 CHF Rabatt auf und 10 CHF Rabatt auf und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos Smart Flat-Abos Smart Flat-Abos Smart Flat-Abos
O] 0] @ ©
CHF 85.00/Mt CHF 85.00/Mt. CHF 110.00/Mt CHF 130.00/Mt
Entfernen

All-in-One XL Quickline Basic
Fiber Verte! Fiber
Internet Fiber Internet Fiber
400/ 400 Mbit/s 2/2Mbit/s

Cloud1TB Digital TV
Verte! 130+ Sender
inkl. Plus & Mobil-TV

Entertainment Paket 130+ Sender

Festnetz Swiss Flat Festnetzanschluss

Mobile Smart Start LLLE LT

und 10 CHF Rabatt auf 0]

Smart Flat-Abos
@ CHF 29.90/Mt.

Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewlinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswahlen und auf ,weiter zu den Optionen” klicken.
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Die Kosten des Kabelanschluss werden durch den Kabelnetzbetreiber nicht mehr in Rechnung gestellt oder riickvergiitet, wenn diese in den Mietenebenkosten enthalten sind

Konfiguration

All-in-One S Fiber m CHF 85.00/Mt

Fur den Empfang aller digitalen TV- und Radiosender wird entweder ein CA-Modul (Cl+)

- 2. Konfigurieren —

lhre Bestellung

All-in-One S Fiber CHF 85.00
oder eine HD Set-Top-Box bendtigt o
Internet S Fiber v
Bitte wahlen Sie das passende Gerat aus: Cloud v
HD Set-Top-Box © Cloud 50 GB v
® TV CA-Modul (C1+) @ Swiss Flat "y
CA-Modul ({Cl+) V
Mobile-TV g
Internet S Fiber 20 / 20 Mbit/s Total monatliche Kosten CHF 85.00
Ichwiinsche ein WLAN-Modem © CHF 69.00 . i
Security Package 0} CHF 6.50/Mt. Total einmalige Kosten CHF 0.00
Quickline E-Mall inklusive

Cloud hre F Musik und Filme (b
a her inklusive

Zusatzlichen Speicher abannieren

Dokumente, Ke

Festnetz-Telefonie Unlimitiert tel in alle CH-Netze
® Swiss Flat inklusive
®) Bestehende Rufnummer umziehen. 0325302177 inklusive

Zusatzanschluss hinzufiigen

Telefonbucheintrag @ inklusive

Werbesperre © inklusive
Mobil-Telefonie E nau lhr Tarif

®) Ohne
Quickline Mobil-Telefanie
TV Zusatzpakete ™v
Senderinformationen
inklusive

Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte. Auf ,weiter zu den Kundendaten” klicken.

Bitte geben Sie Ihre Kundendaten ein. N

Lieferung & Zahlung

Lieferart ® Quickline Shop Abholung
Quickline Shop andern

-+ 3. Kundendaten —

lhre Bestellung

i All-in-One S Fiber CHF 85.00
Gewahlter Quickline Shop: Internet S Fiber v
Energie Seeland AG, Beundengasse 1, 3250 Lyss Cloud

. - . . oul N
Die Lieferung erfolgt an einen von Ihnen ausgewahlten Quickline-Shop/Partner, bei dem sie
abgeholt werden kann Cloud 50 GB v

Versand und vor Ort Installation Swiss Flat /
Gerd ) werden an |hre Installationsadresse versendet. Die Installation, falls CA-Modul (Cl+) v
eine Ubernimmt ein Service Techniker. Sie werden vorgangig von uns Mobile-TV v
kontaktiert, um Termin und allfallige Kosten zu besprechen Total monatliche Kosten CHF 85.00

Total einmalige Kosten CHF 0.00

Hier kann man die Bestellung noch einmal tGberprifen.

Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschéftsbedingungen zu akzeptieren und auf , bestellen” klicken.
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Bitte Gberpriifen Sie Ihre Angaben. - - = 4. Zusammenfassung

Zusammenfassung
Kundendaten Herr Dominik Scholl, 07121977 lhre Bestellung
Nationalitat schweiz All-in-One S Fiber CHF 8500
Installationsadresse Stiglimattstrasse 5 Internet S Fiber J
3250 Lyss Cloud v
Lieferart Quickline Shop Abholung Cloud 50 68 4
Swiss Flat v
Lieferadresse Energie Seeland AG CA-Modul (Cl+) v
L Hunde Mobile-TV y
Beundengasse 1
3250 Lyss Total monatliche Kosten CHF 85.00
Zahlungsart Total einmalige Kosten CHF 0.00
Serviceubersicht Bundle: All-in-One S Fiber
Internet: Internet S Fiber (20 / 20 Mbit/s)
Cloud: Cloud 50 GB
Fes[?etz—Telefmjle: Swiss Flat 032 530 2177 Wir prifen, ob Sie von weiteren Rabatten
DTV: CA-Modul (Cl+) profitieren konnen. Allfallige Rabatte werden direkt
. Elrundangeho[ auf der Monatsrechnung ausgewiesen.
« Plus
Mobil-TV: Mobile-TV
Zuriick Bestellen
Aufschaltung Wunschtermin Umzug / Technologiewechsel am 30.06.2016 -
Produktinformation per via SMS, via E-Mail
Bemerkung
P
AGB Ich erklare mich mit den allgemeinen

Geschaftshedingungen einverstanden
Allgemeine Geschaftsbedingungen (PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Internet (PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Cloud(PDF)

Aligemeine Geschaftsbedingungen Telefonie (PDF)

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Es erfolgt die Bestatigung. Das separate Bestellfenster kann nun geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf ,,Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)
7z @ E
Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf @
QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 10014 48538
Telefon: +41 344220033 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet.ch In
Vermittier: [unbekannt] Info:

Zieldaten Freigabe

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen
Aktueller Kunde

1648

Typ
AtChangeWithAddressChange

Aktuelle Adresse
Rudolf Krauchi, Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf

Neue Adresse
Rudolf Kriuchi, Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf

Aktueller Partner
Localnet AG

Neuer Partner
Localnet AG
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Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie
FttH

Aktuelle Produkte  Zugeordnete Produkte

Internet 50 ‘Quickline Internet 100/5

Hinweis:

Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung
verschoben.

Soll der Wechsel per 07.08.2015 durchgefuihrt werden?
N

Hier kann man nun noch einmal alle Daten tberpriifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,Ja“
aktivieren und auf , Weiter” klicken.

Workflows

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fir Sie vor.

(T

Jetzt den neu erstellten ,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.

Workflows

| Worklow-Datum | Task-Datum | Worksow | Autgabe | amC user-iD | Kunde | Pariner Kd. Ne. | WorksowD - | Aufschaitung |Boarty
07.082015 17:17 07.082015 1716 Services Bestellung Bestelibestabgung inkl Ve 1648 Krauchi, Rudolf 1001448538 9259 07.08.2015
07.08.2015 13:30 07.082015 13:30 Senaces Bestellung Bestellbestatigung Inkl Ve 100305488 Otdani, Peter 8243 07.082015
07.082015 16:10 07.082015 1319 Umzug und Tech Wechsel Fahrt dis notigen Checks d 100305491 9241
07.082015 13.30 07.082015 1243 Sarvices Bestellung Bestelibestatigung inkl Ve 100305488 Oidani, Peter 9238 07.082015
Mitel 07.082015 11:11 07.082015 11:11 Umzug und Tech. Wechsel Fihrt die natigen Checks d 3006 9234
Hoch 27.062015 14:10 170620151330 Sennces Bestellung Netbetreibermahnen 2592 Siegentnaler Peter 301100112 7972 01072015
Hoch 17.062015 1330 170620151330 2592 Siegenmater, Peter 301189112 7912 01072015
Hoeh 17062015 1233 17.062015 1232 2344 Fliickiger, Nelly 10085 48358 7968 18.062015
Hoch 27.062015 13:13 170620151232 Sarvices Bestellung Netzbetisiber mahnen 2344 Fachiger, Nelly 1.0085.48358 7968 16062015
Mitel 17.06201510:17 170620151047 1220 Diefrich. Stephan 804927043 7965
Hoch 17.06201510:18 17062015 10:17 Autschaltdat 1229 Dietricn, Stephan 804927043 7964 18062015
Hoch 23062015 11:00 26042015 1631 60 Flury, Sonja 10240 7757 31072015
Hivel 21042015 1507 21042015 1507 i Ellenberger. Therese 13 7695
Mitel 140420151752 140420151752 n Ellenberger. Therese 13 7615
el 14042015 17:49 14042015 17:49 7 Ellenberger Theress 13 7614
Minel 14042015 17:49 14042015 17:48 7 Ellenberger, Therese 13 7613
Hinel 130420151515 130420151515 100075852 ‘Sauter, Rog 16429178514 7598
Hitel 13042015 15:10 13042015 1510 Absitsaufgabe Absitsautgabe 100075852 7507
Mitel 13042015 1509 13042015 15:09 uhre 100075852 ‘Sauter, Roger 16420178614 7506
Minel 130420151405 13042015 1405 100075852 ‘Sauter, Roger 16429178614 7595
Workflows
Bearbeitungsiibersicht Frozess: Senvices Bestellung (9259) |
|7 @
Kunde:  Krauchi, Rudol- 488, 3400 Burgdorf
\ 4 QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 422 0033 E-Mail: rudolf kraguchi@besanst.ch
Vermittler: kein Vermitfier Info: Kundenumzug
Notwendige Dokumente drucken und versenden
Die fr den konnten nicht per E-Mail zugestelit werden, da keine E-Mail Adresse vorliegen. Bitte laden Sie die Dokumente mit einem Klick auf die Schaltiache “Dokuments herunteriaden” herunter, drucken Sie
diese aus und versenden Sie die Dokumente per Brief.

Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,Dokumente herunterladen” erstellen.
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' Localnet AG
Bernstrasse 102

‘ Postfach 1375
3401 Burgdorf

localnet & Tel. 634 420 00 20

+ Fax 034 420 0038
= www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline-Bestellbestatigung
Sehr geehrter Herr Krauchi

Herzlichen Dank fiir Ihr Interesse. Mit Quickline geniessen Sie Intemet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktive TV Vertel aus einer Hand — vom
MNetzbetreiber in lhrer Region.

Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schritte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren.

Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da
¢ Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
® Persdnlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu kénnen, bendtigen Sie einen TV-Kabelanschluss.
Keine Mindestvertragsdauer, die Kiindigungsfrist lhres Abos betragt 3 Monate. Bei
Kundigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Fromotion beginnt die Kandigungsfrist nach
Ablauf der Promotion.

Besten Dank fur lhr Vertrauen.

Freundliche Grisse

Ibr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Klicken Sie auf ,,Weiter”

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
2B EHE
Kunde: Kréuchi, Rudoli- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
Y QMCD: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolfkrasuchi@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumzug
Gerateadressen erfassen

Gerateadressen erfassen

Bitte priifen und erfassen Sie ggfs. weitere Gerate fiir diese Bestellung

Herkunft Gerat Adresse Giltigkeit

Neues Gerat v FTTHCPE(PacketFront DRG719) 000F5D50F8FO Gilltig

Die Gerateadressen fur die neuen Geréate erfassen und auf ,Weiter” klicken.
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Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
F R EE
Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
Y QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 42200 33 E-Mail: rudolfkraeuchi@besonet ch
Vermittler: kein Wermitller Info: Kundenumzug

Lieferschein versenden

Bitte wihlen Sie die Adresse aus, an die das zu ersiellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse ‘\nslauatmnsadresse v| Dokument erstellen

Jetzt den Lieferschein generieren.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Services Beslellung (9259)
E B @R
Kunde:  Krauchi, Rudolf- Burgergasse 438, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
v QmC-ID: 1648 PartnerKundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 42200 33 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet ch
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumasy
Paket Barcode erfassen Abbrucn

Bitte drucken Sie den Lieferschein aus und erfassen Sie den Barcode das Pakets

Barcode des Pakets: [ 111

' Localnet AG
‘ Bernstrasse 102
‘ Pastfach 1375
‘ 3401 Burgdorf
‘ « Tel. 034 420 00 20
« Fax 034 420 0038
= www.localnet.ch
« info@localnet.ch

localnet

Rudolf Krauchi
Burgergasse 48B
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline — Lieferschein
Sehr geehrter Herr Krauchi

Wie wir Sie bereits informiert haben, erhalten Sie im Zusammenhang mit lhrem Umzug von
uns folgende neue Gerate:

[ Gerdtename | Seriennummer [ Eigentum |
| FTTH CPE | 000FED50FEF0 | Kabelnetzbetreiber |

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang folgende Informationen:

+ Falls Sie bereits einzelne Gerate von Ihrem Netzbetreiber erhalten haben, sind diese
nicht Bestandteil der Lieferung

* Allfallig bestellte Mobile-Endgerate (Smartphones) stellen wir Ihnen aus logistischen
Grunden als separate Sendung zu.

# Die Leihgerate stellt lhnen Ihr Netzbetreiber zur Verfligung. Sie bleiben Eigentum
des Netzbetreibers.

e Die Haftung fur Kompatibilitit des gelieferten Gerates zu anderen Geraten wird
ausgeschlossen. Die Localnet AG entbindet sich von jeglichen Serviceleistungen
(wie z.B. Auswahl der externen Eingange am TV-Gerat).

* [n Kiirze informiert Sie lhr Netzbetreiber Giber die Riickgabe |hrer alten Gerate

Bei Fragen sind wir gern persdnlich fiir Sie da
e Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
e Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
* Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Freundliche Grusse
Ihr lokaler Netzbetreiber . H D
Localnet AG . I_E E
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Den Barcode des Pakets erfassen und auf , Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
# (2 El
Kunde:  Krauchi, Rudol- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
A\ d QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014 48538
Telefon: +4134 42200 33 E-Mail: rudolfkraeuchi@besonet.ch
Vermittier: kein Vermittier Info:

Kundenumzug

Willkommensbrief versenden

Bitte wahien Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse ‘\nstalleuansadresse v‘ Dokument erstellen

Dann den Willkommensbrief generieren.

‘ Localnet AG
' Bernstrasse 102
‘ Postfach 1375
3401 Burgdorf

L)
localnet & + Tel. 034 420 00 20

« Fax 034 420 00 38
« www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Rudolf Krauchi
Burgergasse 48B
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline-Bestellbestétigung
Sehr geehrter Herr Krauchi
Herzlichen Dank far Ihre Bestellung

Wir setzen alles daran, lhnen attraktive Produkte und Dienstleistungen sowie einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschreibungen sind auf www.quickline.com verfugbar. Fiir News,
Wettbewerbe, Filmtipps etc. verweisen wir auch auf www.facebook.com/quickline.

«Cockpit» ist lhr Online-Kundenbereich

Unter https:/fcockpit.quickline.ch verwalten Sie ganz einfach |hre Kontaktdaten, bestellen
bequem weitere Quickline-Services, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie lhre Daten aktuell. Insbesondere die
E-Mail-Korrespondenzadresse ist wichtig fiir uns, damit wir Sie zeitnah dber allfallige
Wartungsarbeiten und neue Dienstleistungen informieren kénnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
¢ Localnet AG, 034 420 21 00
® Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit Quickline und danken fiir Ihr Vertrauen.
Freundliche Griisse

Ihr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Im Workflow auf ,Weiter” klicken.
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13145)
i@ # 2 E
Kunde: Firma von User 1641 - Goofy, Goofy- Scheunenstrasse 14, 3400 @
amc.-ID: 1641 Partner-Kundennr.: 1.0004.48537
Telefon: +41 31999 99 99 E-Mail:  1641@maildomain.ch In:
Vermittler: [unbekannt] ;
Fiihrt die notigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ
L)
Technische Prifung s
F
Einerfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur méglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefhrt werden konnte.
Priifung Durchgefithrt  OK Meldung
Priife Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Prife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja
. . . . . . . . “
Es erscheint nun eine technische Prifung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button , Weiter” den Workflow
fortsetzen.
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13145)
EERZEE
Kunde: Firma von User 1641 - Goofy, Goofy- Scheunenstrasse 14, 3400 @
QMC-ID: 1641 Partner-Kundennr.: 1000448537
Telefon: +41 3199999 99 E-Mail: 1641@maildomain.ch

Vermittler: [unbekannt]

Kundenumzugsdokument erstellen

Bestatigungsdokument fiir den Kunden erstellen

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse v

ment generieren

Hier kann man nun das Bestatigungsdokument fiir den Kunden durch Klick auf den Button ,Dokument
generieren” erstellen.
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' Localnet AG
‘ Bernstrasse 102
Postfach 1375
‘ “ 3401 Burgdorf
localnet ‘ « Tel. 034 420 00 20

« Fax 034 4200038
« www.localnet.ch
- info@localnet.ch

Firma von User 1641
Goofy Goofy
Scheunenstrasse 14
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
lhre Kunden-1D: 1641

Bestatigung lhres Umzugs

Sehr geehrter Herr Goofy

Germne bestétigen wir Ihnen, dass Ihr bevorstehender Umzug von uns zur Kenntnis
genommen wurde:

Bisherige Adresse Neue Adresse

Goofy Goofy, Scheunenstrasse 14, 3400 Goofy Goofy, Alpensfrasse 24, 3400
Burgdorf Burgdorf

Bisherige Quickline-Produkte Neue Quickline-Pradukte

Internet 50 Digital-TV CA-Modul

Vorhandene Mobildienste und Smartcards werden automatisch Gbernommen.
Zeitpunkt des Produktwechsels: 07.08.2015

Folgende Produkte werden per 07.08.2015 deaktiviert:
Internet 50

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
e (DEV) Localnet AG, 031 999 99 99, helpdesk@quickline.com
o Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
o Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Freundliche Grusse
Ihr lokaler Netzbefreiber
(DEV) Localnet AG

Danach auf ,,Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

|| s llegen derzest heine westeren Aufgaben fir Sie vor.

Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgefiihrt, oder, falls das
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgefiihrt. Zum verschieben des Umzugs auf
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umaziige verschieben.
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7  FALL 4: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel ohne
Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, Burgdorf
Kunden-Nr.: 2984 (Localnet AG)

Kundendaten > Adressmutationen einreichen

W Favoriten Seite hinzufigen Umzug/—rec'h' WeChSE| einleiten
Scheduler
Umzug Technologiewechsel
o Info Umzugsdatum
2 Kundendaten 07.08.2015 12:29 ©
Anschlussadresse PLZ/Ort
Kundeninformationen 3400 Burgdorf B
Korrespondenzadresse ‘ ‘
Vertragsadresse 3380 Wangen an der Aare “
Rechnungsadresse 3380 Walliswil b. Niederbipp 2
Dateien 3401 Bursdorf
Kommunikation 3402 Burgdorf
$ Finanzen 3412 Heimiswil .

/& Werkzeuge
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Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, Burgdorf
Kunden-Nr.: 2984 (Localnet AG)

Kundendaten » Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

W Favoriten Seite hinzufiigen

Scheduler
Umzug Technologiewechsel
O Info
Umzugsdatum
07.08.2015 12:29
2 Kundendaten
Anschlussadresse PLZ/Ort
Kundeninformationen 3400 Burgdorf -
Korrespondenzadresse | BE|D|
Vertragsadresse 2744 Belprahon

Rechnungsadresse 3123 Belp

Benutzerkategorien 3124 Belpberg

Dateien EC) e

Kommunikation Umzug einleiten

$ Finanzen

Ve Werkzeuge

a Endgerite

&g . .. B

Im Dropdown ,,PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,Hausnummer* die gewiinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Ei 2, Her
Kunden-Nr : 102 {(DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundennummer | ¥ 2uFavoriten hinzufugen  Kundeninfo anzeigen

Werkzeuge >Urnzug/Tech Wechsel

W Favoriten  Seite hinzufugen Umzug/Tech.Wechsel

‘Waorkflows

nclogi ingelei
Kundenabersicht Technologiewechsel zum 06.08.2015 16:35:00 aingeleitet

Scheduler

Servicetbersicht Warkflow Neue ~ Neuwe  Ziek Workflow
o Wechseldatum UseriD [ Partner  Access  Ziel Wunschadresse Zieladresse Tve Worktlow-Schrte (1o

Histary D Technologie

@ Info Inaktive anzeigen
a .

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt
(nach Refresh der Seite sichtbar):

Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, Burgdorf
alnet AG

sl ik # zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechsel

B Favoriten  Seite hinrufiger Umzug/Tech.Wechsel

Sche

Neue

Workl Ne iol-Access- Workllow-
OMIW \echseldatum  UserID U partner DA gy winchadresse Zieladresse  Typ Workflow-Schritt — * 0"
0 info ) UseriD - Technologie Status
2 Kundendaten
Fihrt die notigen
$ Finanzen Checks durch,
nos 07.082015 Aemmenmattstrasse 10, warten auf
9237 984 Undefined = Undefined abhingig vom Ationen=
“ 1229 e a 31238elp ! i Eingabe

aktuellen

/ Werkzeuge Relocation-Typ Workfl

e offne
Uborsicht

Abuse
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Baamamungsabersicht

@ B 22l vestworkdow

Eigene (0) | Weilere (200)
4 Alle Queues Priorat Viorkdiow-Datum Task-Datum Workdiow Autgabe QNG UseriD
(DEV) Test System el 2407 2015 1024 24072015 1024 Umzug und Tech Wechsel Fihr die néfigen Checks & 394
{DEV) Energie Seclan Mite! 2307 2015 1443 23072015 1348 Umzug und Tach Wechsel Kundenumzugsdokumente 100304262
(DEV) GA Region Gre _ Mitel 05,08 2015 16:41 06.08 2015 16:41 Umzug und Tech Wechsel Firt die ndtigen Checks d 102
« DEV) GA Region Her. Mite! 2906 2015 1451 25,06 2015 10:10 Umzug und Tech Wechsel Funrt die notigen Checks. o 205

4 Administration
Garéleplan akiiv
Services Bestell
Umzug und Tect
Gerderuckgabe

Kunde

QUICK)LINE

Parines Kd. Nr. WorkiowiD
12034
12890
13139
a2

Aufschaltung Bearbeiter

Durch Klick auf den Button ,Aktionen” und ,Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit ,, Weiter” den Workflow

fortsetzen.

Workflows

Bearbeitungsibersicht

BB EE

Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237}

Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf

QMmC-ID: 2984

Telefon: +4134 4224827

Vermittler: [unbekannt

Partner-Kundennr.: 1.0161.48382

E-Mail:
Info:

Fiihrt die notigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ

Technische Priifung

p.oldani@besonet.ch

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur méglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Priifung Durchgefilhrt OK Meldung
Priife Servicebestellungen: Ja Ja
Prufe Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Prufe Sperrung (Internet): Ja Ja
Prufe Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja
Prifung der gewiinschten Zieladresse Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit
Gberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
@B @E
Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf
QMC-ID: 2984 Partner-Kundennr.: 1.0161.48382
Telefon: +4134 422 4827 E-Mail: p.oldani@besonetch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Administrative Priifung

Administrative Prifung des Auftrags

Der folgende Umzugs- und Technologiewechsel ist zu bestatigen:

Kunde 2984

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 12:29:00

Aktuelle Adresse Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf
Neue Adresse Peter Oldani, Aemmenmattstrasse 10, 3123 Belp
Aktueller Partner Localnet AG

Neuer Partner Energie Belp AG

Soll der Umzugs- und Technologiewechsel fortgesetzt werden?

Ja Nein

WORKFLOW MUSS AB HIER VOM NEUEN PARTNER BEARBEITET WERDEN:

Bearbeitungsibersicht ﬂ
2 B[ "
=
Eigene (9) Weitere (169) (%]
4 Alle Queues Prioritat ‘Workflow-Datum Task-Datum Workflow Aufgabe QMC User-ID | Kunde Partner Kd. Nr. ‘WorkflowlD
4 Energie Seeland AG  ittel 13.07.2016 09:34 13.07 2116 09:33 Umzug und Tech. Wechsel Kunden auswahlen 0 13073
~ Administration Mittel 13.07.2016 04:30 1307 604:30 Ger Erinr weibeners 100101772 Schneider, Stefan 94737 13071
> Adressenverwaltu Mittel 06.07.2016 04:30 06.07.2016 04:30 Ger Erinr reiben ers 100011919 Joder, Rudolf 63682 13007
* Finanzen Mittel 05.07.2016 15:17 05.07 2016 15:17 Festnetz Wechsel Leitet einen Festnetz Wec 100334742 Verte, Paul 12998
> Logistik Mittel 05.07.2016 10:39 05.07 2016 10:39 Gerateruckgabe Erinnerungsschreiben ers 100101772 Schneider, Stefan 94737 12979
> Technik Mittel 05.07.2016 10:39 05.07.2016 10:39 Geri Erinr wreibeners 100018752 Furer, Felix 38899 12978
Mittel 03.07.2016 20:22 23.06.2016 19:41 HF Anschlussprufung Netzbetreiber mahnen 100068534 12865
Hoch 23.06.201621.42 23062016 12:28 Services Bestellung ‘Willkommensbrief versenc 100, 766 Porti, Porter
Mittel 27.06.2016 17:04 22.06.2016 17:04 Patchauftrag Erinnerung offener Patcha 100101772 Schneider, Stefan 94737
Hoch 02.07.2016 14:01 22.06.2016 13:18 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334751 Test WF zuordnen, Zuo
Hoch 02.07.2016 13:43 22.06.2016 13:00 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334750 Holdrio AG
Mittel 24.06.2016 15:56 14.06.2016 15:16 HF Anschlussprifung Netzbetreiber mahnen 100002677
Hoch 24.06.2016 1539 14.06.2016 08:12 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100 6 Miller, Reto 137197
Mittel 03.07.2016 20:22 10.06.2016 11.09 HF Anschlussprifung Netzbetreiber mahnen 100068534
Hoch 23.06.2016 18:41 26.05.2016 09:10 Services Bestellung ‘Willkommensbrief versenc 9 ESAG
Mittel 23.05.2016 10015 23052016 10:15 Umzug und Tech. Wechsel Fihrt die ndtigen Checks+ 9
Mittel 25.042016 09:16 25042016 09:16 Umzug und Tech. Wechsel Fuhrt die nétigen Checks 100072906
Mittel 20.04.2016 12:54 20.042016 1254 Umzug und Tech. Wechsel Fuhrt die notigen Checks+ 100072906
Mittel 20.04.2016 10:02 20.04.2016 10:02 Umzug und Tech. Wechsel Fuhrt die ndtigen Checks 100072908
Mittel 19.042016 17:11 19.04.2016 09:45 Umzug und Tech. Wechsel Fuhrt die ndtigen Checks + 100072908
4 »

Der Zielpartner 6ffnet den Worfklow in der Queue ,,Administration” und fahrt mit dem Schritt zur Erfassung
des Kunden fort.
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Im Register ,Dokumente

“«
[

QUICK)LINE

st das Dokument ,Kundenauszug” abgelegt, in welchem die bisherige

Anschlussadresse des Kunden inkl. Geburtsdatum (sofern vorhanden) und Telefonnummern sowie die aktuell
beim Kunden vorhandenen Endgerate und Produkte aufgelistet.

@

Kundendaten Dokumente Workflow Service-Information| 4 |
Q@ E 3 -
Upload Bezeichnung

14.07.2016 Kundenauszug_13105_lan.

on://

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
EEZER
Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf @

QMC-ID: 2984

Telefon: +4134 4224827

‘Vermittler: [unbekannt]

Kunden auswahien

Partner-Kundennr.: 1016148382
E-Mail: p.oldani@besonst.ch
Info:

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

Ein Kunde vom Partner Localnet AG (Kundennummer 2984) wird in ihr Gebiet ziehen. Folgende
Daten wurden vom Kunden erfasst. Bitte prufen/vervollstandigen Sie die neuen Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum

Aktuelle Adresse

Name
Strasse
Ort

Aktuelle Verbindungsart

Gewtinschte neue Adresse:

Name
Strasse
Ort

Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Kunden auswahlen

07.08.2015 12:29:00

Peter Oldani
Meiefeldstrasse 36A
3400 Burgdorf

Cable

Peter Oldani
Aemmenmattstrasse 10
3123 Belp

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

Ein Kunde vom Partner Quickline Regio Basel AG (DEV) (Kundennummer 100380%40) wird in ihr
Gablet ziehen, Folgende Diaten wurden vom Kunden erfasst. Bitte prfen/vervollstindigen Sie die

neuen Kundendaten:

Umzugs: Weechseldatum

Atuelie Adresse

12052017 13:47-00

Name Binkie Muddlefoot

Strasse Gustav Zeiler-Ring 30

ort 5400 Lenzburg

Aktuelle Verbindungsart FreH

Gewlnschts neve Adresse.

Name Ivan tstBest

Strasse Bahnhofstrasse 7

Ort 3250Lyss

‘Gewunschte neve Verbindungsart Undefined

Kunde auswahlen

K 1 D V. Q@ T M KdnNr Partner P Kd Nr. Name Vorname Firma Strasse Nr. PLZ Ort %

LI L] 100382356 Energie Seeland AG (DEV) tstBest van Bahnhofstrasse 7 azs0 Lyss 100

L ) L] 100382352 Energie Seeland AG (DEV) tstBest hvan Bahnhofstrasse 5 3250 Lyss 100

. s . 100382348 Energie Seeland AG (DEV) tstfest  van Bahnhofstrasse & 3250 Lyss 100
. 100382489 Energie Seeland AG (DEV) tstBest van Bahnhofstrasse 3250 Lyss. 100

100382448 Energie Seeland AG (DEV) tstBest van Bahnhofstrasse 3250 Lyss 100

. 100382447 Energie Seeland AG (DEV) tstBest  Ivan Bahnhofstrasse 3250 Lyss 100

Kein passender Kunde?

) Mein
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Einen bestehenden Kunden wahlen oder auf , Kein passender Kunde“ klicken um einen neuen Kunden zu
erstellen.

Workflows

Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)

Bl 2 & E

Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf
amc-D: 2984 Partner-Kundennr.: 1.0161.48382
Telefon: +4134 4224827 E-Mail: p.oldani@besonet.ch
Vermittier: [unbekannt] Info:

Kundendaten vervollstandigen
Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

Ein Kunde vom Partner Localnet AG (Kundennummer 2984) wird in ihr Gebiet ziehen. Folgende
Daten wurden vom Kunden erfasst. Bitte priifen/vervollstindigen Sie die neuen Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 12:29:00

Aktuelle Adresse

Name Peter Oldani
Strasse Meiefeldstrasse 36A
Ort 3400 Burgdorf
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewiinschte neue Adresse:

Name Peter Oldani
Strasse Aemmenmattstrasse 10
Ort 3123 Belp

Kunde erfassen

Privat /Firma

Privat Firma

Anrede

Herr

Name

Oldani

Vorname

Peter

PLZ/Ort
3123 Belp A

Strasse

Aemmenmattstrasse

Verbindungsart

Cable —

Node

0_Bitzackerweg 8, 1570nm 4—/"

Korrespondenzadresse weicht ab

Ja Nein 4’/‘
Vertragsadresse weicht ab
Ja Nein /

Rechnungsadresse weicht ab

Ja Nein 4//

Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.
WICHTIG: Verbindungsart und Node auswahlen! Button "Weiter" klicken.
WICHTIG: Hatte der Kunde zuvor keine Korrespondenz-, Vertrags- oder Rechnungsadresse welche

ibernommen oder gedndert werden soll, so muss hier Ja ausgewahlt werden bei den entsprechenden
Adressen. Nachdem auf weiter geklickt wird erscheint ein weiteres Fenster, wo die Adresse mutiert oder so wie
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sie ist abgespeichert werden kann. Wird Nein ausgewahlt, so wird allféllig hinterlegte Adresse nicht
ibernommen.

Kundendaten vervollstandigen
Neukunde

Vertragsadresse
Privat /Firma

Privat Firma

Anrede

Herr v

Name
Test

Vorname
Test

Strasse Nummer

Musterstrasse 1

Ort
1867 St-Triphon v

Land

Schweiz v

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
EEEE
Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf
QaMmc-D: 2984 Partner-Kundennr.: 1.0161.48382
Telefon: +4134 4224827 E-Mail: p.oldani@besonet.ch
Vermittler: [unbekann] Info:

Kundendaten vervollstandigen Abbruch

Kundeninformationen

Partner # Nationalitat
Schweiz v
Job Aufenthaltsbewilligung

bitte auswahlen

Geburtsdatum E-Mail
15.09.1935 p.oldani@besonet.ch
Anschlusstyp Nummer

FestnetzPriva ¥ +41 v | 344224827

Nummer entfernen
weitere Nummer hinzufigen

Zieldaten bestatigen

Ia Nain

Jetzt die Schaltflache ,Zieldaten bestatigen” aktivieren und auf den Button , Weiter” klicken.
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Umzug und Tech,

Produkte zuordnen
An der neuen Adresse oder mit der neuen Anschluss-Technologie sind nicht dieselben Produkte
verfiighar. Bitte ordnen Sie dem Kunden die Zquivalenten oder abgesprochenen Zielprodukte tiber

den Bestellprozess zu.

Aktuelle Produkte

Kombi
Internet
Telefon
Mobile
Digital-TV
Zusatzdienste

All-in-One SuperDeal Fiber
Internet SuperDeal Fiber

Quickline Swiss Flat 062 5304891

Kein Mobile-Vertragvorhanden
Smartcard 01758418447
Quickline Cloud 50GB

Monatliche Kosten (Durchschnitt letzte drei Monate): CHF 0.00

Hinweis:

Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung verschoben.
Werden nicht alle Services iibernommen, so werden diese automatisech beim vorherigen Partner gekiindet (ausser Mobile und Digital TV - Smartcard, welche automatisch ibernommen werden)

B

Zur Produkteauswahl

Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen.

Auf den Button ,,Zur Produktauswahl” klicken.

Wahlen Sie die gewlinschten Produkte

Privatkunden Geschaft

skunden

Kombi-Pakete - TV, Telefonie, Internet und Cloud in einem Paket.

All-in-One S

Internet
20/ 2 Mbit/s
Cloud 50 GB

Digital TV
nkl. Plus Paket

Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

0]

CHF 60.00/MtL.

3 Monate gratis!

Entfernen

All-in-One XL
Verte!

Internet
400 / 40 Mbit/s

Cloud1TB

Vertel
inkl. Plus &
Entertainment Paket

Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

@

CHF 130.00/Mt

3 Monate gratis!

All-in-One S
Super Deal

Internet
50 / 5 Mbit/s

Cloud 50 GB
Digital TV
inkl. Plus Paket
Festnetz Swiss Flat
Mobile Smart Start

und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

0]

CHF 60.00/Mt. CHF 85.00/Mt. CHF 105.00/Mt.

3 Monate gratis!

All-in-One M
Verte!

Internet
50/ 5 Mbit/s

Cloud1TB

Verte!
inkl. Plus Paket

Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

(0]

3 Monate gratis!

1. Produkt wahlen —

Produkt{e) ausgewahlt

All-in-One L
Verte!

Internet
200 / 20 Mbit/s

Cloud1TB

Verte!
inkl. Plus Paket

Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

0]

3 Monate gratis!

QUICK)LINE

Ihre Bestellung

All-in-0ne S
Internet S
Cloud
Cloud 50 GB
Swiss Flat
Rufnummer behalten/portieren
CA-Maodul (Cl+)
Mabile-TV
Total monatliche Kosten

Total einmalige Kosten

Warenkorb leeren

CHF 60.00

CHF 60.00

CHF 0.00

Quickline AG
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Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewiinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswahlen. Auf , weiter zu den Optionen” klicken.

ACHTUNG: Wenn Sie einen bestehenden Service nicht neu bestellen (bspw. Festnetz), so bleibt er beim
vorherigen Partner aktiv. Kontaktieren Sie den vorherigen Partner, damit er den Service manuell kiindigen

kann.

Wiinscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Fiihren Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den
neuen Service anschliessend im QMC.

Konfiguration

All-in-One S

Internet S

Cloud

Festnetz-Telefonie

Mobil-Telefonie

TV Zusatzpakete

Senderinformationen

— 2. Konfigurieren — >

t, Festnetz-Telefonie sowie TV im CHF 60.00/Mt.

Fir den Empfang aller digitalen TV- und Radiosender wird entweder ein CA-Madul (Cl+)
oder eine HD Set-Top-Box bendtigt

Bitte wahlen Sie das passende Gerat aus
HD Set-Tap-Box ®
® TV CA-Modul (C1-) ©

20 / 2 Mbit/s
Ich wiinsche ein WLAN-Modem © CHF 69.00

Security Package 0] CHF 6.50/Mt
Quickline E-Mail inklusive

inklusive

®) Swiss Flat inklusive
®) Bestehende Rufnummer umziehen. 0323847919 inklusive
Zusatzanschiuss hinzufiigen
Telefonbucheintrag 0} nklusive
Werbesperre © Inklusive
Eines der vie Abosist g enau Tari
® Ohne
Quickline Mabil-Telefonie
Free-TV/Radio
Grundangehat inklusive
Pay-TV/Radio
Adult CHF 24.00/Mt
Plus inklusive
Premium CHF 28.00/Mt
Entertainment CHF 22.00/Mt

|hre Bestellung

All-in-One 5 [y CHF 60.00
Internet & V
Cloud V

(Cloud 50 GB V
Swiss Flat V
CA-Modul (Cl+) v
Mobile-TV V
Total monatliche Kosten CHF 60.00
Total einmalige Kosten CHF0.00

Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte im Warenkorb. Auf ,weiter zu den

Kundendaten“ klicken. Hier kann die Lieferart ausgewahlt werden.

Quickline AG

28.11.2017 49



Bitte geben Sie Ihre Kundendaten ein.

Lieferung & Zahlung

Lieferart ®) Versand
Die Lieferung erfolgt per Post an Ihre Installationsadresse (Wohnadresse)

Versand an alternative Adresse

Die Lieferung erfolgt an ein

von lhnen gewinschte Dri

Versand und vor Ort Installation

Gerate (z B. Handys) wer
eine erforderlich, ibernimmt
kontaktiert, um Termin und allf:

n Service Techniker. Sie werden vorgéngig von uns
ige Kosten zu besprechen

an Ihre Installationsadresse versendet. Die Installation, falls

QUICK)LINE

— 3.Kundendaten —

Ihre Bestellung

All-in-One S [T CHF 60.00

Internet S v
Cloud v

Cloud 50 GB v
Swiss Flat v
CA-Modul (Cl+) N
Mobile-TV <
Total monatliche Kosten CHF 60.00
Total einmalige Kosten CHF 0.00

Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollstandigen und auf den Button ,weiter zu Angaben

prufen und Zusammenfassung” klicken.

Bitte iiberpriifen Sie Ihre Angaben.

Zusammenfassung

Kundendaten Frau Sonja Weber-Zurfliih, 01.01.1990
Nationalitat Schweiz

Installationsadresse Alpenstrasse 6
2540 Grenchen

Lieferart Versand

Lieferadresse Frau Sonja Weber-Zurflih
Alpenstrasse 6
2540 Grenchen

Zahlungsart

Serviceiibersicht Bundle: All-in-Cne 5

Internet: Internet S (20 / 2 Mbit/s)

Cloud: Cloud 50 GB

Festnetz-Telefonie: Swiss Flat 032 3847919
DTV: CA-Modul (Cl+)

« Grundangebot

« Plus

Mobil-TV: Mabile-TV

Aufschaltung Wunschtermin Umzug / Technologiewechsel am 28.06 2016

Produktinformation per via SMS, via E-Mail
Bemerkung

£
AGB Ich erklare mich mit den allgemeinen

Geschaftsbedingungen einverstanden
Allgemeine Geschaftsbedingungen (PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Internet (PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Cloud(PDF)
Allgemeine Geschaftshedingungen Telefonie (PDF)

Allgemeine Geschaftsbedingungen TV (PDF)

Hier kann man die Bestellung noch einmal Gberpriifen.

> —> 4. Zusammenfassung

Ihre Bestellung

All-in-One 5 ETEE] CHF 60.00

Internet S o
Cloud v

Cloud 50 6B V
Swiss Flat v
CA-Modul (Cl+) v
Maobile-TV v
Total monatliche Kosten CHF 60.00
Total einmalige Kosten CHF 0.00

Wir priifen, ob Sie von weiteren Rabatten
profitieren konnen. Allfallige Rabatte werden direkt
auf der Monatsrechnung ausgewiesen

Zuriick Bestellen

Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und auf ,bestellen” klicken.
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Bestatigung

Die ausgewahiten Produkte werden fur den Umzug / Technologiewechsel auf den bestehenden

Vertragen des Kunden zum Umzugszeitpunkt aktualisiert. i
Haben Sie Fragen?

Ihre Bearbeitungsnummer 12918
Kundendienst
Zusammenfassung 08008410 20
Kundendaten Frau Sanja Weber-Zurflih, 01.011390 Mo-Fr: 800 bis 21.00, 52:10.00 bis 13.00
Nationalitat Schweiz
Installationsadresse Alpenstrasse 6
2540 Grenchen Ihre Bestellung
Lieferart Versand All-in-One S [EEEE) CHF 60.00
Lieferadresse Frau Sanja Weber-Zurflih Ineemet M
Alpenstrasse 6 Cloud v
2540 Grenchen Cloud 50 GB v
Zahlungsart Swiss Flat v
CA-Modul (Cl+) v
Serviceiibersicht Bundle: All-in-One 5 Mobile-TV v
Internet: Internet S {20 / 2 Mbit/s) Total monatliche Kosten CHF 60.00
Cloud: Cloud 50 GB
Festnetz-Telefonie: Swiss Flat 032 384 7919 Total ei Jige Kost CHF 0.00
DITV: CA-Modul (Cl-) otal einmalige Kosten .
- Grundangebat
« Plus
Mobil-TV: Mabile-TV
Aufschaltung Wunschtermin Umzug / Technologiewechsel am 28.06.2016
Produktinformation per via SMS, via E-Mail
Bemerkung

Es erfolgt die Bestatigung. Nun kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf , Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
‘BB EE
Kunde: Oldani, Peter- Aemmenmatistrasse 10, 3123 Belp
QMC-ID: 100305488 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: p.oldani@besonet.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:
Zieldaten Freigabe zurick  |[Apbruch [ weiter 3

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen
Aktueller Kunde
2984

Neuer Kunde
100305488

Typ
PartnerChange

Aktuelle Adresse
Peter Oldani, Meiefeldstrasse 364, 3400 Burgdorf

Neue Adresse
Peter Oldani, Aemmenmattstrasse 10, 3123 Belp

Aktueller Partner
Localnet AG

Neuer Partner -
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Energie Belp AG

Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie

Cable

Aktuelle Produkte Zugeordnete Produkte

Internet 50 Quickline Internet 50/5

Quickline Swiss Flat 034 4224827  Quickline Telefonie Analog

All-in-One Bronze Digital-TV CA-Maodul
All-in-One Bronze

Hinweis:

Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden chne Zuordnung
verschoben.
Soll der Wechsel per 07.08.2015 durchgefuhrt werden?

Nein

Hier kann man noch einmal alle Daten tiberprifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,Ja“
aktivieren und auf ,,Weiter” klicken.

Workflows

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben filr Sie vor.

[ ]

Der Workflow zum Umzug ist voriibergehend beendet. Der Partner kann jetzt den soeben erzeugten Workflow
zur Servicebestellung 6ffnen und bearbeiten.

Workflows
amafl
Eigene (0) | Viensre(30)

Priositat Workflow-Datum Task-Datum | Workliow | Aufpabe | GMC User-D | Kunds Partnar Kd. Nr. | WorkfiowiD | Aufschattung
[ 07.082015 11:11 07.08.2015 1:11 Umzug und Tech, Wachssl Funrt die notigen Checks @ 3006 9234

Hoch 170620151330 17.06.2015 13:30 Senvices Bestsiung Netzpruung durchiunren 2592 Siegenthater, Pater 30189112 72 01072015
Hoch 27.062015 1410 17.06.2015 13:30 Senvices Bestatung Nechemelber mannen 2592 Siegentiater, Pater 301189112 a2 01072015
Hoch 270620151313 17.06.2015 12:32 Senvices Bestatung Nechemelber mannen 2344 Fllcksger, Nelly 1008548358 7968 16062015
Hoch 170620151233 17.06.2015 12:32 Senvices Bestaiung Newprutung durchiunren 2344 Fllckiger, Nelly 1008548358 7988 18062015
el 17062015 10:17 17.06.2015 1017 Analog Chsck Kabefiemsehanschiuss Ge 1228 Diewcn, Stephan B048.27043 7965

Hoch 17062015 10:18 17062015 10:17 229 Dietich, Stephan 804827043 7954 18062015 q
Ml 13042015 1510 13042015 1510 Arbeitsautgabe Abeltsautgabe 100075852 7587

Ml 13042015 1128 130420151128 591 Gemmet Myranda B033 27471 7504

Hoch 270320151542 27032015 15:38 FTTHL 100279336 Suter, Benedikd 7570 27032015
natel 200320151355 20032015 1355 Arbeiisaulgabe Arbelisauigabe b 7556

natel 200320151355 0151355 Arbeiisaulgabe Arbelisauigabe bl 7555

Hoch 190320151626 015 1626 100262860 Warl, Andres 262880 7541 01042015
Hoch 19032015 1621 015 1621 100262850 Warl, Andres 262850 7538 01042015
el 25022015 1422 015 1422 Arbeitsaulgabe Arbeiisauigabe ™ Tam

Ntel 09022015 1647 015 1647 591 Gemmet Myranda 803327471 7374

Netel 09022015 1643 015 1643 591 Gammet Myranda 8033 27471 773

Ntel 09022015 1640 09.022015 15:40 991 Gammet Myranda 8033 27471 772

Mol 09022015 16:34 09022015 154 591 Gammet Myranda 803327471 I

Hier den neu erstellten ,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.

Quickline AG 28.11.2017 52



QUICK)LINE

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Services Bestallung (9240)
‘2B EE
Kunde:  Oldani, Peter- Aemmenmatistrasse 10, 3123 Belp (Kundenumzug) @
A\ d QMC-ID: 100305489 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: p.oldani@besonet.ch n
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumzug
I
Bestellbestitigung inkl. Vertrag und POA versenden Abbruch
Notwendige Dokumente drucken und versenden |
Die notwendigen Dokumente fur den konnten nicht per E-Mail zugestellt werden, da keine E-Mail Adresse vorliegen. Bitte laden Sie die Dokumente mit einem Klick auf die Schaltiache "Dokumente herunterladen” herunter, drucken Sie

diese aus und versenden Sie die Dokumente per Brief.

Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,,Dokumente herunterladen” erstellen.
Belp, 07.08.2015
lhre Kunden-1D: 100305489 / Unsere Referenz: 9240
Quickline-Bestellbestatigung
Sehr geehrter Herr Oldani
Herzlichen Dank fur Ihr Interesse. Mit Quickline geniessen Sie Internet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktive TV Vertel aus einer Hand — vom
Netzbetreiber in Ihrer Region
Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schntte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren.
Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da

o Energie Belp AG, 031 818 82 82, helpdesk@aquickline.com
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu kénnen, benétigen Sie einen TV-Kabelanschluss.
Keine Mindestvertragsdauer, die Kundigungsfrist Ihres Abos betragt 3 Monate. Bei
Kandigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Promotion beginnt die Kiindigungsfrist nach
Ablauf der Promotion.
Besten Dank fur lhr Vertrauen.
Freundliche Grisse
Ihr lokaler Netzbetreiber
Energie Belp AG
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Bearbeitungsibersicht Prozess: Services Bestellung (13079)
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‘Z B EE
Kunde: nn, vn- Aarbergstrasse 45, 3250 Lyss (Kundenumazug)
A\ d QMC-ID: 100334984 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail:
Vermittier: kein Vermittler Info: Kundenumzug
Gerateadressen erfassen

Gerateadressen erfassen

Bitte prufen und erfassen Sie ggfs. weitere Gerate fur diese Bestellung

Zurick |[Abbruch | Weiter |]J

Herkunft Gerat Pairing Device Adresse Giiltigkeit
MNeues Gerat ¥ | FTTHeMTA(FTTH eMTA) - 78d7524ba218 Giltig
Neues Gerat ¥ | FTTH CPE(Ericsson ERSN63G) = 78d7524ba218 Giiltig
Hier die Gerateadressen erfassen.
Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (13079)
1Y 2
Kunde: nn, vn- Aarbergstrasse 45, 3250 Lyss (Kundenumzug) @
A\ d QMCD: 100334984 Partner-Kundennr.: Kund:
Telefon: E-Mail: Instaliat
Vermittler: kein Vermittler Info: Kundenumzug
Nach-,

Lieferschein versenden

Bitte wihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll. PLZ.O

Diese Adresse

|Insta|\ationsadresse v| [
verwenden

Dokument erstellen ]

Den Lieferscheine generieren.

Workflows

Bearbeitungsubersicht Prozess: Services Bestellung (13079)

Strass

ZEls@AE
Kunde: nn, vn- Aarbergstrasse 45, 3250 Lyss (Kundenumzug) @
A\ d QMC-ID: 100334084 Partner-Kundennr.; b
Telefon: E-Mail: T
Vermittler: kein Vermittler Info: Kundenumzug .
i

Paket-Barcode erfassen

Bitte drucken Sie den Lieferschein aus und erfassen Sie den Barcode das Pakets pL

Barcode des Pakets: | |

s

Hier optional den Barcode des Pakets eingeben.

St

Quickline AG
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Workflows

Bearbeitungsubersicht Prozess: Services Bestellung (9240)

BB EE

Kunde: Oldani, Peter- Aemmenmattstrasse 10, 3123 Belp (Kundenumzug)
\d QMC-ID: 100305489 Partner-Kundennr.:

Telefon: E-Mail: p.oldani@besonst ch
Vermittler: kein Vermittier Info: Kundenumzug

Willkommensbrief versenden

Bitte wahien Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse ‘Inslallalmnsadresse -‘ Dokument erstellen

Willkommensbrief generieren.

Peter Oldani
Aemmenmattstrasse 10
3123 Belp

Belp, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 100305489 / Unsere Referenz: 9240

Quickline-Bestellbestédtigung
Sehr geehrter Herr Oldani
Herzlichen Dank fur Ihre Bestellung.

Wir setzen alles daran, lhnen attraktive Produkte und Dienstleistungen sowie einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschreibungen sind auf www.quickline.com verfiigbar. Fir News,
Wettbewerbe, Filmtipps etc. verweisen wir auch auf www_facebook.com/quickline.

«Cockpit» ist lhr Online-Kundenbereich

Unter https://cockpit.quickline.ch verwalten Sie ganz einfach lhre Kontaktdaten, bestellen
bequem weitere Quickline-Services, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie Ihre Daten aktuell. Insbesondere die
E-Mail-Korrespondenzadresse ist wichtig fir uns, damit wir Sie zeitnah dber allfallige
Wartungsarbeiten und neue Dienstleistungen informieren kénnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
® Energie Belp AG, 031 818 82 82
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Wir wanschen lhnen viel Freude mit Quickline und danken fur Ihr Vertrauen.

Freundliche Griisse
Ihr lokaler Netzbetreiber

»Weiter” klicken.

Quickline AG 28.11.2017
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Workflows

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben filr Sie vor.

Der Service Workflow wird nun geschlossen. Jetzt kann man wieder den Umzugsworkflow weiterbearbeiten.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9239) l
B+ @&
Oldani, Peter- Aeemmenmatisirasse 10, 3123 Belp G
QMC-ID: 100305489 Partner-Kundennr.: [
Telefon: E-Mail: p.oldani@besonat.ch |
Vermittler: [unbekannt) Info:

Technische Prifung i

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur moglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Prufung Durchgefuhrt OK Meldung
Prufe Servicebestellungen: Ja Ja
Priife Scheduler Eintrige: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet): Ja Ja
Prife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Es erscheint nun eine technische Prifung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button , Weiter” den Workflow
fortsetzen.

Workflows

Bearbeitungsiibersicht Frozess: Umzug und Tech Wechsel (9239) |

Blls EE

Bestatigungsdokument fiir den Kunden erstellen

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu D gesendet werdensoll.

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse M

Dokument generieren

Jetzt das Bestatigungsdokument fiir den Kunden durch Klick auf den Button ,,Dokument generieren” erstellen.
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' Localnet AG
Bemstrasse 162

.. .‘ Postfach 1375
3401 Burgdorf
localnet &

+ Tel. 034 420 00 20
+ Fax 034 420 00 38
v woerw.localnet.ch
« info@localnet.ch

Peter Oldani
Meiefeldstrasse 36A
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
Inre Kunden-1D: 2984

Bestatigung lhres Umzugs
Sehr geehrter Herr Oldani

Geme bestatigen wir Ihnen, dass Ihr bevorstehender Umzug von uns zur Kenninis

genommen wurde:

Bisherige Adresse Neue Adresse

Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, 3400 Peter Oldani, Aemmenmattstrasse 10, 3123
Burgdorf Belp

Bisherige Quickline-Produkte Neue Quickline-Produkte

Internet 50 Quickline Internet 50/5

Quickline Swiss Flat 034 4224827 Quickline Telefonie Analog

All-in-One Bronze Digital-TV CA-Modul

All-in-One Bronze
Vorhandene Mobildienste und Smartcards werden automatisch Gbemommen.
Zeitpunkt des Produktwechsels: 07.08.2015
Folgende Produkie werden per 07.08.2015 deakfiviert:
Quickline Swiss Flat 034 4224827
Wichtig: Mit Ihrem Umzug wechseln auch Ihr Netzbetreiber und Ihre Kundennummer.
Neuer Netzbetreiber: Energie Belp AG, Neue Kundennummer: 100305489
Haben Sie Fragen? Wir sind geme fiir Sie da:

» Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline com
» Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf

= Kundendien ..II'B QE 10 QUBT!TW
T i)
. reundliche Grisse H

! : Ihr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Danach auf ,,Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

Workflows

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fiir Sie vor.

[a ]

Ab hier wird die Bearbeitung des Umzugs-Workflows wieder fortgesetzt.
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Workflows

Bearbeitungsiibersicht [x]

(2 BllER] i
i =
Eigene (9) Weitere (169) (%]
4 Alle Queues Prioritat Workflow-Datum Task-Datum Workflow Aufgabe QMC UserID | Kunde Partner Kd. Nr. WorkflowlD Aufsch
4 Energie Seeland AG | |iifiel 13.07.2016 12:44 13.07.2016 09:33 Umzug und Tech. Wechsel Fahrt die notigen Checks « 100334934 13073
> Administration  Mittel 13.07.2016 04:30 13.07.2016 04:30 ers 100101772 Schneider, Stefan 94737 13071
~ Adressenverwaltu Wittel 06.07 2016 04:30 06.07 2016 04:30 ers 100011919 Joder, Rudolf 63692 13007
> Finanzen Mittel 05.07.2016 15:17 05.07.2016 15:17 Festetz Wechsel Leitet einen Festnetz Wee 100334742 Verts, Paul 12998
> Logistik Wittel 05.07.2016 10:39 05.07.2016 10:39 ers 100101772 Schneider, Stefan 94737 12979
» Technik Wittel 05.07.2016 10:39 05.07.2016 10:39 ers 100018752 Firer, Felix 32800 12076
Mittel 03.07.2016 20:22 23.06.2016 19:41 HF Anschlussprifung Netzbetreiber mahnen 100068534 12865
Hoch 23062016 21:42 23.06.2016 12:28 Services Bestellung Willkommensbriefversenc 100334766 Porti, Portar 12846 30051
Wittel 27.06.2016 17:04 22.06.2016 17:04 Patchauftrag Erinnerung offener Paiche 100101772 Schneider, Stefan 94737 12819
Hoch 02.07:2016 14:01 22.06.2016 13:18 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334751 TestWF zuordnen, Zuo 12788 27,053
Hoch 02.07.2016 13:43 22.08.2016 13:00 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334750 Holdrio AG 12787
Mittel 24062016 1556 14.06.2016 1516 HF Anschlussprifung Netzbetreiber mahnen 100002677 12658
Hoch 24.06.2016 15:39 14.06.2016 08:12 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334706 Muller, Reto 137197 12648 16.06.]
Wittel 03.07.2016 20:22 10.06.2016 11:00 HF Anschlussorifuna Netzbetreiber mahnen 100068534 12639
.. . .. . “
Der Partner 6ffnet den Workflow zum Umzug in der Queue ,Administration”.
Workflows
Bearheitungsiibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13073)
BE#FEE
Kunde: nn, vn- Aarbergstrasse 45, 3250 Lyss @
QMC-ID: 100334934 Partner-Kundennr.: Kundendaten
Telefon: E-Mail:

Installationsadre
Vermittler: [unbekannt] Info:
Nach-, Vorname
Fiihrt die nétigen Checks durch, abhingig vom aktuellen Relocation-Typ

Strasse, HNr:

Technische Priifung PLZ, Ort:

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur mosglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefuhrt werden konnte.

Prufung Durchgefuhrt OK Meldung

Prufe Servicebestellungen: Ja Ja

Priife Scheduler Eintrage: Ja Ja

Offene Workflow Service Bestellungen: Ja la

Priife Sistierungen (Internet): Ja la l}
Prufe Sperrung (Internet): Ja Ja

Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja

Es erfolgt erneut eine Technchnische Priifung. Wenn hier keine Eintrége in Rot erscheinen kann man den
Workflow mit Klick auf ,Weiter” fortsetzten.

Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13073)
ZEFEE
Kunde:  nn,vn- Aarbergstrasse 45, 3250 Lyss @
QMC-ID: 100334984 Partner-Kundennr.: Kundem
Telefon: E-Mail: Installatior
Vermittler: [unbekanni] Info:
Nach-, Vic
Kundenumzugsdokument erstellen
Strasse,

Bestatigungsdokument fur den Kunden erstellen PLZ Ot

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse T

ument generiel

Zuletzt kann man noch das Bestatigungsdokument fir den Umzug generieren.
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Workflows

Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgefiihrt, oder, falls das
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgefiihrt. Zum verschieben des Umzugs auf
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umaziige verschieben.
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8 FALL 5: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel mit
Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Rudolf Fankhauser, Burgerweg 12, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 414 (GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten = Adressmutationen einreichen

W Favoriten  Seite hinzufiigen Umzug/TeCh' WEChsel elnlelten

Scheduler
Umzug Technologiewechsel

o Info Umzugsdatum

2 Kundendaten 07.08.201513:18
Anschlussadresse PLZ/Ort
Kundeninformationen 3360 Herzogenbuchsee *
Korrespondenzadresse ‘ ‘
Wertragsadresse 3325 Hettiswil b. Hindelbank “
Rechnungsadresse 3326 Krauchthal

Benutzerkategorien 3360 Herzogenbuchsee D

Dateien 3362 Niederdnz

Kommunikation 3363 Oberanz

$ Finanzen 3365 Seeberg 2

F Werkzeuge

Korrespondenzadresse

Strasse Strasse manuell eingeben
Vertragsadresse Alpenstrasse v Ja Nein
Rechnungsadresse Hausnummer Strassennummer (Haus) manuell
Benutzerkategorien 24 vy eingeben
Dateien Ja Nein

Kommunikation Umzug einleiten

® Cinansen

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewiinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Ei asse 2, Her .
Kunden-Nr : 102 ((DEV} GA Region Herzogenbuchsee AG) Kundennummer | ¥ 2uFavoriten hinzufugen  Kundeninfo anzeigen

Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

 Favoriten  Setehinzuigen Umzug/Tech.Wechsel
‘Waorkflows
Technologiewechsel 2um singeleitel
Kundenabersicht ‘schnologiewechsel 2um 06 08.2015 16 3500 eingeleitet

Scheduler

Neue  Ziel
Serviceubersicht ‘Worlfl N Workfl
s " Wachseldatum  User ID u"‘:u Partner  Access- Ziel- Wunschadresse Zieladresse Tvp Warkflow-Schritt s::"’"‘
History e I Technologie v
O info

Inaktive anzeigen
-
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Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

Rudolf Fankhausgr. Burgerweg 12, Herzogenbuchsee
Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechsel

W Favoriten

(-]
8
$¢

/ Werkzeuge

Workflows

Bearbeftungsubersicht

3 B D[ reawoson

Eigene (0) | Wetlere (200)

4 Alle Quaues Priortat Werktow-Datum
(DEV) Test System  nanet 24072015 1024
(DEV) Energie Seclan ! 23072015 1413
(DEV) GA Region Gre Ml 06.00.2015 16:41

4 {DEV) GA Region Her. M=l 2006 2015 1451
4 Administration
Gardlaplan aktii
Services Bestalh
Umzug und Teer
Garlerckyabe

Umzug/Tech.Wechsel
Neue
Workflow Neue jok-Access
Wechseldatum User ID Partner Z Ziel-Wunschadresse
2] User ID D Technologie
07.082015
9241 a1 Undefined
1318
Task.Dawm Wordow Autgase ome Userdd
24.07.201510:24 Umzug und Tech Wechsel FOnn dié ndtigen Checks 0 394
23.07.2015 13:48 Umzug und Tach. Wechsel Kundenumzugsgokument & 100304262
06.08.2015 16:41 Umzug und Tach Wechsel Funhrt die notigen Checks o 102
25,06 2015 1010 Umzug una Teeh Weensel Futce neigen Chacks 8 205

Kunde

QUICK)LINE

Zieladresse  Typ

Undefined

Partner Ka. Nr. WorkfiowiD
12934
12899
13139

a2

Workflow-Schritt

Aufschaitung

Workflow-
Status

Durch Klick auf den Button ,, Aktionen” und ,Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit ,, Weiter” den Workflow

fortsetzen.

Workflows

Bearbeitungsiibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)

BRI EE

Bearbeiter

Kunde: Fankhauser, Rudolf- Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee

amcD: 414
Telefon: +4162 9615977
Vermittler: [unbekannt

Partner-Kundennr.: 101

E-Mail: leafan@besonstch

Info:

Fiihrt die notigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ

Technische Prifung

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur moglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefuhrt werden konnte.

Prifung

Priife Servicebestellungen:

Prufe Scheduler Eintrage:

Offene Workflow Service Bestellungen:
Priife Sistierungen (Internet):

Prufe Sperrung (Internet):

Priife Sperrung (Festnetz):

Priife Sperrung (DTV):

Offene Relocation-Provisioning Eintrage:

Prifung der gewlinschten Zieladresse

Offene Relocation-Provisioning Eintrage:

Durchgefihrt OK
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

Meldung

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit

Giberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.

Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den

Workflow "Abbrechen".

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241}
ZEFEE
Kunde:  Fankhauser, Rudolf- Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee @
QMC-ID: 414 Partner-Kundennr.: 101 K
Telefon: +41629615977 E-Mail: leafan@besonet ch ~
Vermittler: [unbekannt] Info:
Nai
Administrative Priifung
Str.
PLi

Administrative Priifung des Auftrags

Der folgende Umzugs- und Technologiewechsel ist zu bestatigen:

Kunde 414

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 13:18:00

Aktuelle Adresse Rudolf Fankhauser, Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee
Neue Adresse Rudolf Fankhauser. Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf
Aktueller Partner GA Region Herzogenbuchsee AG

Neuer Partner Localnet AG

Soll der Umzugs- und Technologiewechsel fortgesetzt werden?

Ja Nein

AB HIER MUSS DER NEUE PARTNER DEN UMZUGS-WORKFLOW

WEITERBEARBEITEN.

Workflows

Bearbeitungsibersicht

& B2
Eigene (9) Weitere (169)
4 Alle Queues Prioritat Workflow-Datum Task-Datum Workflow Aufgabe QMC User-D | Kunde Partner Kd. Nr. WorkflowID
4 Energie Seeland AG  iittel 13.07.2016 14:34 13.07.2016 14:30 Umzug und Tech. Wechsel Kunden auswiplen (] 13085
© Administration Mittel 13.07.2016 04:30 13.07.2016 0430 Gerdterlickgabe Erinnerungss: iben ers 100101772 Schneider, Stefan 94737 13071
© Adressenverwaltu Mittel 06.07.2016 04:30 06.07.2016 04:30 Gerateriickgabe Erinnerungsschreiben ers 100011919 Joder, Rudolf 63692 13007
© Finanzen Wittel 05072016 1517 05072016 1517 Festnetz Wechsel Leitet einen Festnetz Wec 100334742 Verte, Paul 12998
: Logistik Mittel 05.07.2016 10:39 05.07.2016 10:39 Gerateriickgabe Erinnerungsschreiben ers 100101772 Schneider, Stefan 94737 12979
- Technik Mittel 05.07.2016 10:39 05.07.2016 10:39 Geréteriickgabe Erinnerungsschreiben ers 100018752 Fiirer, Felix 38899 12976
Mittel 03.07.2016 20:22 23.06.2016 19:41 HF Anschlussprifung Netzbetreiber mahnen 100068534 12865
Hoch 2306201621:42 230620161228 Services Bestellung W 100334766  Porti, Porter 12846
Mittel 27.06.2016 17:04 22.06.2016 17:04 Patchaufirag Erinnerung offener Patche 100101772 Schneider, Stefan 94737 12819
Hoch 02.07.2016 14:01 22.06.201613:18 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334751 Test WF zuordnen, Zuo 12788
Hoch 02.07.2016 13:43 22.06.2016 13:00 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334750  Holdrio AG 7
Mittel 24.06.2016 15:56 14.06.2016 15:16 HF Anschlussprifung Netzbetreiber mahnen 100002677 12658
Hoch 24062016 15:39 14.06.2016 08:12 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334706  Miller, Reto 37197 12648
Mittel 03.07.2016 20:22 10.06.2016 11:09 HF Anschlussprifung Netzbetreiber mahnen 100068534 12639

Der Ziel-Partner 6ffnet den Workflow in der Queue ,,Administration”.

Im Register ,,Dokumente” ist das Dokument ,Kundenauszug” abgelegt, in welchem die bisherige

Anschlussadresse des Kunden inkl. Geburtsdatum (sofern vorhanden) und Telefonnummern sowie die aktuell

beim Kunden vorhandenen Endgerate und Produkte aufgelistet.

=

@

Kundendaten Dokumente Workflow Service-Information| 4 |

O & s O
Upload Bezeichnung

OK 4/_///‘
14.07.2016 Kundenauszug_13105_lan.

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
EEZEE
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee
QmMC-D: 414 Partner-Kundennr.: 101
Telefon: +4162 9615977 E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: [unbekann] Info:
Kunden auswahlen
Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)
Ein Kunde vom Partner GA Region Herzogenbuchsee AG (Kundennummer 414) wird in ihr Gebiet
ziehen. Folgende Daten wurden vom Kunden erfasst. Bitte priifen/vervollstiandigen Sie die neuen
Kundendaten:
Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 13:18:00
Aktuelle Adresse
Name Rudolf Fankhauser
Strasse Burgerweg 12
Ort 3360 Herzogenbuchsee
Aktuelle Verbindungsart Cable
Gewtinschte neue Adresse:
Name Rudolf Fankhauser
Strasse Alpenstrasse 24
Ort 3400 Burgdorf -

Nun die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Kunden auswahlen
Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)
Ein Kunde vom Partner Quickline Regio Basel AG (DEV) (Kundennummer 100380940) wird in thr

Gablet ziehen, Folgende vem Bitta andigen Sie die
neusn Kundendaten:

Dokumente fistory

Kundenauszug
Umzugs: /Wechseldatum 12052017 134700 Kundenauszug 529729 lan system

Aktuelle Adresse

Name Binkie Muddlefoot
Strasse Gusta Zeiler-Ring 30
ot 5600 Lenzburg
Aktuelle Verbindungsart FttH

Gewunschte neve Adresse:

Name. Ivan tstBest
Strasse Bahnhofstrasse 7
ort 3250Lyss.
Gewanschte neve Verbindungsart Undefined

Kunde auswahlen

K1 DV QT M KN Partner PKAN.  Mame  Vomame  Firma  Strasse N PZ O % &
. e L] 100382356 Energie Seeland AG (DEV) tstBest Ivan Bahnhofstrasse 7 3250 Lyss 100
.. . 100382352 Energie Seeland AG (DEV) tstfest  Ivan Bahnhofstrasse 5 3250  Lyss 100
.. . 100382348 Energie Seeland AG [DEV) tsBest  hvan Bahohofstrasse 8 3250  Lyss 100

. 100382489 Energie Seeland AG (DEV) tstBest  Ivan Bahnhafstrasse 250 Lyss 100

100382448 Energie Seeland AG (DEV) tstfest  hwan Bahnhofstrasse 3250 Lyss 100 | Wale

. 100382447 Energie Seeland AG (DEV) tstBest  hvan Bahnhefstrasse 250 Lyss 100

Kein passender Kunde? s Nein

Einen bestehenden Kunden auswahlen oder auf , Kein passender Kunde“ klicken um einen neuen Kunden zu
erstellen.
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
28 @E
Kunde: [unbekanni]
QMC-ID: [OMC-ID]) Partner-Kundennr.: [Partner-KdNr)
Telefon: [Telefon] E-Mail: [Email
Vermittler: [unbekannt] Info:
Kundendaten vervollstandigen Abbruch

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

Ein Kunde vom Partner GA Region Herzogenbuchsee AG (Kundennummer 414} wird in ihr Gebiet
ziehen. Folgende Daten wurden vom Kunden erfasst. Bitte priifen/vervollstindigen Sie die neuen
Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 13:18:00

Aktuelle Adresse

Name Rudolf Fankhauser
Strasse Burgerweg 12

Ort 3360 Herzogenbuchsee
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewiinschte neue Adresse:

Name Rudolf Fankhauser

Strasse Alpenstrasse 24

Ort 3400 Burgdorf -
Stock / Wohnung

Parterre inkl. Hochparterre / 1

Verbindungsart

P 7

Undefined
Cable
Vertragsadresse weicht ab
Ja Mein ¢
Rechnungsadresse weicht ab

Ja Nein 4//

Wenn der Zielkunde bereits im Vorfeld beim Zielpartner erfasst wurde, entfallt dieser Schritt.
Dann muss nur noch die Kundennr.des Zielkunden eingegeben werden.
Jetzt die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Wichtig! Um einen Technologiewechsel auszuldsen, im Dropdown ,Verbindungsart” die Anschlusstechnologie
wechseln und den Node auswahlen. Dann den Button , Weiter” klicken.

WICHTIG: Hatte der Kunde zuvor keine Korrespondenz-, Vertrags- oder Rechnungsadresse welche
ibernommen oder gedndert werden soll, so muss hier Ja ausgewdhlt werden bei den entsprechenden
Adressen. Nachdem auf weiter geklickt wird erscheint ein weiteres Fenster, wo die Adresse mutiert oder so wie
sie ist abgespeichert werden kann. Wird Nein ausgewahlt, so wird allfallig hinterlegte Adresse nicht
ibernommen.
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Umzug und

Kundendaten vervollsténdigen
Neukunde

Vertragsadresse

Privat /Firma

Privat Firma

Anrede

Herr

Name

Test

Vorname

Test

Strasse Nummer

Musterstrasse 1

Ort
1867 St-Triphon v

Land

Schweiz

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
BB EE
Kunde: [unbekannt]
QMC-ID: [GMC-ID! Partner-Kundennr.: [Partner-KdNr]
Telefon: [Telefon] E-Mail: [Email]
Vermittler: [unbekannt] Info:

Kundendaten vervollstandigen

Kundeninformationen
Partner # Nationalitat
Schweiz T
Job Aufenthaltsbewilligung
bitte auswahlen v
Geburtsdatum E-Mail
01.01.1900 leafan@besonet.ch
Anschlusstyp Nummer

Festnetz Priva ¥ +41 v| 629615977

Nummer entfernen

tere Nummer hinzufiigen

Zieldaten bestatigen

Ja Nein -

Die Schaltflache ,Zieldaten bestatigen” aktivieren und auf den Button ,,Weiter” klicken.
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Umzugund Tech #529729

Produkte zuordnen

An der neuen Adresse oder mit der neuen Anschluss-Technologie sind nicht dieselben Produkte
verfiigbar Bitte ordnen Sie dem Kunden die aquivalenten oder abgesprachenen Zielprodukte tiber
den Bestellprozess zu.

Aktuelle Produkte

Kombi All-in-One SuperDeal Fiber
Internet Internet SuperDeal Fiber

Telefon Quickline Swiss Flat 062 5304891
Mobile Kein Mobile-Vertragvorhanden
Digital- TV Smartcard 01758418447

Zusatzdienste Quickline Cloud 50GB

Monatliche Kosten (Durchschnitt letzte drei Monate): CHF 0.00

Hinweis:
Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung verschoben.
Werden nicht alle Services ibernommen, so werden diese automatisch beim vorherigen Partner gekiindet (ausser Mobile und Digital TV - Smartcard, welche automatisch ibernommen werden)

Zur Produkteauswahl

Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen.
Auf den Button ,,Zur Produktauswahl!“ klicken.

Wabhlen Sie die gewiinschten Produkte 1. Produkt wahlen - - -

Privatkunden Geschaftskunden
Ihre Bestellung
. o All-in-One 5 a i CHF 60.00
Kombi-Pakete - TV, Telefonie, Internet und Cloud in einem Paket A~ 1 Produkt(e) ausgewahlt ‘ fnrine D
nternetS v
Cloud v
. . . Cloud 50 GB v
All-in-One S All-in-One S All-in-One M All-in-One L .
Swiss Flat v
Super Deal Verte! Verte!
Rufnummer behalten/portieren v
Internet A ) .
20/ 2 Mbit/s Internet Internet Internet Modul =) N
Cloud 50 GB 50/ 5 Mbit/s 50 / 5 Mbit/s 200/ 20 Mbit/s S
Digital TV Cloud 50 GB Cloud1TB Cloud1TB Total monatliche Kosten CHF 60.00
nkl. Plus Paket Digital TV Verte! Verte! o
inkl. Plus Paket ikl Plus Paket Total einmalige Kosten CHF0.00

Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

@

3 Monate gratis!

Entfernen

CHF 60.00/Mt.

All-in-One XL
Verte!

Internet
400 / 40 Mbit/s

Cloud1TB
Verte!

inkl. Plus &
Entertainment Paket

Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

(0]

inkl. Plus Paket
Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

0}

CHF 60.00/ML. CHF 85.00/Mt. CHF 105.00/Mt.

3 Monate gratis!

CHF 130.00/Mt

3 Monate gratis!

Es erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewlinschten neuen (und weiter

Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

@

3 Monate gratis!

Festnetz Swiss Flat

Mobile Smart Start
und 10 CHF Rabatt auf
Smart Flat-Abos

@

3 Monate gratis!

Warenkorb leeren

bestehenden) Produkte fir den Kunden auswahlen und auf ,weiter zu den Optionen” klicken.
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ACHTUNG: Wenn Sie einen bestehenden Service nicht neu bestellen (bspw. Festnetz), so bleibt er beim
vorherigen Partner aktiv. Kontaktieren Sie den vorherigen Partner, damit er den Service manuell kiindigen
kann.

Wiinscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Fiihren Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den
neuen Service anschliessend im QMC.

Konﬁguration - 2. Konfigurieren — =
All-in-One 5 tnetz-Telefonie sowie TV im CHF 60.00/Mt
Ihre Bestellung
Fur den Empfang aller d glta\e:ﬂﬂf— und Radiosender wird entweder ein CA-Madul (Cl+) All-in-Dne S [Em—— CHF 60.00
oder eine HD Set-Top-Box bendtigt
Internet S v
Bitte wahlen Sie das passende Gerat aus: Cloud v
HD Set-Top-Box © Cloud 50 GB v
® TV CA-Modul (C1+) © Swiss Flat v
CA-Modul (Cl+) v
Mobile-TV v
Internet S 20/ 2 Mhit/s Total monatliche Kosten CHF 60.00
Ich wiinsche &in WLAN-Modem @ CHF 69.00 Total P o
otal einmalige Kosten 0.00
Security Package © CHF 6.50/Mt. &
Quickline E-Mail inklusive

Cloud te, Musik und Filme Gberall verf Zuriick
inklusive
Festnetz-Telefonie Unlimitiert telefonieren in alle CH-Netze
® Swiss Flat inklusive
® Bestehende Rufnummer umziehen. 0323847919 inklusive
Zusatzanschluss hinzuflgen
Telefonbucheintrag & inklusive
Werbesperre (D) inklusive
Mobil-Telefonie Eines der vier Mobil-Abos ist genau |hr Tarif
® Ohne
Quickline Mobil-Telefonie
TV Zusatzpakete TV CA-Modul (Cl+
Senderinformationen Free-TV/Radio
inklusive
Pay-TV/Radio
Adult CHF 24.00/Mt
Plus inklusive
Premium CHF 28.00/Mt
Entertainment CHF 22.00/Mt

Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte im Warenkorb. Auf ,,weiter zu den
Kundendaten” klicken. Hier kann die Lieferart ausgewahlt werden.
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Bitte geben Sie Ihre Kundendaten ein.

Lieferung & Zahlung

Lieferart ® Versand

Die Lieferung erfolgt per Post an lhre Installationsadresse (Wohnadresse)

Versand an alternative Adresse

ferung erfolgt an eine von Ihnen gewinschte Drittadre:

Versand und vor Ort Installation

rforderlich, Gbernimm
kontaktiert, um Termin und allfallige Kosten zu be

hen

Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollstdndigen und auf den Button , weiter zu Angaben

prufen und Zusammenfassung” klicken.

Bitte iiberpriifen Sie Ihre Angaben.

Zusammenfassung

Kundendaten Frau Sonja Weber-Zurfluh, 01.01.1930
Nationalitat Schweiz

Installationsadresse Alpenstrasse 6
2540 Grenchen

Lieferart Versand

Lieferadresse Frau Sonja Weber-Zurfluh
Alpenstrasse 6
2540 Grenchen

Zahlungsart

Serviceiibersicht Bundle: All-in-One S

Internet: Internet S (20 / 2 Mbit/s)

Cloud: Cloud 50 GB

Festnetz-Telefonie: Swiss Flat 032 3847919
DTV: CA-Modul (Cl+)

- Grundangebot

« Plus

B. Handys) werden an | allationsadresse versendet. Die Installation, falls
erden vorgangig von uns

QUICK)LINE

-> 3. Kundendaten —

lhre Bestellung
All-in-One S (ElE T CHF 60.00

Internet S v
Cloud v

Cloud 50 GB v
Swiss Flat v
CA-Modul (CI+) v
Mobile-TV v
Total monatliche Kosten (HF 60.00
Total einmalige Kosten CHF 0.00

> — 4. Zusammenfassung

Ihre Bestellung

All-in-One 5 [l CHF 60.00

Internet S v
Cloud g

Cloud 50 GB v
Swiss Flat v
CA-Modul (Cl+) v
Mabile-TV v
Total monatliche Kosten CHF 60.00
Total einmalige Kosten CHF 0.00

Wir priifen, ob Sie von weiteren Rabatten
profitieren konnen. Allfallige Rabatte werden direkt
auf der Monatsrechnung ausgewiesen

Aufschaltung Wunschtermin
Produktinformation per

Bemerkung

AGB

Hier kann man die Bestellung noch einmal Gberpriifen.

Mabil-TV: Mabile-TV
Umzug / Technologiewechsel am 28.06.2016

via SMS, via E-Mai

Ich erklare mich mit den allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden

Allgemeine Geschaftsbedingungen (PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Internet (PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Cloud(PDF)
Allgemeine Geschaftsbedingungen Telefonie (PDF)

Allgemeine Geschaftsbedingungen TV (PDF)

Zuriick Bestellen

Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und klicken auf , bestellen”

klicken.
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Bestatigung

Die ausgewahiten Produkte werden fur den Umzug / Technologiewechsel auf den bestehenden

Vertragen des Kunden zum Umzugszeitpunkt aktualisiert. i
Haben Sie Fragen?

Ihre Bearbeitungsnummer 12918
Kundendienst
Zusammenfassung 08008410 20
Kundendaten Frau Sanja Weber-Zurflih, 01.011390 Mo-Fr: 800 bis 21.00, 52:10.00 bis 13.00
Nationalitat Schweiz
Installationsadresse Alpenstrasse 6
2540 Grenchen Ihre Bestellung
Lieferart Versand All-in-One S [EEEE) CHF 60.00
Lieferadresse Frau Sanja Weber-Zurflih Ineemet M
Alpenstrasse 6 Cloud v
2540 Grenchen Cloud 50 GB v
Zahlungsart Swiss Flat v
CA-Modul (Cl+) v
Serviceiibersicht Bundle: All-in-One 5 Mobile-TV v
Internet: Internet S {20 / 2 Mbit/s) Total monatliche Kosten CHF 60.00
Cloud: Cloud 50 GB
Festnetz-Telefonie: Swiss Flat 032 384 7919 Total ei Jige Kost CHF 0.00
DITV: CA-Modul (Cl-) otal einmalige Kosten .
- Grundangebat
« Plus
Mobil-TV: Mabile-TV
Aufschaltung Wunschtermin Umzug / Technologiewechsel am 28.06.2016
Produktinformation per via SMS, via E-Mail
Bemerkung

Es erfolgt die Bestatigung. Jetzt kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf , Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248} Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
‘B EE
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf
QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonstch
Vermittler: [unbekannt] Info:

zurtick  |[ABbruch |[weiter 3]

Zieldaten Freigabe

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen
Aktueller Kunde
414

Neuer Kunde
100305491

Tye
PartnerChangeWithAtChange

Aktuelle Adresse
Rudolf Fankhauser, Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee

Neue Adresse
Rudolf Fankhauser, Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf

Aktueller Partner
GA Region Herzogenbuchsee AG

Neuer Partner
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Localnet AG |

Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie

FttH
Aktuelle Produkte Zugeordnete Produkte
Internet 50 Quickline Internet 50/5
Quickline Swiss Flat 062 9615977  Quickline Telefonie Analog
All-in-One Bronze Digital-TV CA-Maodul

All-in-One Bronze
Hinweis:
Varhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung
wverschoben.

Soll der Wechsel per 07.08.2015 durchgefiihrt werden?

Hier kann man noch einmal alle Daten liberpriifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,Ja“
aktivieren und auf , Weiter” klicken.

Workflows

Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242)

[

- Alle Queues Prioritat | Workiow-Datum | Task-Datum | Workiow | Autgabe | auC User-D Kunde Partner Kd.Nr. | WorkfowiD Aufschaltung Bearbaite
Hoch 07.08.2015 1554 07082015 15554 Senices Bestellung Bestellbestatigung inkl. Ve 100305491 Fankhauser, Rudolf 0252 07.08.2015
Wittel 07.08.2015 13:42 07.082015 13:41 Umzug und Tech. Wechsel Kundendaten vervollstandi 3834 9245
Hoch 07.08.2015 13:30 07.06.2015 13:30 Senices Bestellung Bestellbestatigung inkl. Ve 100305488 Gidani, Peter 9243 07.08.2015
Hoch 07.08.2015 13:30 07.08.2015 12:43 Senvices Bestellung Bestellbestatigung inkl. Ve 100305488 Cldani, Peter 0238 07.08.2015
Wittel 07.08.2015 11:41 07.08.2015 11:11 Umzug und Tech. Wechsel Fihrtdie nitigen Checks d 3008 0234
Hoch 27.06.201514:10 17.06.2015 13:30 Senices Bestellung Netzbetreiber mahnen 2592 ‘Siegenthaler, Peter 301199112 7972 01.07.2015
Hoch 17.06.2015 13:30 17.06.2015 13:30 Senvices Bestellung Netzprifung durchfiihren 2502 ‘Siegenthaler, Peter 20119.9112 7072 01.07.2015
Hoch 17.06.2015 12:33 17.06.2015 12:32 Senices Bestellung Netzpriifung durchfiibren 2344 Fliickiger, Nelly 10085 48358 7968 18.06.2015
Hoch 27.06201513:13 17.06.2015 12:32 Senices Bestellung Netzbetreiber mahnen 2344 Flickiger, Nelly 1.0085.48358 7968 12.06.2015
witel 17.06.2015 10:17 17.06.2015 10:17 Analog Check Kabelfernsehanschiuss Ge 1220 Dietrich, Stephan 804027043 7965
Hoch 17.062015 10:18 17.06.2015 10:47 Senices Bestellung Gewiinschtes Aufschaltdat 1229 Dietrich, Stephan B049.27043 7964 18.06.2015
Hoch 23.06.2015 11:00 28.042015 1631 Senices Bestellung Gerateadressen effassen 60 Flury, Sonja 10240 7757 31.07.2015
Wittel 21042015 15:07 21.042015 15:07 Adresswechsel Adresswechsel durchfihre 77 Ellenberger, Therese 13 7695
Witel 14.042015 17:52 14042015 1752 Adresswechsel Adresswechsel durchilihre 77 Ellenberger, Therese 13 7615
witel 14.042015 17:49 14042015 17:49 Adresswechsel Adresswechsel durchiiihre 77 Ellenberger, Therese 13 7614
Wittel 14.04.2015 17:49 14.042015 1748 Adresswechsel Adresswechsel durchiihre 77 Ellenberger, Therese 13 7613
Witel 13.04201515:15 13.042015 15:15 Adresswechsel Adresswechsel durchfiihre 100075852 ‘Sauter, Roger 16429178614 7598
wite! 13.042015 15:10 13.042015 15:10 Abeitsaufgabe Ambeitsaufgabe 100075852 7507
Wittel 13.042015 15:09 13.042015 15:09 Adresswechsel Adresswechsel durchfiihre 100075852 ‘Sauter, Roger 16429178614 7596
witel 13.04.2015 1405 13.04.2015 14:05 Adresswechsel Adresswechsel durchfiihre 100075852 Sauter, Roger 16429178614 7505

Jetzt den neu erstellten ,,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) [ Prozess: Services (9252) I
Bl# &
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Alpensirasse 24, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
A\ d QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Ma leafan@besonet.ch

Vermittler: kein Vermittier Info: ‘ |
atigung i roa ok [avbeh [[weiter Y
Notwendige Dokumente drucken und versenden

Die i D flir den konnten nicht per E-Mail zugestellt werden, da keine E-Mail Adresse vorliegen. Bitte laden Sie die Dokumente mit einem Klick auf die Schaltidche "Dokumente herunterladen” herunter, drucken Sie
diese aus und versenden Sie die Dokumente per Brief.
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Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,,Dokumente herunterladen” erstellen.

‘ Localnet AG
Bernstrasse 102
. Postfach 1375
3401 Burgdorf

localnet ‘ « Tel. 034 420 co 20

+ Fax 034 4200038
« www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Burgdorf, 07.08 2015
Ihre Kunden-ID: 100305491 / Unsere Referenz: 9252

Quickline-Bestellbestatigung
Sehr geehrter Herr Fankhauser

Herzlichen Dank fur Ihr Interesse. Mit Quickline geniessen Sie Internet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktive TV Vertel aus einer Hand — vom
Netzbetreiber in lhrer Region.

Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schritte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren.

Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da
® Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
® Persanlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@gquickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu kénnen, benatigen Sie einen TV-Kabelanschluss.
Keine Mindestvertragsdauer, die Kundigungsfrist Ihres Abos betragt 3 Monate. Bei
Kundigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Promotion beginnt die Kundigungsfrist nach
Ablauf der Promotion.

Besten Dank fur |hr Vertrauen.

Freundliche Griisse
Ihr lokaler Netzbetreiber

Localnet AG
Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248} Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel {9242} Prozess: Services Bestellung (9252)
P
Kunde:  Fankhauser, Rudolf- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf (Kundanumzug) 4
v QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonetch I
Vermittler: kein Vermittler Info: Kundenumzug
Geriteadressen erfassen | Zuriick ”Ahhmch ”Weiler u]
Geréateadressen erfassen
Bitte prufen und erfassen Sie ggfs. weitere Gerate fir diese Bestellung.
Herkunft Gerat Adresse Gultigkeit
Neues Gerat v FTTHeMTA(FTTH eMTA) 000F5D50F560 Gesperrt
Neues Gerat ¥ | FTTH CPE(PacketFront DRG719) 000f5d50f560 Giltig

Die Gerateadressen fiir die neuen Gerate erfassen.
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Services Bestellung (9252)
2 2 E
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
v QMC-D: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: kein Vermittler Info: Kundenumzug
Lieferschein versenden ‘Abbruch

Bitte wihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse ‘Ins!al\aunnsamasse v‘ Dokument erstellen

Den Lieferschein durch Klicken auf ,,Dokument erstellen” generieren und danach auf ,,Weiter”, um den
Workflow fortzusetzen.

" Localnet AG
‘ Bernstrasse 102
‘ Postfach 1375
3401 Burgdorf
‘ « Tel. 034 420 00 20
» Fax 034 420 00 38
« www.localnet.ch
= info@localnet.ch

Localnet

Rudolf Fankhauser
Alpenstrasse 24
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
lhre Kunden-1D: 100305491 / Unsere Referenz: 9252

Quickline — Lieferschein
Sehr geehrter Herr Fankhauser

Wie wir Sie bereits informiert haben, erhalten Sie im Zusammenhang mit lhrem Umzug von
uns folgende neue Gerate:

[ Geritename [ Seriennummer [ Eigentum |
[ FTTH CPE | ooofsds0f560 | Kabelnetzbetreiber |

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang folgende Informationen:

e Falls Sie bereits einzelne Gerate von lhrem Netzbetreiber erhalten haben, sind diese
nicht Bestandteil der Lieferung.

* Allfallig bestellte Mobile-Endgerate (Smartphones) stellen wir Ilhnen aus logistischen
Grunden als separate Sendung zu.

* Die Leihgerate stellt Ihnen Ihr Netzbetreiber zur Verfiigung. Sie bleiben Eigentum
des Netzbetreibers.

* Die Haftung fiir Kompatibilitat des gelieferten Gerates zu anderen Geraten wird
ausgeschlossen. Die Localnet AG entbindet sich von jeglichen Serviceleistungen
(wie z.B. Auswahl der externen Eingange am TV-Gerat).

* In Kirze informiert Sie |hr Netzbetreiber Gber die Ruckgabe Ihrer alten Gerate.

Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da
¢ Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
e Persdnlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
* Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Freundliche Grusse J\
Ihr lokaler Netzbetreiber .. H D
Localnet AG . LE E
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Services Bestellung (9252)
(2Bl e
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
A\ d QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumzug

Z [Abbruch || weiter 3]

Paket-Barcode erfassen

Bitte drucken Sie den Lieferschein aus und erfassen Sie den Barcode das Pakets.

Den Barcode fir das Paket eingeben.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Services Bestellung (9252)
A B e 3]
Kunde:  Fankhauser, Rudolf- Alpensirasse 24, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
A\ d QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail leafan@besonetch
Vermittler: kein Vermittler Info: Kundenumzug
Willkommensbrief versenden |Z H— "Weiler u]

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu ersiellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse |\nsla\\at\unsadvesse v| okument erstellen

Den Willkommensbrief generieren durch Klicken auf ,Dokument erstellen”. Mit ,Weiter” wird der Workflow
fortgesetzt.
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‘ Localnet AG
‘ Bernstrasse 102

¢ ‘ Postfach 1375
3401 Burgdorf
localnet ~ « Tel. 034 42000 20

= Fax 034 420 00 38
= www.localnet.ch
= info@localnet.ch

Rudolf Fankhauser
Alpenstrasse 24
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07 .08 2015
Ihre Kunden-1D: 100305491 / Unsere Referenz: 9252

Quickline-Bestellbestitigung
Sehr geehrter Herr Fankhauser
Herzlichen Dank fir Ihre Bestellung.

Wir setzen alles daran, Ihnen attraktive Produkte und Dienstleistungen sowie einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschreibungen sind auf www quickline com verfligbar. Fur News,
Wettbewerbe, Filmtipps etc. verweisen wir auch auf www facebook.com/quickline.

«Cockpit» ist Ihr Online-Kundenbereich

Unter https://cockpit.quickline.ch verwalten Sie ganz einfach |hre Kontakidaten, bestellen
bequem weitere Quickline-Services, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie Ihre Daten aktuell. Insbesondere die
E-Mail-Korrespondenzadresse ist wichtig fur uns, damit wir Sie zeithah tber allfallige
Wartungsarbeiten und neue Dienstleistungen informieren konnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
® Localnet AG, 034 420 21 00
o Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Wir winschen Ihnen viel Freude mit Quickline und danken far Ihr Vertrauen.
Freundliche Griisse

Ihr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Workflows

Der Workflow wird nun beendet. Jetzt kann der Workflow zum Umzug weiterbearbeitet werden.
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Bearbeitungsubersicht
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= B[22
Eigene (9) Weitere (169)
4 Alle Queues Prioritat Workflow-Datum Task-Datum Workflow Aufgabe QMC User-D | Kunde Partner Kd. Nr. ‘WorkflowlD
4 Energie Seeland AG  ittel 13.07.2016 15:25 13.07.2016 14:30 Umzug und Jech. Wechsel Kundenumzugsdokument 100334986 13085
4 Administration Mitte! 13.07.2016 04:30 13.07.2016 04:30 GEFETEMEK@E Erinnerungsschreiben ers 100101772 Schneider, Stefan 94737 13071
> OTO-Bauaufrag Mittel 06.07.2016 04:30 06.07.2016 04:30 Gerateruckgabe Erinnerungsschreiben ers 100011919 Joder, Rudolf 63692 13007
> Gerateriickgabe | Mittel 05.07.2016 15:17 05.07.2016 15:17 Festnetz Wechsel Leitet einen Festnetz Wec 100334742 Verte, Paul 12998
> Umzug und Teck Mittel 05.07.2016 10:39 05.07.2016 10:39 Geraterlickgabe Erinnerungsschreiben ers 100101772 Schneider, Stefan 94737 12979
- Services Bestelll Mittel 05.07.2016 10:38 05.07.2016 10:39 Gerateriickgabe Erinnerungsschreiben ers 100018752 Filrer, Felix 38800 12976
© Arbeitsaufgabe  Mittel 03.07.2016 20:22 23.06.2016 19:41 HF Anschlussprufung Netzbetreiber mahnen 100068534 12865
© Festetz Wechse HOth 23.06.2016 21:42 23.06.2016 12:28 Senices Bestellung Willkommensbrief versenc 100334766 Port, Porter 12846
> HF Anschlusspri Mitte! 27.06.2016 17:04 22062016 17:04 Patchauftrag Erinnerung offener Patcha 100101772 Schneider, Stefan 94737 12819
" Patchaufrag Hoch 02 016 14:01 22.06.2016 1318 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334751 Test WF zuordnen, Zuo 12788
. Gerateplan akiiv Hoch 02.07.2016 13:43 22.06.2016 13.00 Services Bestellung Metzbetreiber mahnen 100334750 Holdrio AG 12
. Adressenverwaltu Mittel 24.06.2016 15:56 14.06.2016 15:16 HF Anschlussprifung Netzbetreiber mahnen 100002677 12658
» Finanzen Hoch 24.06.201619:39 14.06.2016 08:12 Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 100334706 Muller, Reto 137197 12648
N Mittel 03.07.2016 20:22 10.06.2016 11:09 HF Anschlusspriifung Netzbetreiber mahnen 100068534 12639
> Logistik Hoch 23.06.2016 18:41 26.05.2016 09:10 Services Bestellung Willkommensbrief versenc 9 ESAG 12596
> Technik Mitte! 23.05.2016 10:15 23.05.2016 10:15 Umzug und Tech. Wechsel Filhrt die nétigen Checks: 9 12535
Mitte! 25.042016 09:16 25.04.2016 09:16 Umzug und Tech. Wechsel Fihrtdie nétigen Checks: 100072906 12324
Mitte! 20.04.2016 12:54 20.04.2016 12:54 Umzug und Tech. Wechsel Fuhrtdie nétigen Checks 100072906 12304
Mitte! 20.042016 10:02 20.04.2016 10:02 Umzug und Tech. Wechsel Fihrtdie nétigen Checks 100072906 12302

Den Workflow zum Umzug wieder 6ffnen tiber die Queue ,,Administration”.

Workflows

Bearbeitungsibersicht

2B ¥ EE

Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13151)

Kunde: Rabbit, White- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf

QMC-ID: 100304332

Telefon:
Vermittler: Junbekannt]

Partner-Kundennr.:
E-Mail:

305@maildomain.ch

Fiihrt die nétigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ

Technische Prifung

Einerfolgreicher Umzugs- und Technelogiewechsel ist nur moglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Prifung

Prife Servicebestellungen:

Priife Scheduler Eintrage:

Offene Workflow Service Bestellungen:

Prife Sistierungen (Intern:
Prufe Sperrung (Internet):
Priife Sperrung (Festnetz):

Priife Sperrung (DTV)

Offene Relocation-Provisioning Eintrage:

et):

Durchgefiihrt OK

Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

Meldung

Es erscheint nun eine technische Priifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit dem Button ,, Weiter”

fortfahren.

Workflows

Bearbeitungsibersicht

2Bl EE

Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13151)

Kunde: Rabbit, White- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf
QMC-ID: 100304332

Telefon:
Vermittler: [unbekannt]

Kundenumzugsdokument erstellen

Partner-Kundennr.:
E-Mail:

305@maildomain.ch

Bestatigungsdokument flir den Kunden erstellen

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse

kument genel

Jetzt das Bestatigungsdokument fir den Kunden durch Klick auf den Button ,,Dokument generieren” erstellen.

Quickline AG
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Firma von User 305
White Rabbit
Haldenweg 7

3360 Herzogenbuchsee

Herzogenbuchsee, 07.08.2015
Ihre Kunden-1D: 305

Bestidtigung lhres Umzugs

Sehr geehrter Herr Rabbit

Geme bestatigen wir lhnen, dass Ihr bevorstehender Umzug von uns zur Kenntnis
genommen wurde:

Bisherige Adresse Neue Adresse

White Rabbit, Haldenweg 7, 3360 White Rabbit, Alpenstrasse 24, 3400
Herzogenbuchsee Burgdorf

Bisherige Quickline-Produkte Neue Quickhine-Produkte

Internet 100 Digital-TV CA-Modul

Vorhandene Mabildienste und Smartcards werden automatisch Gbernommen.
Zeitpunkt des Produktwechsels: 07.08.2015

Folgende Produkte werden per 07.08.2015 deaktiviert:
Internet 100

Fiir den Produktwechsel benétigen Sie eine neue Hardware. Diese stellen wir lhnen in den
nachsten Tagen zu.

Wichtig: Mit Ihrem Umzug wechseln auch Ihr Netzbetreiber und Ihre Kundennummer.
Neuer Netzbetreiber: (DEV) Localnet AG, Neue Kundennummer: 100304332

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
¢ (DEV) GA Region Herzogenbuchsee, 031 999 99 99, helpdesk@quickline.com
s Persdnlich im Quickline Shop, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
e Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

ﬁ Freundliche Grusse
Ihr lokaler Netzbetreiber

Auf , Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgefiihrt, oder, falls das
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgefiihrt. Zum verschieben des Umzugs auf
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umaziige verschieben.
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9 Umzuge verschieben

Sofern der Umzugsprozess noch nicht durchgelaufen ist, lasst sich der Umzug mit Klick auf , Aktion
“Umuzg/Tech. Wechsel verschieben” auf ein beliebiges Datum vor- bzw. nachverschieben.

Max Demo, Bernstrasse 100, Burgdorf
Kunden-Nr.: 100306079 (Localnet AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechsel

Umzug/Tech. Wechsel

W Favoriten  Seite hinzufiigen
Scheduler Newe N
e Neu
. Workfl Ziel-Access Ziel- Workflow-
Workflows OMHOY Wechseldatum  UserID  User  Partner o cces el Zieladresse  Typ i
D Technologie  Waunschadresse Schritt
DD
History
Minderwes
14012016 Minderwes 9, '
@ info 1860 oo 100306079 Pt a0 a0 SimpleAddressChange

Burgdorf

# zu Favoriten hinzufiigen

en“ >

Kundeninfo anzeigen

Workflow-
Status

erfolgreich

Aktionen~
beendet

A Kundendaten

$ Finanzen

Inaktive anzeigen

Umzug/Tech. Wechsel verschieben

v Werkzeuge
Ubersicht
Abuse
Kiindigungen
Scheduler
SMs
Sperren Nein
Profile verwalten
Provisioning
Aufschaltungen

Umzug/Tech. Wechsel

Danach entweder bei “Sofort wechseln“ ein Hackchen setzten, um den Umzug umgehend zu starten oder ein

Neues Wechseldatum definieren.
Anschliessend auf “Umzug/Tech. Wechsel verschieben”, um das neue Umzugsdatum zu bestatigen.

Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechsel >Umzug/Tec  zuriick zu Umzug/Tech. Wechsel

Zeitpunkt des Umzug/Tech. Wechsels verschieben

W Favoriten

Scheduler

Workflows Zu verschiebende Scheduler

History

Eingeleitet
Status Prozess V:)r:‘ge Site Eingeleitetam  Startam
@ info
Finecom.Quickline.Scheduler.Framework.Processes.CustomerMutation
08.01.2016 14.01.2016
"‘ Kundendaten Geplant  (Fiihrt eine Mutation auf einem Kunden durch (Adressanderung/AT- Workflow 16:54 16:40
$ Finanzen Change/Partnerwechsel])
Geplant Finecom.Quickline.Scheduler.Framework.Processes.CustomerMutationNotification Workfl 08.01.2016 13.01.2016
eplan orkflow

Ve Werkzeuge & (Sendet die Voranktindigung eines Umzug/Tech.Wechsels per E-Mail oder SMS) 16:54 16:40

Ubersicht

Abuse Relocation-Details

Kundigungen

ID 3243 Wechseldatum 14.01.2016 16:40

Scheduler Ziel-Wunschadresse Minderweg 9, 3400 Burgdorf Ziel-Access-Technologie FttH

SMs Zieladresse Minderweg 9, 3400 Burgdorf

Sperren Nein Sofort wechseln

Profile verwalten Af——

Provisioning Neues Wechseldatum

Aufschaltungen “——_

Umzug/Tech. Wechsel

Umzug/Tech. Wechsel verschieben

a Endgerate

Quickline AG 28.11.2017
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Im QMC Release 9.18 wurde der Abbruch eines Umzuges lberarbeitet. Neu wird ein sauberer Abbruchs-
Workflow ausgelost, sobald der Button ,Abbrechen” im Umzug angeklickt wird.

Pistol Pete, Bannholzrain 10,3326 Krauchthal
Kunden-Nr.: 1002560217 {Localnet AG) - Partner Nr.
Festnetz +41 31 999 90 87 - E-Mail 710@maildomain.ch

Zur Workflow-Ubersicht

Umzug und Tech. Wechs

Produkte zuordnen

‘An der neuen Adresse oder mit der neuen Anschluss-Technologie sind nicht dieselben Produkte
verfugbar. Bitte ordnen Sie dem Kunden die dquivalenten oder abgesprochenen Zielprodukte Gber
den Bestellprozess zu.

Aktuelle Produkte

Kombi All-in-One Bronze

Internet Internet 100

Telefon Quickdine Swiss Flat 031 8196087

Mobile Kein Mobile-Vertrag vorhanden

Digital-TV Smartcard 01758647589

Zusatzdienste Quickline Personal Cloud 5GB
Security Package

Monatliche Kosten (Durchschnitt letzte drei Monate): CHF 70.00

Hinweis:
Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung verschoben,

Zur Produkteauswahl

Zuriickgeben Abbrechen Weiter Kommentar hinzufiigen

Info hinzufiigen.

Dokumente History

Kundenauszug
Kundenauszug_62630:

Neues Dokument erzet
Neues Dokument hoch

Wird der Button ,, Abbrechen” angewahlt, so erscheint ein Pop-Up Fenster, in welchem bestatigt werden muss,
dass der Workflow wirklich abgebrochen werden soll. Wird hier mit ja bestatigt, so gibt es keinen Weg zurtick!

Workflow abbrechen

Wollen Sie den Workflow
"Umzug und Tech. Wechsel" mit der Id { 626307)

wirklich abbrechen? Dieser Schritt kann nicht rickgangig semacht werden.

schliessen

Nun wird der Abbruchsworkflow erzeugt. Hier muss zwingend ein Abbruchgrund erfasst werden, durch den
Partner welcher den Umzug aktuell bearbeitet. Dieser wird dem Partner mitgeteilt, welcher den Umzug

eingeleitet hat.

Quickline AG
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Pistol Pete, Bannholzrain 10,3326 Krauchthal
Kunden-Nr.: 1002560217 [Localnet AG]- Partner Nr.
Festnetz +41 31 999 90 87 - E-Mail 710@maildomain.ch

Zur Workflow-Ubersicht Zuriickgeben

Info hij

Begriindung

Bitte erfassen Sie eine Begriindung fiir den Prozessabbruch

Doku

Abbruchbegriindung Ki

Hausinstallation ist nicht tauglich. Sanierung zu teuer. K

Nun wird der Workflow automatisch als Arbeitsaufgabe an den Partner weitergeleitet, welcher den Umzug
eingeleitet hat. In der Arbeitsaufgabe ist ersichtlich, wer den Abbruch eingeleitet hat sowie der Abbruchgrund,
welcher der abbrechende Partner eingetragen hat.

Nun kann der Partner, welcher den Umzug urspriinglich eingeleitet hat Giber das weitere Vorgehen
entscheiden. Muss der Vertrag gekiindigt werden? Lauft der Vertrag weiter, da der Kunde nun doch nicht
umzieht? Die nachsten Arbeitsschritte sind individuell je Fall und werden vom Sachbearbeiter vorgenommen.
In der Arbeitsaufgabe kann ein Dokument erzeugt werden, worin der Kunde tber die Stornierung des Umzuges
informiert wird. Wird hier ,ja“ angewahlt, so erscheint nach weiter ein zusatzlicher Workflow-Schritt.
Unterhalb muss der Sachbearbeiter bestatigen, dass die Arbeitsaufgabe erledigt wurde und die allenfalls
notwendigen nachsten manuelle Schritte eingeleitet sind resp. werden (bspw. Kiindigung des Vertrages).

Pistol Pete, Birkenweg 154,3123 Belp
Kunden-Nr.: 710 |Energie Belp AG| - Partner Nr. B007.55738
Festnetz +41 31 999 90 87 - E-Mail 710@maildomain.ch

Zur Workflow-Ubersicht

Partner Uber Abbruch informieren

Abbruch durch
lan.mkaeser

Abbruchbegrundung
Hausinstallation ist nicht tauglich. Sanierung zu teuer.

Abbruchdokument erzeugen?
Ja MNein

Der geplante Umzug wurde nicht durchgefihrt. Bitte prifen Sie, ob die Services gekindigt werden miissen oder weiterhin aktiv bleiben.

Wurde die Aufgabe erledigt?

Ja Nein
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Soll ein Abbruch-Dokument fur den Kunden erstellt werden, so erscheint ein weiterer Schritt um das Dokument
zu erzeugen und auf die gewdhlte Art dem Kunden zuzustellen. In diesem Schritt wird im Freitextfeld
angegeben, warum der Umzug storniert wurde sowie die Versandadresse ausgewahlt.

Pistol Pete, Birkenweg
*Nr: 710 (Energie

I™ 1 wichtige Informationen Kundeninto anzeigen

Abbruch Dokument erstellen

Bitte wihien Sie die Adrasse aus, an die das 2u erstel Dokument

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse

Dukument erstellen und per E-Mail senden [l Dokumant erstelien und éfnen

Der Freitext erscheint in dem rot umrandeten Feld:

Ly
Belp, 28.11.2017 @
Ihre Kunden-10: 710 / Unsere Referenz: 626308
Quickline — Meine Entscheidung
Stornierung lhres Auftrags
Sehr geehrter Herr Pete ﬁ;“\\

ZO)

Falls Sie an dem Umzug festhalten méchten, kont 2 efung bitte, damit wir das weitere
Vorgehen besprechen kinnen. Vielen Dank.

ngrgie-belp.ch

® Kundendienst Quickline: 0800 84 1
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11 Sonderfiélle

11.1 Only Digital TV-Kunde (Smarcard)
Nutzt der Kunde nur eine Smartcard und hat keine weiteren Dienste aktiv, so kann kein Technologiewechsel
eingeleitet werden. Dem Kunden muss auf der Anschlussadresse eine Wohnung zugewiesen und die

Verbindungsart auf FTTH umgestellt werden.
Ein Umzug in ein anderes Partnergebiet wird regular Gber den Umzug unter Werkzeuge eingeleitet.

11.2 Mobile-Only Kunde

Nutzt der Kunde nur ein Mobile und hat keine weiteren Dienste aktiv, so kann kein Technologiewechsel
eingeleitet werden. Dem Kunden muss auf der Anschlussadresse eine Wohnung zugewiesen und die
Verbindungsart auf FTTH umgestellt werden.

Ein Umzug in ein anderes Partnergebiet wird regular Gber den Umzug unter Werkzeuge eingeleitet.

Quickline AG 28.11.2017 81



