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1 Prozesse Umzug und Technologiewechsel 
Es gibt bei den Prozessen zum Umzug bzw. Technologiewechsel 5 Fälle, die  nachfolgend abgebildet werden: 

1. Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur Technologiewechsel 
2. Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel ohne Technologiewechsel 
3. Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit Technologiewechsel 
4. Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel ohne Technologiewechsel 
5. Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel mit Technologiewechsel 

Ausserdem zu beachten sind Umzüge zwischen Partnern mit / ohne QDE. 
 
Darstellung des Prozesses: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANMERKUNG: Der neue Umzug bzw. Technologiewechsel funktioniert nicht für VBPX und Mobile only. 
 

1.1 Bekannte Fehler bei partnerübergreifendem Umzug 
Im Bereich partnerübergreifender Umzug können gewisse Fehler ausgelöst werden, welche aktuell im QMC 
noch nicht unterbunden sind. Quickline ist dabei hierzu Verbesserungen vorzunehmen, welche durch die Tools 
und Prozesse Gruppe angeregt oder durch Fehlermeldungen festgestellt wurden. Da es sich hier um einen sehr 
komplexen Prozess handelt, sind die Korrekturen sorgfältig zu planen. Die Umsetzung und das Testing sind sehr 
aufwändig, weshalb diese Änderungen nicht innert kurzer Zeit implementiert werden können. Vollzogene 
Verbesserungen werden jeweils in den QMC Release Notes angekündigt und in der Anleitung eingetragen. 
 
Bis wird die Korrekturen vornehmen konnten, bitten wir euch folgendes im Arbeitsablauf im QMC zu 
berücksichtigen: 
 

 Auf dem „alten“ Account (d.h. beim bisherigen Partner) dürfen während eines laufenden Umzuges 
keine neuen Dienste aktiviert werden. 

 Möchte der Kunde am neuen Wohnort nicht mehr alle Dienste nutzen, so ist der bisherige Partner 
darüber zu informieren (per E-Mail oder telefonisch) welche Produkte nicht umgezogen werden, 
damit der bisherige Partner diese kündigen kann.  

o Wird das Festnetztelefon nicht übernommen, so wird das Modem nicht korrekt umgezogen 
(eMTA-Teil des Modems bleibt auf bisherigem Partner hängen). Daher bitte das Festnetz vor 
dem Einleiten der Umzuges kündigen oder das Festnetz mit umziehen und nach dem Umzug 
die Kündigung für den Service einleiten.  

 Kündigungen von bestehenden Services dürfen während eines laufenden Umzugsprozesses nicht 
vorgenommen werden. 

 Prüfen der Daten 

Durchführung 
Tech.wechsel/  

Umzug 
(über Workflow) 

 

Aufräumen 
 

Definition der 
Zieldaten 
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2 Erste Schritte in allen Fällen 
Im QMC: 
Umzug und Technologiewechsel kann man in allen Fällen starten über "Werkzeuge" – "Umzug/Tech.Wechsel": 
 

 
 
Register "Umzug" oder "Technologiewechsel" auswählen. 
 

 
 
Register "Technologiewechsel" wird nur bei einem reinen Technologiewechsel (Fall 1; ohne Umzug) 
ausgewählt. 
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Den Workflow aufrufen und durchklicken. 
Alternative Auslösungsmöglichkeiten: über QDE oder Cockpit (nur bei Umzug) 
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3 FALL 1: Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur 
Technologiewechsel 

Einen Technologiewechsel (ohne Umzug) startet man wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen 
Fällen" über "Werkzeuge" – "Umzug/Tech.Wechsel": 
Register "Technologiewechsel" auswählen. 
 

 
 
Datum auswählen. 
Button " Technologiewechsel einleiten" klicken. 
Es folgt folgende Ansicht: 
 

 
 
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow "Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
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Den Workflow anklicken und im Workflow die technische Prüfung durchführen sowie die administrative 
Prüfung. 
 

 
 
"Weiter" klicken und die Administrative Prüfung durchführen. 
Hier die Frage "Soll der Umzug und Technologie Wechsel" fortgesetzt werden?" beantworten.  
"Ja" löst den Technologiewechsel aus, "Nein" bricht alles ab. 
Wenn man hier "Ja" auswählt, klickt man anschliessend im Workflow "Weiter", wenn man "Nein" auswählt, 
muss  man den Workflow Abbrechen durch Klick auf den Button "Abbrechen". 
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Als nächstes müssen die Kundendaten vervollständigt werden. Bei Techwechsel auf FTTH muss jetzt die 
Wohnung und als Verbindungsart FTTH angegeben werden. Zuletzt Zieldaten bestätigen “Ja“ auswählen und 
auf “Weiter“ klicken. 
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Jetzt müssen die Produkte bestellt werden. Mit Klick auf “Zur Produktwahl“ gelangt man auf das Orderportal. 
 

 
 
Wie gewohnt das gewünschte Produkt auswählen und die Bestellung abschliessen. 
 
Wünscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses 
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Führen Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den 
neuen Service anschliessend im QMC. 
 

 
Es erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewünschten neuen (und weiter 
bestehenden) Produkte für den Kunden auswählen und auf „weiter zu den Optionen“ klicken. 
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Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollständigen und auf den Button „weiter zu Angaben 
prüfen und Zusammenfassung“ klicken. 
 

 
 
Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollständigen und auf den Button „weiter zu Angaben 
prüfen und Zusammenfassung“ klicken. 
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Hier kann die Bestellung noch einmal überprüfen. 
 
Das Häkchen aktivieren, um die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und klicken auf „bestellen“ 
klicken. 
 



 

 

Quickline AG  28.11.2017 12 

 
 
Es erfolgt die Bestätigung. Jetzt kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster 
geschlossen ist, im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
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Jetzt kann man die Zieldaten kontrollieren und dann freigeben mit Klick auf “Ja“. Anschliessend auf “Weiter“ 
klicken. 
 

 

 
 
 
Der Umzugs Workflow wird jetzt vorübergehend beendet.  
 

 
 
Nun muss man den Workflow zur Servicebestellung des zuvor bestellten Produktes bearbeiten. 
  



 

 

Quickline AG  28.11.2017 14 

 
 
 
 

 
 
Die Bestellbestätigung durch klicken auf den Button „Dokumente herunterladen“ erstellen. 
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Klicken Sie auf „Weiter“ 
 

 
 
Die Geräteadressen für die neuen Geräte erfassen und auf „Weiter“ klicken. 
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Jetzt  den Lieferschein generieren. 
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Den Barcode des Pakets erfassen und auf „Weiter“ klicken. 
 

 
 

 
 
Dann den Willkommensbrief generieren. 
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Der Workflow wird nun beendet. Jetzt kann der Workflow zum Umzug weiterbearbeitet werden. 
 
 
Nun wieder den Umzugsworkflow in der Queue Administration öffnen. 
 

 
 
Wenn alle Punkte in der technischen Prüfung OK sind kann man mit Klick auf “Weiter“ den Workflow 
fortsetzten. 
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Jetzt noch das Bestätigungsdokument für den Umzug erstellen. 
 

 
 
Der Umzugsworkflow ist jetzt beendet.  
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Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgeführt, oder, falls das 
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgeführt. Zum verschieben des Umzugs auf 
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umzüge verschieben. 
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4 Erste Schritte bei einem Umzug (Fälle 2-5) 
Im QMC: 
Einen Umzug kann man in allen Fällen starten über "Werkzeuge" – "Umzug/Tech.Wechsel" (siehe oben, Erste 
Schritte in allen Fällen). 
Bei einem Umzug (gleicher Partner oder neuer Partner, Fälle 2-5) ist das Vorgehen am Anfang immer gleich: 
Register "Umzug" auswählen. 
Datum auswählen und PLZ/Ort, Strasse, Hausnummer (alternativ kann die Strasse/Hausnummer manuell 
eingegeben werden). 
Button "Umzug einleiten" klicken. 
 

 
 
Es wird ein Workflow erstellt, der die nötigen Checks ausführt (Workflowbezeichnung: Umzug und Tech. 
Wechsel). 
Alternative Auslösungsmöglichkeiten: über QDE oder Cockpit 
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5 FALL 2: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel 
ohne Technologiewechsel 

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fällen" und "Erste Schritte bei einem Umzug". 
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Im Dropdown „PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns „Strasse“ und „Hausnummer“ die gewünschte 
Strasse und Hausnummer eingeben den Button „Umzug einleiten“ klicken. 
 
Es erscheint folgende Ansicht: 
 

 
 
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
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Den Button „Aktionen“ und dort auf „Workflow öffnen“ klicken. Der Workflow wird geöffnet kann 
übernommen werden. 
 
Es erfolgt nun eine technische Prüfung. Wenn diese erfolgreich ist „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Es erfolgt nun eine administrative Prüfung, bei der man die gewünschten Daten überprüfen kann. 
Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen möchte, auf das Schaltfeld „Nein“ klicken und anschliessend den 
Workflow "Abbrechen". 
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Es erfolgt eine erneute technische Überprüfung. Auf „Weiter“ klicken, um mit dem Worflow weiter zu fahren. 
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Hier kann man die Umzugsdaten noch einmal überprüfen und die neuen Daten erfassen/ergänzen. 
 

 

 
WICHTIG: Verbindungsart und Node auswählen! 
 
Wenn die Daten ergänzt wurden auf „Weiter“ klicken. 
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Hier kann man die Angaben noch einmal überprüfen. 
 
Die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf den Button „Weiter“ klicken.  
 
Es erfolgt erneut eine Technische Prüfung. 
Wenn alles “OK“ ist dann kann man mit Klick auf „Weiter“ zum nächsten Schritt übergehen. 
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Zuletzt muss man noch das Umzugsdokument generieren. Danach kann man mit Klick auf “Weiter" den 
Workflow beenden. 
 

 
 
 

 
 
Der Workflow ist nun abgeschlossen 
. 
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6 FALL 3: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit 
Technologiewechsel 

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fällen" und "Erste Schritte bei einem Umzug". 
 

 
 
Im Dropdown „PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns „Strasse“ und „Hausnummer“ die gewünschte 
Strasse und Hausnummer eingeben den Button „Umzug einleiten“ klicken. 
 
Es erscheint folgende Ansicht: 
 

 
 
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
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Durch Klick auf den Button „Aktionen“ und „Workflow öffnen“ kann man den neuen Workflow öffnen. 
 
Es erfolgt nun eine technische Überprüfung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit „Weiter“ den  
Workflow weiter fahren. 
 

 
 
Es erfolgt eine Administrative Prüfung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit 
überprüfen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen möchte, auf das Schaltfeld „Nein“ klicken und anschliessend den 
Workflow "Abbrechen". 
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Hier kann man die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
 

 
 
Wichtig! Bei der Verbindungsart die neue Anschlusstechnologie wählen. Damit wird der 
Anschlusstechnologiewechsel durchgeführt. Dann den Node wählen. 
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Nun dem Kunden neue Produkte zuweisen. 
Den Button „Zur Produktauswahl“ klicken. 
 

 
 
Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewünschten neuen (und weiter 
bestehenden) Produkte für den Kunden auswählen und auf „weiter zu den Optionen“ klicken. 
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Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewählten Produkte. Auf „weiter zu den Kundendaten“ klicken. 
 

 
 
Hier kann man die Bestellung noch einmal überprüfen. 
Das Häkchen aktivieren, um die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und auf „bestellen“ klicken. 
 



 

 

Quickline AG  28.11.2017 34 

 
 
Es erfolgt die Bestätigung. Das separate Bestellfenster kann nun geschlossen werden. Wenn das Fenster 
geschlossen ist, im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
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Hier kann man nun noch einmal alle Daten überprüfen und diesen Workflow beenden. Die Schaltfläche „Ja“ 
aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Jetzt den neu erstellten „Service-Bestellung“ Workflow öffnen. 
 

 
 

 
 
Die Bestellbestätigung durch klicken auf den Button „Dokumente herunterladen“ erstellen. 
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Klicken Sie auf „Weiter“ 
 

 
 
Die Geräteadressen für die neuen Geräte erfassen und auf „Weiter“ klicken. 
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Jetzt  den Lieferschein generieren. 
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Den Barcode des Pakets erfassen und auf „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Dann den Willkommensbrief generieren. 
 

 
 
 
… 
Im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
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Es erscheint nun eine technische Prüfung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button „Weiter“ den Workflow 
fortsetzen. 
 

 
Hier kann man nun das Bestätigungsdokument für den Kunden durch Klick auf den Button „Dokument 
generieren“ erstellen. 
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Danach auf „Weiter“ klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen. 
 

 
Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgeführt, oder, falls das 
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgeführt. Zum verschieben des Umzugs auf 
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umzüge verschieben. 
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7 FALL 4: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel ohne 
Technologiewechsel 

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fällen" und "Erste Schritte bei einem Umzug". 
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Im Dropdown „PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns „Strasse“ und „Hausnummer“ die gewünschte 
Strasse und Hausnummer eingeben den Button „Umzug einleiten“ klicken. 
 
Es erscheint folgende Ansicht: 
 

 
 
Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
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Durch Klick auf den Button „Aktionen“ und „Workflow öffnen“ kann man den neuen Workflow öffnen. 
 
Es erfolgt nun eine technische Überprüfung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit „Weiter“ den Workflow 
fortsetzen. 
 

 

 
 
Es erfolgt eine Administrative Prüfung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit 
überprüfen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen möchte, auf das Schaltfeld „Nein“ klicken und anschliessend den 
Workflow "Abbrechen". 
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WORKFLOW MUSS AB HIER VOM NEUEN PARTNER BEARBEITET WERDEN: 
 

 
 
Der Zielpartner öffnet den Worfklow in der Queue „Administration“ und fährt mit dem Schritt zur Erfassung 
des Kunden fort. 
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Im Register „Dokumente“ ist das Dokument „Kundenauszug“ abgelegt, in welchem die bisherige 
Anschlussadresse des Kunden inkl. Geburtsdatum (sofern vorhanden) und Telefonnummern sowie die aktuell 
beim Kunden vorhandenen Endgeräte und Produkte aufgelistet. 
 

 
 

 
 
Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
 

 



 

 

Quickline AG  28.11.2017 46 

 
Einen bestehenden Kunden wählen oder auf „Kein passender Kunde“ klicken um einen neuen Kunden zu 
erstellen. 
 

 
 

 

 
 
Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
 
WICHTIG: Verbindungsart und Node auswählen! Button "Weiter" klicken. 
 
WICHTIG: Hatte der Kunde zuvor keine Korrespondenz-, Vertrags- oder Rechnungsadresse welche 
übernommen oder geändert werden soll, so muss hier Ja ausgewählt werden bei den entsprechenden 
Adressen. Nachdem auf weiter geklickt wird erscheint ein weiteres Fenster, wo die Adresse mutiert oder so wie 
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sie ist abgespeichert werden kann. Wird Nein ausgewählt, so wird allfällig hinterlegte Adresse nicht 
übernommen. 

 
 

 
 
Jetzt die Schaltfläche „Zieldaten bestätigen“ aktivieren und auf den Button „Weiter“ klicken. 
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Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen. 
Auf den Button „Zur Produktauswahl“ klicken. 
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Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewünschten neuen (und weiter 
bestehenden) Produkte für den Kunden auswählen. Auf „weiter zu den Optionen“ klicken. 
 
ACHTUNG: Wenn Sie einen bestehenden Service nicht neu bestellen (bspw. Festnetz), so bleibt er beim 
vorherigen Partner aktiv. Kontaktieren Sie den vorherigen Partner, damit er den Service manuell kündigen 
kann. 
 
Wünscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses 
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Führen Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den 
neuen Service anschliessend im QMC. 

 
 
 
Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewählten Produkte im Warenkorb. Auf „weiter zu den 
Kundendaten“ klicken. Hier kann die Lieferart ausgewählt werden. 
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Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollständigen und auf den Button „weiter zu Angaben 
prüfen und Zusammenfassung“ klicken. 
 
 

 
 
Hier kann man die Bestellung noch einmal überprüfen. 
Das Häkchen aktivieren, um die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und auf „bestellen“ klicken. 
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Es erfolgt die Bestätigung. Nun kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster 
geschlossen ist, im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
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Hier kann man noch einmal alle Daten überprüfen und diesen Workflow beenden. Die Schaltfläche „Ja“ 
aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
 

 
 
Der Workflow zum Umzug ist vorübergehend beendet. Der Partner kann jetzt den soeben erzeugten Workflow 
zur Servicebestellung öffnen und bearbeiten. 

 
 
Hier den neu erstellten „Service-Bestellung“ Workflow öffnen. 
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Die Bestellbestätigung durch klicken auf den Button „Dokumente herunterladen“ erstellen. 
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Hier die Geräteadressen erfassen. 
 

 
 
Den Lieferscheine generieren. 
 

 
Hier optional den Barcode des Pakets eingeben. 
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Willkommensbrief generieren. 
 
 

 
… 
 
 „Weiter“ klicken. 
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Der Service Workflow wird nun geschlossen. Jetzt kann man wieder den Umzugsworkflow weiterbearbeiten. 
 

 
 
Es erscheint nun eine technische Prüfung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button „Weiter“ den Workflow 
fortsetzen. 
 

 
 
Jetzt das Bestätigungsdokument für den Kunden durch Klick auf den Button „Dokument generieren“ erstellen. 
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Danach auf „Weiter“ klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen. 
 

 
 
Ab hier wird die Bearbeitung des Umzugs-Workflows wieder fortgesetzt. 
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Der Partner öffnet den Workflow zum Umzug in der Queue „Administration“. 
 

 
 
 
Es erfolgt erneut eine Technchnische Prüfung. Wenn hier keine Einträge in Rot erscheinen kann man den 
Workflow mit Klick auf „Weiter“ fortsetzten. 
 

 
 
Zuletzt kann man noch das Bestätigungsdokument für den Umzug generieren. 
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Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgeführt, oder, falls das 
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgeführt. Zum verschieben des Umzugs auf 
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umzüge verschieben. 
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8 FALL 5: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel mit 
Technologiewechsel 

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fällen" und "Erste Schritte bei einem Umzug". 
 

 
 

 
 
Im Dropdown „PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns „Strasse“ und „Hausnummer“ die gewünschte 
Strasse und Hausnummer eingeben den Button „Umzug einleiten“ klicken. 
 
Es erscheint folgende Ansicht: 
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Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" für diesen Kunden erstellt 
(nach Refresh der Seite sichtbar): 
 

 
 

 
 
Durch Klick auf den Button „Aktionen“ und „Workflow öffnen“ kann man den neuen Workflow öffnen. 
 
Es erfolgt nun eine technische Überprüfung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit „Weiter“ den Workflow 
fortsetzen. 
 

 

 
 
Es erfolgt eine Administrative Prüfung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit 
überprüfen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltfläche „Ja“ aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen möchte, auf das Schaltfeld „Nein“ klicken und anschliessend den 
Workflow "Abbrechen". 
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AB HIER MUSS DER NEUE PARTNER DEN UMZUGS-WORKFLOW 
WEITERBEARBEITEN. 
 

 
 
Der Ziel-Partner öffnet den Workflow in der Queue „Administration“. 
 
Im Register „Dokumente“ ist das Dokument „Kundenauszug“ abgelegt, in welchem die bisherige 
Anschlussadresse des Kunden inkl. Geburtsdatum (sofern vorhanden) und Telefonnummern sowie die aktuell 
beim Kunden vorhandenen Endgeräte und Produkte aufgelistet. 
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Nun die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
 

 
 
 
Einen bestehenden Kunden auswählen oder auf „Kein passender Kunde“ klicken um einen neuen Kunden zu 
erstellen. 
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Wenn der Zielkunde bereits im Vorfeld beim Zielpartner erfasst wurde, entfällt dieser Schritt. 
Dann muss nur noch die Kundennr.des Zielkunden eingegeben werden. 
Jetzt die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollständigen. 
 
Wichtig! Um einen Technologiewechsel auszulösen, im Dropdown „Verbindungsart“ die Anschlusstechnologie 
wechseln und den Node auswählen. Dann den Button „Weiter“ klicken. 
 
WICHTIG: Hatte der Kunde zuvor keine Korrespondenz-, Vertrags- oder Rechnungsadresse welche 
übernommen oder geändert werden soll, so muss hier Ja ausgewählt werden bei den entsprechenden 
Adressen. Nachdem auf weiter geklickt wird erscheint ein weiteres Fenster, wo die Adresse mutiert oder so wie 
sie ist abgespeichert werden kann. Wird Nein ausgewählt, so wird allfällig hinterlegte Adresse nicht 
übernommen. 
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Die Schaltfläche „Zieldaten bestätigen“ aktivieren und auf den Button „Weiter“ klicken. 
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Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen. 
Auf den Button „Zur Produktauswahl“ klicken. 
 

 
 
 
Es erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewünschten neuen (und weiter 
bestehenden) Produkte für den Kunden auswählen und auf „weiter zu den Optionen“ klicken. 
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ACHTUNG: Wenn Sie einen bestehenden Service nicht neu bestellen (bspw. Festnetz), so bleibt er beim 
vorherigen Partner aktiv. Kontaktieren Sie den vorherigen Partner, damit er den Service manuell kündigen 
kann. 
 
Wünscht ein Kunde einen Service, welcher er vor dem Umzug nicht genutzt hat (bspw. Mobile), so darf dieses 
Produkt nicht hier neu bestellt werden. Führen Sie den Techwechsel komplett durch und bestellen Sie den 
neuen Service anschliessend im QMC. 
 

 
 
 
Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewählten Produkte im Warenkorb. Auf „weiter zu den 
Kundendaten“ klicken. Hier kann die Lieferart ausgewählt werden. 
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Hier gegebenenfalls die Kundendaten (Lieferart) vervollständigen und auf den Button „weiter zu Angaben 
prüfen und Zusammenfassung“ klicken. 
 

 
 
 
Hier kann man die Bestellung noch einmal überprüfen. 
 
Das Häkchen aktivieren, um die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und klicken auf „bestellen“ 
klicken. 
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Es erfolgt die Bestätigung. Jetzt kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster 
geschlossen ist, im Workflow auf „Weiter“ klicken. 
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Hier kann man noch einmal alle Daten überprüfen und diesen Workflow beenden. Die Schaltfläche „Ja“ 
aktivieren und auf „Weiter“ klicken. 
 

 
 

 
 
Jetzt den neu erstellten „Service-Bestellung“ Workflow öffnen. 
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Die Bestellbestätigung durch klicken auf den Button „Dokumente herunterladen“ erstellen. 
 

 
 
 
 

 
 
Die Geräteadressen für die neuen Geräte erfassen. 
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Den Lieferschein durch Klicken auf „Dokument erstellen“ generieren und danach auf „Weiter“, um den 
Workflow fortzusetzen. 
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Den Barcode für das Paket eingeben. 
 

 
 
Den Willkommensbrief generieren durch Klicken auf „Dokument erstellen“. Mit „Weiter“ wird der Workflow 
fortgesetzt. 
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… 

 
 
Der Workflow wird nun beendet. Jetzt kann der Workflow zum Umzug weiterbearbeitet werden. 
 



 

 

Quickline AG  28.11.2017 75 

 
 
Den Workflow zum Umzug wieder öffnen über die Queue „Administration“. 
 

 
 
Es erscheint nun eine technische Prüfung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit dem Button „Weiter“ 
fortfahren. 
 

 
 
Jetzt das Bestätigungsdokument für den Kunden durch Klick auf den Button „Dokument generieren“ erstellen. 
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Auf „Weiter“ klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen. 

 
 
Der Workflow zum Umzug ist jetzt beendet. Der Umzug wird am Umzugsdatum durchgeführt, oder, falls das 
Umzugsdatum inzwischen in der Vergangenheit liegt, umgehend ausgeführt. Zum verschieben des Umzugs auf 
ein anderes Datum siehe Kapitel 9 - Umzüge verschieben.  
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9 Umzüge verschieben 
 
Sofern der Umzugsprozess noch nicht durchgelaufen ist, lässt sich der Umzug mit Klick auf „Aktionen“  
“Umuzg/Tech. Wechsel verschieben“ auf ein beliebiges Datum vor- bzw. nachverschieben. 
 

 
 
Danach entweder bei “Sofort wechseln“ ein Häckchen setzten, um den Umzug umgehend zu starten oder ein 
Neues Wechseldatum definieren. 
 
Anschliessend auf “Umzug/Tech. Wechsel verschieben“, um das neue Umzugsdatum zu bestätigen. 
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10 Umzüge abbrechen 
 
Im QMC Release 9.18 wurde der Abbruch eines Umzuges überarbeitet. Neu wird ein sauberer Abbruchs-
Workflow ausgelöst, sobald der Button „Abbrechen“ im Umzug angeklickt wird. 
 

 
 
Wird der Button „Abbrechen“ angewählt, so erscheint ein Pop-Up Fenster, in welchem bestätigt werden muss, 
dass der Workflow wirklich abgebrochen werden soll. Wird hier mit ja bestätigt, so gibt es keinen Weg zurück! 

 
 
Nun wird der Abbruchsworkflow erzeugt. Hier muss zwingend ein Abbruchgrund erfasst werden, durch den 
Partner welcher den Umzug aktuell bearbeitet. Dieser wird dem Partner mitgeteilt, welcher den Umzug 
eingeleitet hat.  
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Nun wird der Workflow automatisch als Arbeitsaufgabe an den Partner weitergeleitet, welcher den Umzug 
eingeleitet hat. In der Arbeitsaufgabe ist ersichtlich, wer den Abbruch eingeleitet hat sowie der Abbruchgrund, 
welcher der abbrechende Partner eingetragen hat. 
 
Nun kann der Partner, welcher den Umzug ursprünglich eingeleitet hat über das weitere Vorgehen 
entscheiden. Muss der Vertrag gekündigt werden? Läuft der Vertrag weiter, da der Kunde nun doch nicht 
umzieht? Die nächsten Arbeitsschritte sind individuell je Fall und werden vom Sachbearbeiter vorgenommen. 
In der Arbeitsaufgabe kann ein Dokument erzeugt werden, worin der Kunde über die Stornierung des Umzuges 
informiert wird. Wird hier „ja“ angewählt, so erscheint nach weiter ein zusätzlicher Workflow-Schritt. 
Unterhalb muss der Sachbearbeiter bestätigen, dass die Arbeitsaufgabe erledigt wurde und die allenfalls 
notwendigen nächsten manuelle Schritte eingeleitet sind resp. werden  (bspw. Kündigung des Vertrages). 
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Soll ein Abbruch-Dokument für den Kunden erstellt werden, so erscheint ein weiterer Schritt um das Dokument 
zu erzeugen und auf die gewählte Art dem Kunden zuzustellen. In diesem Schritt wird im Freitextfeld 
angegeben, warum der Umzug storniert wurde sowie die Versandadresse ausgewählt.  

 
 
Der Freitext erscheint in dem rot umrandeten Feld: 
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11 Sonderfälle 
 

11.1 Only Digital TV-Kunde (Smarcard) 
Nutzt der Kunde nur eine Smartcard und hat keine weiteren Dienste aktiv, so kann kein Technologiewechsel 
eingeleitet werden. Dem Kunden muss auf der Anschlussadresse eine Wohnung zugewiesen und die 
Verbindungsart auf FTTH umgestellt werden. 
Ein Umzug in ein anderes Partnergebiet wird regulär über den Umzug unter Werkzeuge eingeleitet. 
 

11.2 Mobile-Only Kunde 
Nutzt der Kunde nur ein Mobile und hat keine weiteren Dienste aktiv, so kann kein Technologiewechsel 
eingeleitet werden. Dem Kunden muss auf der Anschlussadresse eine Wohnung zugewiesen und die 
Verbindungsart auf FTTH umgestellt werden. 
Ein Umzug in ein anderes Partnergebiet wird regulär über den Umzug unter Werkzeuge eingeleitet. 


