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1 Konzept

Per 1. Marz 2016 werden die Bandbreiten der Internet und All-in-One Abos auf einigen Kabelnetzen angepasst.

Schnell, schneller, am schnellsten - die Tempos im Internet nehmen zu.
Quickline erhoht die Bandbreiten in den héchsten Abos markant. Mit der Verdoppelung der Bandbreiten sind
unsere Kunden noch schneller unterwegs, und dies zum bisher glinstigen Preis.

+ Speed Internet L

+ Speed Internet XL

+ Speed All-in-One L

+ Speed All-in One XL

Quickline bietet mit dem angepassten Portfolio:
v' Massiv mehr Leistung

v" Unverindert glinstige Preise

2 Portfolio

Mit der Anpassung sind die Kabel Portfolio Download-Bandbreiten nun identisch dem Fiber Portfolio.
Die Fiber Bandbreiten dndern sich nicht. Die Unterschiede zwischen Kabel und Fiber liegen somit in der
Symmetrie und den inkludierten Kabelanschlusskosten bei Fiber.

3  Produkte

3.1 Verfiuigbarkeit der Produkte

Die Verfligbarkeit der neuen Internet XL und All-in-One XL Abos ist abhdngig vom Netzausbau der
Kabelnetzunternehmen.
Per 1. Marz 2016 sind folgende Kabelnetze ausgebaut und die Produkte uneingeschrankt verfiigbar:

Kabelnetze

v' WWZ Telekom AG v"  Energie Seeland AG

v' Energie Belp v"  Localnet

v' Valaiscom v' KFN Kabelfernsehen Nidwalden AG

v" Quickline Miinchenbuchsee AG v GA Weissenstein GmbH

Die weiteren Netze sind zurzeit noch im Ausbau und die Internet XL und All-in-One XL Abos nicht verfiigbar.
Dies bedeutet, dass die hochsten Abos das Internet L sowie das All-in-One XL* mit reduzierter Bandbreite sind.
Nach dem jeweiligen Netzausbau bis spatestens Ende 2016 stehen die Produkte ohne Einschrankung zur
Verfligung.

Bei der Bestellung wird die Verfligbarkeit automatisch tGberpriift und der Kunde tber die verfiigbaren Produkte
im informiert.



‘ Factsheet Produkt CLlJ IC K I_ I N E

3.2 Internet und All-in-One (Kabel)

Zum Vergleich sind die Features griin markiert, welche sich gegeniiber dem bisherigen Portfolio andern.

Internet Internet S Internet M Internet L Internet XL
All-in-One All-in-One S All-in-One M All-in-One L All-in-One XL
Download 20 Mbit/s 50 Mbit/s 200 Mbit/s 1400 Mbit/s
Upload 2 Mbit/s 5 Mbit/s 20 Mbit/s 140 Mbit/s
Restliche Features Keine Anderung

3.1 All-in-One XL* (Kabel)

Das All-in-One XL* ist ein identisches Produkt wie das normale XL, jedoch mit reduzierter Bandbreite. Dies
kommt nur bei Kunden zur Anwendung, bei welchen die Anschliisse nicht tauglich sind fir die volle Bandbreite.

All-in-One All-in-One XL*
Download 250 Mbit/s
Upload 20 Mbit/s
Restliche Features Keine Anderung
2 .
4 Preise

4.1 Internet und All-in-One Preise (Kabel)

Samtliche Konditionen (Preise, Rabatte, Provisionen, Q-Points) der angepassten Produkte bleiben unverandert.

Internet L Internet XL All-in-One L All-in-One XL All-in-One XL*

Preise CHF 65 CHF 90 CHF 105 CHF 130 CHF 130

Beim All-in-One XL* wird kein Preisnachlass gewahrt.

INicht in allen Netzen erhiltlich
2Alle Preise inkl. MwSt und UHG
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5 Migrationen

5.1 Alte Internet Abos

Die alten Internet Kabel Abos , Internet 20 bis 200“ werden per Launchtermin automatisch auf ,,Internet S bis
XL“ migriert.

Ausnahme:

Die Internet Kunden welche nicht Internet XL (Bandbreite 400/40) tauglich, sind, werden vorerst nicht migriert
und bleiben auf dem Internet 200.

Sobald die jeweiligen Netze fir die Bandbreite 400/40 ausgebaut sind, werden die Abos auf das Internet XL
migriert.

5.2 Alte All-in-One Abos

Die alten All-in-One Abos , Light / Bronze / Gold / Platin“ wurden per 23.11.2015 gefreezt und erhalten keine
Anpassung der Bandbreiten. Dasselbe gilt fiir alle Take 2 Abos.

5.3 Neue Internet Abos
Die Internet L und Internet XL Abos erhalten die neuen Bandbreiten.
Ausnahme:

Die Internet XL Kunden welche nicht tauglich sind fiir die Bandbreite 400/40 werden auf ein Internet L migriert.
Die Bandbreite bleibt somit identisch wie bisher.

5.4 Neue All-in-One Abos
Die All-in-One L und All-in One XL Abos erhalten die neuen Bandbreiten.
Ausnahme:

Die All-in-One XL Kunden welche nicht tauglich sind fiir die Bandbreite 400/40 werden auf ein All-in-One XL*
migriert und erhalten die reduzierte Bandbreite von 250/20 Mbit/s.
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5.5

Zusammenfassung
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6 Kommunikation

Samtliche Kunden welche in ein neues Abo mit héherer Bandbreite migriert werden oder im bestehenden Abo
die Bandbreite erh6ht wird, werden schriftlich durch Quickline per Launchtermin informiert.

Kundenanfragen zum Stand des Netzausbaus werden direkt durch die Kabelnetzunternehmen beantwortet.

Die Information betr. dem Modemwechsel und dessen Ablauf erfolgt ebenfalls iber die
Kabelnetzunternehmen.

7 Modem

7.1 Voraussetzung

Um die Bandbreite von 400/40 Mbit/s nutzen zu kdnnen, wird zwingend das neue Modem Technicolor TC7230
vorausgesetzt.

Im QMC ist das TC7230 als Grundvoraussetzung bei den Abos Internet L, All-in-One L, Internet XL, All-in-One XL
und All-in-One XL* hinterlegt.

Bei Internet L und All-in-One L ist es vorbereitend fiir die ndchste Bandbreitenerhhung im kommenden Jahr
hinterlegt. Ein aktiver Austausch der Modems bei L Kunden ist noch nicht notig.

7.2 Modemwechsel

Vor den Migrationen wird bei Kunden der folgenden Abos ein Austausch nicht tauglicher Modems gegen ein
TC7230 durch die Kabelnetzunternehmen initialisiert:

= Internet 200
. Internet XL
= All-in-One XL

Fiir die Uberpriifung bei welchen Kunden ein Modemwechsel nétig ist, kann im QCM ein neuer Modemreport
generiert werden. Die Internet L und All-in-One L sind im Report nicht zu beachten und nicht auszutauschen.

Der Report kann ab dem 1.3.2016 wie folgt generiert werden:
QMC > Programme > Berichte > Technik >, Modem Report"“.

7.3 Anleitung

Die neue Anleitung des Technicolor TC7230 ist auf der Quickline Homepage abrufbar.



http://www.quickline.ch/fileadmin/user_upload/QL_Privatkunden/doc/pdf/Anleitungen/Modem/Anleitung_Modem_Technicolor_TC7230.pdf
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8 Verkaufsargumente

Verkaufsargumente

v Fair Der Kunde erhélt effektiv die ausgewahlte Bandbreite.
Bei einer Einschrankung (AiO XL*) wird der Kunde
transparent darauf hingewiesen.

V' Mehr Leistung Verdoppelung der Bandbreite der hochsten Internet
und All-in-One Abos.

v/ Preis-/Leistungsverhiltnis Mehrleistung der héchsten Internet und All-in-One

Abos zum bisherig giinstigen Preis.

9 Marktvergleich

Quickline hebt sich mit den neuen Bandbreiten weiter von Swisscom ab.
Folgende Ergebnisse resultieren aus dem Vergleich mit dem Hauptmitbewerber Swisscom:

= Auf Kupferbasis sind die Swisscom Bandbreiten technisch bedingt auf maximal 100 Mbit/s Down- und 20
Mibt/s Upload begrenzt. Auch in Stadtzentren kann es starke Abweichungen zu den Maximalwerten
geben. (Z.b. 50/10 Mbit/s anstelle der angepriesenen 100/50 Mbit/s (Vivo M))

»  Swisscom liegt preislich um ca. 115% héher als Quickline.

9.1 Gegeniiberstellung Quickline - Swisscom

Gegenliberstellung Quickline Swisscom
Leistungsversprechen = Kunden erhalten die Leistung welche = Kunden erhalten auf Kupfer nicht immer die
angepriesen wird und zahlen somit fiir die angepriesene Leistung.
effektive Leistung. Sie stellen Maximalwerte dar.
=  Fair und transparent. =  Kunden auf Kupferbasis erhalten bei Vivo M

und L exkl. Festnetz dieselbe Leistung zu
unterschiedlichen Preisen.

Mindestvertragsdauer - Keine Mindestvertragsdauer. - Mindestvertragsdauer 12 Monate.

Preise = Je nach Hohe der Kabelanschlusskosten
(variabel je Kabelnetzunternehmen) liegt der
Gesamtpreis deutlich unter dem Swisscom
Niveau.

! Abhangig der Kosten des Kabelanschluss
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10 Mitbewerberlbersicht

10.1 All-in-One (Kabel)

Nachfolgend werden die Quickline Produkte mit den Produkten der Mitbewerber verglichen.
UPC ist zum Vergleich auch gelistet, obwohl| UPC keinen direkten Mitbewerber darstellt.

10.1.1 All-in-One S

- Swisscom UPC Sunrise

Vivo S Horizon Mini Phone Comfort
(TV light) Trio Internet Start

TV Start
Telefonie Fix zu Fix Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Telefonie Fix zu Mobile Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Telefonie Fix ins Ausland Tarif Tarif Tarif Tarif
Mobile Smart Start - - -
Internet Mbit/s 20/2 20/ 4 40/ 4 20/4
Cloud 5GB - 5 -
TV Sender (Total/davon HD) 190+ / 75+ 100+ / 40+ 70+ / 55+ 230+ / 50+
Aufnahme / Live Pause - -/ v/v -/
Replay Sender / T - - 70/ 30h 230/ 30h
Preis mit Festnetz 60.00 94.00 59.00 80.00
Preis ohne Festnetz 45.00 79.00 - -
Kabelanschluss* variabel 33.95 -

* Die Kabelanschlusskosten variieren je nach Kabelnetzunternehmen
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10.1.2 All-in-One M

- Swisscom UPC Sunrise

Vivo M Horizon Start Phone Comfort
Trio Internet Comfort
TV Comfort

Telefonie Fix zu Fix Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Telefonie Fix zu Mobile Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Telefonie Fix ins Ausland Tarif 30. min gratis Tarif Tarif

(EU, USA und

Westeuropa)
Mobile Smart Start - - -
Internet Mbit/s 50/5 100/ 20 100/ 10 100/ 20
Cloud 10 GB - = -
TV Sender (Total/davon HD) 190+ / 75+ 250+ / 100+ 135+ / 72+ 270+ / 80+
Aufnahme / Live Pause 100h /v 1200h / v v/v 1200h / v
Replay Sender / T 75+ /7T 250/ 7T 135/ 30h 230/ 7T
Preis mit Festnetz 85.00 129.00 79.00 115.00
Preis ohne Festnetz 70.00 114.00 - -
Kabelanschluss* variabel 33.95 -

* Die Kabelanschlusskosten variieren je nach Kabelnetzunternehmen
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10.1.3 All-in-One L

- Swisscom UPC Sunrise

Vivo L Horizon Plus Phone Comfort
Trio Internet Comfort
TV Comfort

Telefonie Fix zu Fix Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Telefonie Fix zu Mobile Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Telefonie Fix ins Ausland Tarif Unlimitiert Tarif Tarif

(EU, USA und

Westeuropa)
Mobile Smart Start - - -
Internet Mbit/s 200/ 20 100/ 20 250/ 25 100/ 20

(auf Kupfer)
Cloud 20GB - - -
TV Sender (Total/davon HD) 190+ / 75+ 250+ / 100+ 135+ / 72+ 270+ / 80+
Aufnahme / Live Pause 200h /v 1200h / v v/v 1200h / v
Replay Sender / T 75+ /7T 250/ 7T 135/ 7T 230/ 7T
Preis mit Festnetz 105.00 149.00 99.00 115.00
Preis ohne Festnetz 90.00 134.00 - -
Kabelanschluss* variabel 33.95 -

* Die Kabelanschlusskosten variieren je nach Kabelnetzunternehmen
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10.1.4 All-in-One XL

Telefonie Fix zu Fix
Telefonie Fix zu Mobile

Telefonie Fix ins Ausland

Mobile

Internet Mbit/s

Cloud

TV Sender (Total/davon HD)
Aufnahme / Live Pause
Replay Sender / T

Preis mit Festnetz

Preis ohne Festnetz

Kabelanschluss*

Unlimitiert

Unlimitiert

Tarif

Smart Start

400/ 40
*250/ 20

40 GB

215+ / 100+

400h / vV

75+ /7T

130.00

115.00

variabel

Swisscom

Vivo XL

Unlimitiert

Unlimitiert

Unlimitiert
(EU, USA und
Westeuropa)

100/ 20
(auf Kupfer)

250+ / 100+

1200h / v

250/ 7T

169.00

154.00

UPC

Horizon Super
Trio

Unlimitiert

Unlimitiert

Unlimitiert in
33 Lander

500 / 50

180+ / 110+

v /v

180/ 7T

129.00

33.95

QUICK)LINE

Sunrise

Phone Comfort
Internet Comfort
TV Comfort

Unlimitiert

Unlimitiert

Tarif

100/ 20

270+ / 80+

1200h / v

230/ 7T

115.00

* Die Kabelanschlusskosten variieren je nach Kabelnetzunternehmen
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10.2 All-in-One Fiber

10.2.1 Basic Fiber

- Swisscom UPC Sunrise
Vivo Casa Basic Phone Start
Internet Start
TV Start
Telefonie Fix zu Fix CHF 0.08 CHF 0.04 / 0.08 CHF 0.08 CHF 0.06
Telefonie Fix zu Mobile intern CHF 0.35 CHF 0.27 / 0.32 Unlimitiert CHF 0.35
Telefonie Fix zu Mobile extern CHF 0.35 CHF 0.30/0.35 CHF 0.40 CHF 0.35
Telefonie Fix ins Ausland Tarif CHF ab 0.12 Tarif Tarif
Mobile Smart Start - - -
Internet Mbit/s 2/2 2/0.2 2/0.2 20/ 20
TV Sender (Total/davon HD) 130+ / 60+ 100+ / 40+ 70+ / 48+ 230+ / 50+
Aufnahme / Live Pause - - = -/
Replay Sender / T - - - 230/ 30h
Preis mit Festnetz 29.90 39.50 33.95 65.00
Preis ohne Festnetz - - o -
Kabelanschluss 0.00 0.00 33.95 -
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10.2.2 All-in-One S Fiber

- Swisscom UPC Sunrise

Vivo S Horizon Mini Phone Comfort
Trio Internet Start

TV Start
Telefonie Fix zu Fix Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Telefonie Fix zu Mobile Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Telefonie Fix ins Ausland Tarif Tarif Tarif Tarif
Mobile Smart Start - - -
Internet Mbit/s 20/20 20/20 40/4 20/20
Cloud 5GB - = -
TV Sender (Total/davon HD) 190+ / 75+ 250+ / 80+ 70+ / 55+ 230+ / 50+
Aufnahme / Live Pause - 60h / v vI/v -/
Replay Sender / T = 250 / 30h 70/ 30h 230/ 30h
Preis mit Festnetz 85.00 109.00 59.00 80.00
Preis ohne Festnetz 70.00 94.00 - -
Kabelanschluss 0.00 0.00 33.95 -
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10.2.3 All-in-One M Fiber

- Swisscom UPC Sunrise Wingo
Vivo M Horizon Start Phone Comfort Wingo
Trio Internet Comfort inkl. TV
TV Comfort
Telefonie Fix zu Fix Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert CHF 0.05
Telefonie Fix zu Mobile Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert CHF 0.30
Telefonie Fix ins Ausland Tarif 30. min gratis Tarif Tarif Tarif
(EU, USA und
Westeuropa)
Mobile Smart Start - - - -
Internet Mbit/s 50/ 50 100/ 100 100/ 10 100/ 100 250/ 25
Cloud 10 GB - - = -
TV Sender (Total/davon HD) 190+ / 75+ 250+ / 100+ 135+ / 72+ 270+ / 80+ 150+ / 50+
Aufnahme / Live Pause 100h /v 1200h / v v/v 1200h / v 100h / v
Replay Sender / T 75+ /7T 250/ 7T 135/ 30h 230/ 7T -
Preis mit Festnetz 110.00 129.00 79.00 115.00 89.00
Preis ohne Festnetz 95.00 114.00 - - -
Kabelanschluss 0.00 0.00 33.95 - 0.00



Factsheet Produkt (ll) IC K I_ I N E

10.2.4 All-in-One L Fiber

- Swisscom UPC Sunrise Wingo
Vivo L Horizon Plus Phone Comfort Wingo
Trio Internet Comfort inkl. TV
TV Comfort
Telefonie Fix zu Fix Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert CHF 0.05
Telefonie Fix zu Mobile Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert CHF 0.30
Telefonie Fix ins Ausland Tarif Unlimitiert Tarif Tarif Tarif
(EU, USA und
Westeuropa)
Mobile Smart Start - - - -
Internet Mbit/s 200 /200 300/ 300 250/ 25 100/ 100 250/ 25
Cloud 20 GB - - = -
TV Sender (Total/davon HD) 190+ / 75+ 250+ / 100+ 135+ / 72+ 270+ / 80+ 150+ / 50+
Aufnahme / Live Pause 200h / vV 1200h / vV VIV 1200h / vV 100h / v
Replay Sender / T 75+ /7T 250/ 7T 135 /7T 230/ 7T -
Preis mit Festnetz 130.00 149.00 99.00 115.00 89.00
Preis ohne Festnetz 115.00 134.00 - - -
Kabelanschluss 0.00 0.00 33.95 - 0.00
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10.2.5 All-in-One XL Fiber

Telefonie Fix zu Fix

Telefonie Fix zu Mobile

Telefonie Fix ins Ausland

Mobile

Internet Mbit/s

Cloud

TV Sender (Total/davon HD)

Aufnahme / Live Pause

Replay Sender / T

Preis mit Festnetz

Preis ohne Festnetz

Kabelanschluss

Unlimitiert

Unlimitiert

Tarif

Smart Start

400 / 400

40 GB

215+ / 100+

400h / vV

75+ /7T

155.00

140.00

0.00

Swisscom

Vivo XL

Unlimitiert

Unlimitiert

Unlimitiert
(EU, USA und
Westeuropa))

1000 / 1000

250+ / 100+

1200h / v

250/ 7T

169.00

154.00

0.00

UPC

Horizon Super
Trio

Unlimitiert

Unlimitiert

Unlimitiert in
33 Lander

500 / 50

180+ / 110+

v /v

180/ 7T

129.00

33.95

QUICK)LINE

Sunrise

Phone Comfort
Internet Comfort
TV Comfort

Unlimitiert

Unlimitiert

Tarif

100/ 100

270+ / 80+

1200h / v

230/ 7T

115.00
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10.3 Internet (Kabel)

QUICK)LINE

QUICKLINE INTERNET S INTERNET M INTERNET L INTERNET XL
INTERNET MBIT/S 20/2 50/5 200/ 20 400/ 40
CLOUD 5GB 10GB 10GB 20 GB
PREIS 35.00 50.00 65.00 90.00
KABELANSCHLUSS* variabel variabel variabel variabel
TOTAL CHF 35.00 + GA 50.00 + GA 65.00 + GA 90.00 + GA
SWISSCOM Kein Vergleich Swisscom Internet 50 Swisscom 250 Kein Vergleich
INTERNET MBIT/S - 50/10 100/ 20 -
CLOUD - - - -
PREIS - 79.00 99.00 -
FESTNETZ-/ - 0.00 0.00 -
KABELANSCHLUSS*

TOTAL CHF - 79.00 99.00 -

UPC Internet 40 Internet 100 Internet 250 Internet 500
INTERNET MBIT/S 40/ 4 100/ 10 250/ 25 500/ 50
CLOUD - - - -
PREIS 49.00 65.00 89.00 109.00
FESTNETZ-/ 33.95 33.95 33.95 33.95
KABELANSCHLUSS*

TOTAL CHF 82.95 98.99 122.95 142.95
SUNRISE Internet Start Internet Comfort

Kein Vergleich

Kein Vergleich

INTERNET MBIT/S
CLOUD

PREIS

FESTNETZ- /
KABELANSCHLUSS*
TOTAL CHF

20/4

40.00
0.00

40.00

100/ 20

65.00
0.00

65.00

* Die Kabelanschlusskosten variieren je nach Kabelnetzunternehmen
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10.4 Internet Fiber

QUICKLINE INTERNET S FIBER INTERNET M FIBER INTERNET L FIBER INTERNET XL FIBER
INTERNET MBIT/S 20/ 20 50/ 50 200/ 200 400 / 400
CLOUD 5GB 10GB 10GB 20 GB
PREIS 35.00 50.00 65.00 90.00
KABELANSCHLUSS? 29.90 29.90 29.90 29.90
TOTAL CHF 64.90 79.90 94.90 119.90
SWISSCOM Kein Vergleich Internet 50 Internet 250 Kein Vergleich
INTERNET MBIT/S - 50/10 250/ 50 -
CLOUD - - - -

PREIS - 79.00 99.00 -
KABELANSCHLUSS - 0.00 0.00 -
TOTAL CHF - 79.00 99.00 -

UPC Internet 40 Internet 100 Internet 250 Internet 500
INTERNET MBIT/S 40/ 4 100/ 10 250/ 25 500/ 50
CLOUD - - - -

PREIS 49.00 65.00 89.00 109.00
KABELANSCHLUSS 33.95 33.95 33.95 33.95
TOTAL CHF 82.95 98.95 122.95 142.95
SUNRISE Internet Start Kein Vergleich Internet Comfort Kein Vergleich
INTERNET MBIT/S 20/ 20 - 100/ 100 -
CLOUD - - - -

PREIS 40.00 - 65.00 -
KABELANSCHLUSS 0.00 - 0.00 -
TOTAL CHF 40.00 - 65.00 -
WINGO Wingo

INTERNET MBIT/S 250/ 25

CLOUD -

PREIS 75.00

KABELANSCHLUSS 0.00

TOTAL CHF 75.00

3 Quickline Basic Fiber als Ersatz des Grundanschluss



