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QMC Release 8.9
[DEV-1245] Maximale Anzahl E-Mails

[DEV-1245] Maximale Anzahl E-Mails

9 E-Mail Adressen. Button «E-Mail-Adressen» eroffnen vorhanden.

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ L lanara ~

Flash Flash, Obere Rainstrasse 24, Neuheim

Kunden-Nr.: 100150581 ({DEV) WWZ Telekom AG) % zu Favoriten hinzufugen Kundeninfo anzeigen

Internet > E-Mail

. - i E-Mail-Adresse er&ffnen
W Favoriten Seite hinzufiigen E M a II _

History
Workflows E-Mail Adresse Hinweis Zugriff
Scheduler
acc_D2@quickline.ch bitte auswahlen =
Tickets
FTTH verwalten acc_03@quicklinech bitte auswahlen =
© Info acc_04@quickline.ch bitte auswahlen «
2 Kundendaten
. acc_05@quicklinech bitte auswahlen =
$ Finanzen
Ve Werkzeuge acc_0&@quickline.ch bitte auswahlen -
B Endgerate
o . acc_O7@quickline ch bitte auswahlen -
== Kombi aktive
acc_08@aquickline ch bitte auswihlen -
@ Internet aktive
Ubersicht acc_09@quickline.ch bitte auswihlen =
Abo wechseln
acc_lO0@quickline.ch bitte auswihlen -
E-Mail
PPPoE
Statische IP
WVolumen
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QMC Release 8.9
[DEV-1245] Maximale Anzahl E-Mails

[DEV-1245] Maximale Anzahl E-Mails

Bei 10 E-Mail Adressen ist der Button «E-Mail-Adressen» nicht mehr vorhanden

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~

Flash Flash, Obere Rainstrasse 24, Neuheim

Kunden-Nr.: 100150581 ({(DEV) WWZ Telekom AG) 3¢ zu Favoriten hinzufligen Kundeninfo anzeigen
Internet > E-Mail
W Favoriten Seite hinzufigen E-Mail
History
Workflows E-Mail Adresse Hinweis Zugriff
Scheduler
acc_02@quickline.ch bitte auswihlen -
Tickets
FTTH werwalten acc_03@quickline.ch bitte auswahlen ~
O Info acc_04@quickline.ch bitte auswahlen «
2 Kundendaten
) acc_05@quickline.ch bitte auswihlen -
$ Finanzen
/& Werkzeuge acc_Oé&@quickline.ch bitte auswahlen +
B fhdgerate
o ) acc_07@quickline.ch bitte auswahlen -
== Kombi aktive
acc_D8@quickline.ch bitte auswihlen -
@ Internet aktive
Ubersicht acc_0%9@quickline ch bitte auswahlen ~
Abo wechseln
acc_l0@quickline.ch bitte auswahlen ~
E-Mail
PPPoE testusergroup@quickline ch bitte auswihlen ~
Statische IP

Wolumen

QUICK)LINE
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Tickets

FTTH verwalten

O Info

L Kundendaten
$ Finanzen

/& Werkzeuge

B Fndgerate

2 Kombi

Vertrage

@ Internet
Y. Festnetz
0 Mobile
H Digital-TV

O Zusatzdienste

19.3.2015

aktive

aktive

aktive

inaktiv

aktive

Folgende Produkte sind In diesem Kembiprodukt enthalten:

- Internet 50
- Quickline Swiss Flat

- Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+) 0

Digital TV / Radio HD Set-Top-Box
'® Digital TV/Radio CA-Modul (Cl+)

Internet 50
Ihre bestehende E-Mail-Adresse: :l @ | guickline.ch

WLAN-Modem: Mein 9

Telefonie
Telefonie ist bereits vorhanden!

Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

QMC 8.9

[DEV-418] Kombibestellung mit Smartcard Auswahl

Kunde suchen

1#| Bestehendes Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+} in das Kombi-Angebot integrieren

Bitte wahlen Sie die zu integrierende SmartCard | 01758035274 »
01758035274
01758600516

Workflows

einmalige Kosten

Kunde - Programme ~

monatliche Kosten

Gesamtkosten fur Ihre gewahiten Produkte und Optionen

CHF 0.00

weiter zu den Kundendaten

CHF 70.00

Tools ~

L lanara ~

QUICK)LINE
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QMC 8.9
[DEV-1044] Portierungsformular bei Shop Bestellung

entfernen

[DEV-1044] Portierungsformular bei Shop Bestellung

Das Portierungsformular wird mit der Bestellung im Shop generiert — aber nicht mehr via
E-Mail versendet

Vollmacht fiir die Nummernportierung — Bestellung 8381 / 362771

Ich will meinen Anbieter wechseln und meine bisherige(n) Rufr (n) beibehalt:
Adresse, unter der mein Vi g beim bisheri Anbis gl tist:
Name / Vorname Huber Beat
Strasse Seidengasse 7
PLZ/Ort 3270 Aarberg
Bisheriger Anbi B s i2) AG
Ich erméachtige Quickline AG und deren Partner:
¢ die Ubemahme der unten aufgefihrten N (n) bei mei isherigen Anbieter zu
. isherigen Vertrag (bzw. meine Vertrage) zu kiindigen. Enthalt der Vertrag
weitere lestungen bezieht sich die Kindigung nur auf den Vertragsteil mit der/den entsprechenden
Nummer(n).
Rufnummer
076 79933 44
ichtiger Hinweis:

Fax-, Datenrufnummem werden nicht rt und zum Uberahmezeitpunkt gekindigt.

Das genaue Datum und die Zeit der Ubernahme wird mir von Quickli ben. Die Lei: bri
der bisherigen Anbieter endet auf diesen Zeitpunkt.

Wichtig: Handschriftliche And. oder Ergdnzungen ko aus hnischen Griinden fiir die
weitere Baarbonung nicht tibernommen werden.

Ort, Datum; Unterschrift:

(bitte Name und Vomame zusatzlich in Blockschrift)
Das unterzeichnete Original ist einzusenden an den neuen Anbieter: (DEV) EWA Energie Wasser Aarberg AG

Stadtplatz 28, 3270 Aarberg
Eine Kopie dieser Vollmacht wird dem bisherigen Anbieter it

Interne Vermerke Quickline: Generert: 27.02.2015 10:21:02/ POA Id: 655857 erJ IC K L I N E

19.3.2015




QMC 8.9
[DEV-932] Bemerkungsfeld bei Bestandeskunden

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme - Tools ~ L lanara ~

Buzz Lightyear, Bernstrasse 73, Lyss

Kunden-Nr.: 6 ((DEV) Energie Seeland AG) % zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen
Mobile >Mobile-Abos >Bestellen zuriick zu Mobile-Abos
W Favoriten BEStEIlung
History
Workflows o Allifillige Rabatt-Abzige sind im Endpreis nicht berucksichtigt. Abziige werden auf Ihrer Monatsrechnung -
’ ausgewiesen.
Scheduler
Tickets
FTTH verwalten Lieferart
Lieferart Quickline Shop
O Info Quickline-Shop
2 Kundendaten Name Energie Seeland AG
Strasse/Nr Beundengasse
$ Finanzen PLZ/Ort 3250 Lyss

/& Werkzeuge

Wunschtermin fur Aufschaltung
Telefonie Mobil ("076 761 21 56") 27.02.2015

B ndgerate

2 Kombi Bestellung vorhanden ® Bemerkungen
@ Internet aktive Kunde hat neues Mobile bestellt
. Festnetz aktive
& Mobile Bestellung vorhanden ®

Mobile-Abos

Geritepline

Aufschalten

4

H Digital-TV Bestellung vorhanden ® Sperrung von Mehrwertdiensten
Mif Hilfe eines nassenden Snerrsets ist es maalich _aewisse Dienste oder nanze Grunnen von Diensten 7i snerren _So 7um

QUICK)LINE
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QMC 8.9
[DEV-1245] Zweimalige Email Benachrichtigung wenn

Endkunden Email Datenverlust

[DEV-1245] Zweimalige Email Benachrichtigung wenn
Endkunden Email Datenverlust

Kunde suchen Workflows Kunde - Programme ~ Tools - L lanara ~

Grandma Duck, Lerchenweg 1, Lyss ) L ) :
Kunden-Nr - 7 ((DEV) Energie Seeland AG) % zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Kundendaten > Kommunikation > E-Mail Detail zuriick zu Kommunikation

E-Mail

B Favoriten  Seite hinzufiigen

History

Versendet am 25022015 13:33
Workflows Versender noreply@quickline ch
Scheduler Empfanger myqltest.adr7@quickline.ch
Tickets Betreff
FTTH verwalten Achtung Ihr E-Mail Konto wird geldscht.

Inhalt

O Info Lieba Kundin, lieber Kunde

Ihr Internetvertrag wird auf den 28.02.2015 gekindigt.

Ihr E-Mail Kento: myqgltest.adr7@quickline.ch wird geléscht. Bitte
Anschlussadresse beachten Sie, dass Sie 30 Tage nach der Kiindigung keinen Zugriff mehr
auf Ihr E-Mail Konto haben.

lhre E-Mails und die Daten werden unwiderruflich gel&scht.

A Kundendaten

Kundeninformationen

Korrespondenzadresse
lhre Quickline
Vertragsadresse Q

Rechnungsadresse Statusinformation

Adressmutationen einreichen

QUICK)LINE
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Alices Sister, Eichenweg 29, Solothurn
Kunden-Nr: 100065147 ((DEV) GA Weissenstein GmhH)

Digital-TV = Ubersicht > Kindigen

W Favoriten
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

O Info

A Kundendaten
$ Finanzen

/& Werkzeuge
B Endgerate
&% Kombi

@ Internet

. Festnetz

8 Mobile

H Digital- TV
Ubersicht
Aufschalten

Box verwalten

© Zusatzdienste

Seite 8 19.3.2015

aktive

aktive

aktive

inaktiv

aktive

QMC 8.9
[DEV-1177] Kiindigung AiO Premium

Workflows Kunde ~ Programme ~
¥ zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

zurtck zu Ubersicht
Kindigung far:

Paket: PREMIUM Themenpaket: Pay-TV/Radia
Fruhester Kundigungstermin: 28.02.2015 23:59:59

Beim zu kuindenden PREMIUM Paket handelt es sich um ein Kombi-Paket. Mochten Sie die im PREMIUM inklusiven Pakete behalten?

PREMIUM Inklusiv-Pakete

Paket Status

ENTERTAINMENT Ja Nein
PLUS Ja Nein
SPORTS Ja Nein

Méchten Sie das PREMIUM Paket kiindigen? Die ausgewahlten Inklusiv-Pakete werden auf den
Kindigungstermin aufgeschaltet.

Kindigungsdatum
022015

Kandigung ausfithren

QUICK)LINE



QMC 8.9 n
[DEV-679] Abholeinladung bei Shop

[DEV-679] Abholeinladung bei Shop

Bei einer Quickline Shop - Bestellung aus dem Extranet mit Lieferart ,,Quickline Shop“, erscheint nun

im Aufschaltungs- Workflow nach dem|[Lieferschein versenden] Schritt ein Kontrollkdastchen mit dem
Text ,,Soll die Abholeinladung erstellt und versendet werden?“. Der Schritt [Abholeinladung erstellen]
und der SMS und Email Versand erscheint nur im Fall wenn das Kontrollkdastchen auf ,Ja“ gesetzt ist.

QUICK)LINE
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QMC 8.9
[DEV-1228] Netbuilder Performance verbessern

[DEV-1228] Netbuilder Performance verbessern

Der Aufbau der Netbuilder Anzeige wurde komplett umgebaut und die Performance wurde
erheblich verbessert

QUICK)LINE
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