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Prozesse Umzug und Technologiewechsel

Es gibt bei den Prozessen zum Umzug bzw. Technologiewechsel 5 Fille, die nachfolgend abgebildet werden:

1.
2.
3.
4.
5.

Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur Technologiewechsel
Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel ohne Technologiewechsel
Umzug: Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit Technologiewechsel
Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel ohne Technologiewechsel
Umzug: Partner wechselt, Adresswechsel mit Technologiewechsel

Ausserdem zu beachten sind Umzlige zwischen Partnern mit / ohne QDE.

Darstellung des Prozesses:

o Durchfihrung
Definition der Tech.wechsel/ Aufrdumen
Prifen der Daten Zieldaten Umzug
(uber Workflow)

ANMERKUNG: Der neue Umzug bzw. Technologiewechsel funktioniert nicht fir VBPX und mobile only.
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2 Erste Schritte in allen Fallen

Im QMC:

QUICK)LINE

Umzug und Technologiewechsel kann man in allen Fillen starten Gber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel":

Calimero Calimero, Ler g 15, Her
Kunden-Nr.: 93 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechsel

Kundennummer ¥ zu Favoriten hinzufugen  Kundeninfo anzeigen

: Umzs ech. Wechsel einleiten
8 Favoriten  Seteiaugen Umzug/Tech.Wechsel e
Sperren N N il
eue  Neue iel-
U Ziel- Workflow-  Workflow-
Workflows D Wechseldatum ' User Partner Access- " Zieladresse Typ or_ o oridiow
D . Wunschadresse Schritt Status
1D ID Technologie

Umzug/Tech. Wechsel

O Info
& Kundendaten

$ Finanzen

& Werkzeuge
Ubersicht
Abuse
Kuondigungen
Scheduler
5MS
Sperren Nein

Profile verwalten

Provisioning

Aufschaltungen

Umzug/Tech. Wechsel

Register "Umzug" oder "Technologiewechsel" auswahlen.

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 102 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

W Favoriten  Seite hinzufiigen
Workflows

Kundentibersicht

Scheduler

Servicetbersicht

History
0 Info

2 Kundendaten

Register "Technologiewechsel" wird nur bei einem reinen
ausgewahlt.

Inaktive anzeigen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umnzug Technologiewechsel

Umzugsdatum

06.08.2015 16:35

Wechsel auf neue Access-Technologie (FTTH) durchfiihren.

Technologiewechsel einleiten

Technologiewechsel (Fall 1; ohne Umzug)
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Workflows

Bearbeitungsiibersicht

] [E] 121 Test-Workflow

Eigene (8) Weitere (662)

> Alle Queues WorkflowlD Prioritat ‘Worldlow-Datum Task-Datum Worldflow Aufgabe QMC User-ID
12763 Wittel 20.07.2015 13:40 20.07.2015 13:40 Umzug und Tech. Wechsel Fihrt die ndtigen Checks d 93
12752 Hoch 20.07.2015 08:52 20.07.2015 08:51 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0
12748 Hoch 17.07.2015 15205 17.07.2015 1505 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0
12742 Hoch 17.07.2015 14:47 17.07.201514:A47 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0
12741 Hoch 17.07.2015 13:08 17.07.201513:.07 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0
12739 Hoch 17.07.2015 11:31 17.07.2015 11:31 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0
12730 Mittel 17.07.2015 09:53 17.07.2015 09:53 OTO-Bauauftrag Anschluss bauen 100304223
12728 Wittel 17.07.2015 09:42 17.07.2015 09:42 OTO-Bauauftrag Anschluss bauen 100304222
12723 Hoch 17.07.2015 08:50 17.07.2015 08:50 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0
12719 Wittel 16.07.2015 10:19 16.07.201510:19 QOTO-Bauauftrag Anschluss bauen 100304220
19740 il 4807 4R N0-10 4807 4K A0 TN Davuftean Aneshiins hnnian annanan T

Den Workflow aufrufen und durchklicken.
Alternative Auslésungsmaoglichkeiten: (iber QDE oder Cockpit (nur bei Umzug)

Quickline AG 26.08.2014 5



QUICK)LINE

3 FALL 1: Technologiewechsel: Partner bleibt gleich, nur
Technologiewechsel

Einen Technologiewechsel (ohne Umzug) startet man wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen
Fallen" Uber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel":
Register "Technologiewechsel" auswahlen.

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 102 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten = Adressmutationen einreichen

W Favoriten
Workflows
Kundeniibersicht
Scheduler
Servicetibersicht

History
@ Info

A Kundendaten

Datum auswahlen.

Seite hinzufigen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Urnzug

Technologiewechsel

Umzugsdatum
06.08.2015 16:35

Wechsel auf neue Access-Technologie (FTTH) durchfiihren.

Technologiewechsel einleiten

Button " Technologiewechsel einleiten" klicken.

Es folgt folgende Ansicht:

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee

Kunden-Nr.: 102 ({DEV) GA Region Herzagenbuchsee AG)
Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

W Favoriten  Seite hinzufiigen
Workflows

Kundenobersicht

Scheduler

Serviceubersicht

History

0 Info

Umzug/Tech.Wechsel
Technologiewechsel zum 06 08 2015 163500 eingeleitet
Neue  Ziel
:m‘"""" Wechseldatum  User ID ::‘:’m Partner  Access- Ziel Wunschadresse
D Technologie

Zieladresse v

Kundennumimer % zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Workflow
Status

Workflow-Schritt

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt
(nach Refresh der Seite sichtbar):

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.. 102 ({DEV) GA Region Herzogenbuchses AG)

Info >Waorkflows

W Favoriten  Seite hinzufigen
Workflows
Kundenubersicht

Scheduler

Serviceubersicht
Workflows

Bearbeitungsubersicht
2 B B vestworkfiow

Eigene (0) Weitere (200}

4 Alle Queues Priorat ‘Workdfiow-Datum

(DEV) Test System el 240720151024
(DEV) Energie Secian Hitel 23072015 1413
(DEV) GA Region Gre  Mittel 06.08 2015 1641
4 (DEV) GA Region Her. Mitte! 20062015 1451

4 Administration
Garateplan akiivi
Senvices Bestell
Umzug und Tee!
Gerateruckgabe

Workflows

Workflow-1D Workflow Aktueller Schritt Status

19139 Umzugund Tech Fahrt die notigen Checks durch, abhangig vom aktuellen  warten auf
Wechsel Relocation-Typ Eingabe

Task-Datum wiorkdiow Aufgbe QMe User-iD Kunde

24072015 1024 Umzug und Tech Wechsel Fana die noligen Checks @ 334

23072015 1348 Umzug und Tech Wechsel Kundenumzugsdokument ¢ 100304262

06.08 2015 16.41 Umzug und Tech Wechsel Fuhrt die noligen Checks & 102

25.06 2015 10:10

Umzug und Tech Wechsel Fuhe die nofigen Checks dr 295

Kundennummer

% zuFavoritenhinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Startzeit Letzte Aktualisierung ¥ Letzter Bearbeiter  Gruppe
06082015 Workflow
2 14:41:2 ini 4
144197 06.08.2015 14:41:26 Administration 4
Parner K. N. WaorkfiowiD Autschaitung Beamener
12934
12808
13139
11827
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Den Workflow anklicken und im Workflow die technische Priifung durchfiihren sowie die administrative
Prifung.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13139)
-] s =8
Kunde:  Firma von User 102 - et Bill. Boule- Eisenbahnstrasse 2, 3360 Herzogenbuchsee ®
amc: 102 Partner-Kundennr.: Kundendaten Dokumente Workilo
Telefon: +4131999 99 99 E-Mail: 102@maildomain.ch Gt |
Vermittier: [unbekannt] Info:
Firma: Firma von User 102
Fiihrt die nétigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation Ty Aoruch || Weiter
g gig vp Nach., Vorname: &t Bill, Boule
TEChnlSChe PrUfU ng A | Strasse, HNF: Eisenbahnstrasse 2

pLZ, Ort: 3360 Herzogenbuchsee

Ein erfolgreicher Umzug/Techologie Wechsel ist nur méglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Prufung Durchgefahrt OK  Meldung

Prufe Servicebestellungen Ja Ja

Prife Scheduler Eintrége Ja Ja

Offene Workflow Service Bestellungen Ja Ja

Prife Sistierungen (Internet): Ja Ja

Prife Sperrung (Internet). Ja Ja

Prufe Sperrung (Festnetz): Ja Ja

Priife Sperrung (DTV), Ja Ja

Offene Relocation-Provisioning Eintrage Ja Ja v

"Weiter" klicken und die Administrative Priifung durchfiihren.

Hier die Frage "Soll der Umzug und Technologie Wechsel" fortgesetzt werden?" beantworten.

"Ja" |6st den Technologiewechsel aus, "Nein" bricht alles ab.

Wenn man hier "Ja" auswahlt, klickt man anschliessend im Workflow "Weiter", wenn man "Nein" auswahlt,
muss man den Workflow Abbrechen durch Klick auf den Button "Abbrechen".

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13139)
‘g E#EE
Kunde: Firma von User 102 - et Bill, Boule- Ei: 2, 3360 Herz
Qmc4D: 102 Partner-Kundennr.:
Telefon: +4131999 99 99 E-Mail: 102@maildomain.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Administrative Prifung
Administrative Priifung des Auftrags

Der folgende Umzug und Technologie Wechsel ist zu bestatigen:

Kunde 102

Umzugs-/Wechseldatum 06.08.2015 16:35:00

Typ Wechsel der Anschluss-Technologie bei gleichbleibendem Partnergebiet
Aktuelle Verbindungsart Kabel

Gewiinschte Verbindungsart Ftth

Soll der Umzug und Technologie Wechsel fortgesetzt werden?

Ja Nein
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Workflows

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fiir Sie vor.

(o ]
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4  Erste Schritte bei einem Umzug (Falle 2-5)

Im QMC:

Einen Umzug kann man in allen Fillen starten Gber "Werkzeuge" — "Umzug/Tech.Wechsel" (siehe oben, Erste
Schritte in allen Fallen).

Bei einem Umzug (gleicher Partner oder neuer Partner, Falle 2-5) ist das Vorgehen am Anfang immer gleich:
Register "Umzug" auswahlen.

Datum auswéhlen und PLZ/Ort, Strasse, Hausnummer (alternativ kann die Strasse/Hausnummer manuell
eingegeben werden).

Button "Umzug einleiten" klicken.

Calimero Calimero, Lerchenweg 15, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 93 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten >Adressmutationen einreichen

W Favoriten  Seite hinzufigen Umzug‘ I ech. WeChSE| elnlelten
Sperren
Umzug Technologiewechsel
Workflows
Umzug/Tech. Wechsel Umzugsdatum
20.07.2015
O Info
PLZ/Ort
1 Kundendaten 3360 Herzogenbuchsee v
Anschlussadresse Strasse Strasse manuell eingeben
Kundeninformationen Lerchenweg ﬂ Ja Nein
Korrespondenzadresse Strassennummer (Haus) Strassennummer (Haus) manuell
Vertragsadresse 15 ﬂ eingeben
Rechnungsadresse Ja Nein
Benutzerkategorien Umzug einleiten
Dateien
Karmrnnnilentinm

Es wird ein Workflow erstellt, der die notigen Checks ausfihrt (Workflowbezeichnung: Umzug und Tech.
Wechsel).
Alternative Auslésungsmoglichkeiten: (iber QDE oder Cockpit

Quickline AG 26.08.2014 9
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5 FALL 2: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel
ohne Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 40 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten = Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

W Favoriten  Seite hinzufiigen

History
. Umzug Technologiewechsel
Workflows
Scheduler Umzugsdatum
Umzug/Tech. Wechsel 07.08.201509-30
FTTH verwalten PLZ/ Ort
3360 Herzogenbuchsee
O Info
Strasse Strasse manuell eingeben
A Kundendaten Hubelweg v Ja Nein
Erlenweg -

Anschlussadresse

Fabrikstrasse

Strassennummer (Haus) manuell

Kundeninformationen Farnsbergstrasse eingeben
Felderhofstrasse R Hain
Korrespondenzadresse Feldstrasse -
Finstergasse
Vertragsadresse
Flurweg
Rechnungsadresse Freihofweg

Benutzerkategorien
Dateien

Keommunikation

$ Finanzen
/& Werkzeuge
B Endgerate

22 Koambhi

Aletivil

Geisshubelweg
Grabenstrasse
Grubenweg
Guterstrasse
Hafnergasse
Haldenweg
Hegenstrasse
Heidenmoosstrasse
Hintergasse
Hochstrasse
Hofmattstrasse

Hubelweg -

Quickline AG
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Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 40 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten > Adressmutationen einreichen *Umzug

W Favoriten  Seite hinzufigen
History

Workflows

Scheduler

Umzug/Tech. Wechsel

FTTH verwalten

@ Info

2 Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse

Benutzerkategorien

QUICK)LINE

zurtick zu Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umzug Technologiewechsel
Umzugsdatum
07.08.2015 09:30
PLZ/ Ort

3360 Herzogenbuchsee

Strasse Strasse manuell eingeben
Feldstrasse v Ja Nein
Hausnummer Strassennummer (Haus) manuell
12 v | eingeben
Ja Nein

Umzug einleiten

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewiinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Ei rasse 2, Herzoge!
Kunden-Nr : 102 ({DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

Kundennummer

B Favoriten  see hiutugen Umzug/Tech.Wechsel
Workflaws
Technologiewechsel zum 5 pingeleitet
Kundengbersicht echnologiewechsel zum 06.08.2015 163500 eingeleitet
Scheduler
Serviceubersicht
:NE"(""'” Wechseldatum  User ID : | Parmer  Access- Ziel Wunschadresse Zieladresse Tvp
Hiscory o oD Technologie
O Info Inaktive anzeigen
.

7 zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Workflow

Workflow-Schritt
Status

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

Firma von User 102, Ei asse 2, Her
Kunden-Nr.. 102 ({DEV) GA Region Herzogenbuchses AG)

Info *Workflows

Kundennummer

% zuFavoritenhinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

[ ——— Workflows
Workflows
Kundentbersicht Workflow-1D  Workflow Aktueller Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung ¥ Letzter Bearbeiter  Gruppe
Scheduler
. Unzug und Tech Fahrt die notigen Checks durch, abhangig vom aktuellen  warten auf 0608.2015 Workflow
3 4.4 ini 4
Serviceibersicht 15159 Wechsel Relocation-Typ Eingabe 144127 06082015 144128 Adminktration d
Workflows
Beameiungsubersichl
2 B B vestworkfiow
Eigene (0) | Weitere (200)
4 Alle Queuss Priomat iorkow-Datum Task-Datum wiorkdiow QMe User-iD Kunde Partner Ka. Nr. WorkowiD Autschattung Bearneter
(DEV) Test System el 24.07 2015 1024 24.07 2015 1024 UMZug und Tech. Wechsel FON die noligen Checks o 394 12934
(DEV) Energie Seelan Mittel 23.07.2015 1413 23072015 1348 Umzug und Tech Wechsel Kundenumzugsdokument ¢ 100304262 12809
(DEV) GA Region Gre  Mittel 06.08 2015 1641 06.08 2015 16.41 Umzug und Tech Wechsel Fuhrt die noligen Checks & 102 13139
4 (DEV) GA Region Her. Mittel 20.06 2015 1451 25,06 2015 1010 Umzug und Tech Wechsel Fuhri die nofigen Checks dn 285 11827
4+ Administration
Gartleplan akii
Senaces Bestell
Umzug und Tect
Geraleruckgae

Quickline AG
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Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, Herzogenbuchsee

Kunden-Ni DEV) GA Re Her
g/Tech Wechsel
@ Favoriten  Seite hinzufugen Umzug/Tech.Wechsel
His
m"’"‘“w Wechseldatum  User ID
psel
. 07082015
d3142 09:30 4

Neu

Neue &
Userip  Partner
D

QUICK)LINE

Workflow
Status

Zieladresse  Typ Workflow-Schritt

warten auf

Undefined Eingabe

Den Button , Aktionen” und dort auf ,, Workflow 6ffnen” klicken. Der Workflow wird geoffnet kann

libernommen werden.

Es erfolgt nun eine technische Priifung. Wenn diese erfolgreich ist ,Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
G E 7 EE
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 @
Qmc-ID: 40 Partner-Kundennr.: 1
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch In

Vermittier: [unbekannt]

Fiihrt die nitigen Checks durch, abh@ngig vom aktuellen Relocation-Typ

Technische Priifung

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technelogiewechsel ist nur moglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Prifung Durchgefihrt QK
Priife Servicebestellungen Ja Ja
Prife Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet)- Ja Ja
Prife Sperrung (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV) Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Meldung

Es erfolgt nun eine administrative Prifung, bei der man die gewiinschten Daten tiberprifen kann.
Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den

Workflow "Abbrechen".

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
Bl EE
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 @
amc-D: 40 Partner-Kundennr.: 1
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch n
Vermittler: unbekanni] .
Administrative Priifung
1
Administrative Prifung des Auftrags :
I
Der folgende Umzugs- und Technologiewechsel ist zu bestatigen:
Kunde 40
Umzugs-/Wechseldatum 07.08.201509:30:00
Aktuelle Adresse Bolivar Bolivar, | 17, 3360 Her:
Neue Adresse Bolivar Bolivar, Feldstrasse 12, 3360 Herzogenbuchsee
Aktueller Partner (DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG
Neuer Partner (DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG
Soll der Umzugs- und Technologiewechsel fortgesetzt werden?
Ja Nein
Workflows
Bearbeitungstibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
2B EE
Kunde:  Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 @
QMC-ID: 40 Partner-Kundennr.: 1 Kun
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch Install
Vermittler: [unbekannt]
Firme
Fiihrt die natigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ
- - - Nach
- : Stras
Priife Servicebestellungen: Ja Ja
pPLZ,
Prufe Scheduler Eintrage Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet) Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz) Ja Ja
Prufe Sperrung (DTV}: Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintréige: Ja Ja
Prufung der gewtnschten Zieladresse Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Es erfolgt eine erneute technische Uberpriifung. Auf ,,Weiter” klicken, um mit dem Worflow weiter zu fahren.
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
BE A
Kunde:  Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 @
QmC.D: 40 Partner-Kundennr.: 1 b
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch Ins
Vermittler: [unbekanni] 5
i
Kundendaten vervollstandigen
N
Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden s
Pl

Der Kunde 40 hat einen Umzugs- und Technologiewechsel eingeleitet. Folgende Daten wurden
vom Kunden erfasst. Bitte prifen/vervellstindigen Sie die neuen Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 09:30:00

Aktuelle Adresse

Name Bolivar Bolivar

Strasse Hubelweg 17

Ort 3360 Herzogenbuchsee
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewiinschte neue Adresse:

Name Bolivar Bolivar
Strasse Feldstrasse 12
Ort 3360 Herzogenbuchsee

Hier kann man die Umzugsdaten noch einmal tGberprifen und die neuen Daten erfassen/ergéanzen.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142)
(BB EE
Kunde: Firma von User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 {
amc-D: 40 Partner-Kundennr.: 1
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch

Vermittler: [unbekannt]

Kundendaten vervollstandigen

Strasse Feldstrasse 12
Oort 3340 Herzogenbuchsee
Gewunschte neue Verbindungsart Undefined

Neue Installationsadresse

PLZ/Ort

3360 Herzogenbuchsee v
Strasse

Feldstrasse v
Hausnummer

12 v
Stock / Wohnung

bitte auswahlen v

Verbindungsart

&
Cable « v
Node
&
GARH Headend <« v

Zieldaten bestatigen

Ja Nein

WICHTIG: Verbindungsart und Node auswahlen!

Wenn die Daten erganzt wurden auf ,Weiter” klicken.

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungsiibersicht Frozess: Umzug und Tech. Wechsel (13142) [
(BB E
Kunde;  Firmavon User 40 - Bolivar, Bolivar- Hubelweg 17, 3360 @
QMmC-ID: 40 Partner-Kundennr.: 1 M
Telefon: E-Mail:  40@maildomain.ch

Vermittler: [unbekannt]

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen

Aktueller Kunde
40

Typ
SimpleAddressChange

Aktuelle Adresse
Bolivar Bolivar, Hubelweg 17, 3360 Herzogenbuchsee

Neue Adresse
Bolivar Bolivar, Feldstrasse 12, 3360 Herzogenbuchsee

Aktueller Partner
(DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG

Neuer Partner
(DEV) GA Region Herzogenbuchses AG

Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie
Cable

Aktuelle Produkte Zugeordnete Produkte
Internet 50

Quickline Swiss Flat 062 9615626

All-in-One Bronze

Hinweis:
Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung
verschoben.

Soll der Wechsel per 07.08.2015 durchgefiihrt werden?

Hier kann man die Angaben noch einmal tberprifen.

Die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf den Button ,Weiter” klicken.

Workflows

sgay

Der Workflow ist nun abgeschlossen.

Quickline AG 26.08.2014 15



6
Technologiewechsel

QUICK)LINE

FALL 3: Umzug - Partner bleibt gleich, Adresswechsel mit

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Rudolf Krduchi, Burgergasse 48B, Burgdorf
Kunden-Nr.: 1648 (Localnet AG)

Kundendaten > Adressmutationen einreichen *Umzug

W Favoriten Seite hinzufiigen

Scheduler
@ info

A Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

zurtick zu Adressmutationen einreichen

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umzug Technologiewechsel
Umzugsdatum
07.08.2015 17:09
PLZ/Ort
3400 Burgdorf A
Strasse Strasse manuell eingeben
Alpenstrasse v Ja Mein
Hausnummer Strassennummer (Haus) manuell
24 y eingeben
Ja Nein

Umzug einleiten

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewiinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.. 102 ((DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

W Favoriten e hnzufogen Umzug/Tech.Wechsel
Workfiaws
Technologiewechsel 2um 0608 2015 163500 eingeleitet
Kundenobersicht ‘ -
Scheduler
Meue
Serviceubarsicht
Workdlow e chseldatum  User D TV Partner
Fistory I Userip ¥
® Info
.

Kundenumamer % zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Ziel

Workflow
Access Ziel Wunschadresse Zieladresse Typ Worldlow Sehritt ¢ -
Technologie Sta

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

Rudolf Krauchi, Burgergasse 48B, Burgdorf

Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechse
Brcichen, ketinie Umzug/Tech.Wechsel
Schedute N
"
Workdlow  wyechseldatum  UserID 1\ | partner  ZACES g inchadresse Zieladresse  Typ Workflow-Schrite ~ *1 o
0 Info D UseriD Technologie Status
2 Kundendaten
$ Finanzer X o7oa2015 . »
9258 05 1648 Undefined Undefined
/F Werkzeuge
Obersicht
Abuse
die
Quickline AG 26.08.2014 16
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Workflows

Bearbeitungsubersicht

@ B 2l Testwordow

Eigens (0) | Welere 200}
4 Alle Queues Priontat Viorkdiow-Datum Task-Datum Workow Autgabe. Qe UserD Kunde Parner Ka i WorkiowiD Aufscnattung Bearester
(DEV) Test System el 2407 2015 1024 24072015 1024 Umzug und Tech Wechiset Fohi die noligen Checks o 394 12934
(DEV) Energie Seelan 1aitet 2307 2015 1413 23072015 13.48 Umzug und Tech Wechsel Kunenumzugssokument & 100304262 12899
(DEV) GA Region Gre. Itel 06,08 2015 16:41 06,08 2015 16:41 Umzug und Tach Wechsel Fihrt die notigen Chacks d 102 13139
4 (DEV) GA Region Her. Mits! 2606 2015 1451 25,06 2015 10:10 Umzug und Tech Wechssl Funrt die notigen Chacks. o 205 1627
4 Administration
Gerdtapian kv
Services Bestall,
Umzug und Tect
Garateruckgabe

Durch Klick auf den Button ,Aktionen” und ,Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit , Weiter” den
Workflow weiter fahren.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)
=] » £ E
Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf @
QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolfkraeuchi@besonet ch "
Vermittier: [unbekannt] Info:

Fiihrt die ndtigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ

Technische Prifung

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur moglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefuhrt werden konnte.

Priifung Durchgefiihrt  OK Meldung
Prife Servicebestellungen: Ja Ja
Priife Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja .
Prifung der gewiinschten Zieladresse Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit
Giberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".

Waorkflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (3258)
2B EE
Kunde:  Krauchi, Rudolf- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf
QMC-D: 1648 Partner-Kundennr.: 1001448538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolfkraguchi@besonet.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Administrative Priifung
Administrative Prifung des Auftrags

Der folgende Umzugs- und Technologiewechsel ist zu bestatigen:

Kunde 1448

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 17:09:00

Aktuelle Adresse Rudolf Krauchi, Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf
Neue Adresse Rudolf Krauchi, Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf
Aktueller Partner Localnet AG

Neuer Partner Localnet AG

Soll der Umzugs- und Technologiewechsel fortgesetzt werden?

Ja Nein

Quickline AG 26.08.2014 17



QUICK)LINE

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)
BEs EE
Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf ¢
aMCID: 1648 Partner-Kundennr.: 1001448538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Kundendaten vervollstandigen
Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden

Der Kunde 1648 hat einen Umzugs- und Technologiewechsel eingeleitet. Folgende Daten wurden
vom Kunden erfasst. Bitte priifen/vervollstandigen Sie die neuen Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 17:09:00

Aktuelle Adresse

Name Rudolf Krauchi
Strasse Burgergasse 488
Ort 3400 Burgdorf
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewdinschte neue Adresse:

Name Rudolf Krauchi
Strasse Alpenstrasse 24
ort 3400 Burgdorf

Hier kann man die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)
(B s EE
Kunde:  Krauchi, Rudolf- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf
QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 10014 48538
Telefon: +41344220033 E-Mail: rudolf.kraeuchi@besonet.ch
Vermittier: [unbekannt] Info:

Kundendaten vervollstandigen
Alpenstrasse

Hausnummer

24 -
Stock / Wohnung

Parterreinkl. Hochparterre / 1 M

Verbindungsart

Undefined <4+ .
Undefined
Cable
Node
Bu.91.02 Burgergasse beiNr. 27 % v

Zieldaten bestatigen

Ja Nein

Wichtig! Bei der Verbindungsart die neue Anschlusstechnologie wahlen. Damit wird der
Anschlusstechnologiewechsel durchgefiihrt. Dann den Node wéhlen.

Quickline AG 26.08.2014 18
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Workflows
Bearbeitungsbersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)
e # EE
Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf
QMC-D: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +41 34422 00 33 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet ch
Vermittler: [unbekannt] Info:
Produkte zuordnen

Produkte-Zuordnung

An der neuen Adresse oder mit der neuen Anschluss-Technologie sind nicht dieselben Produkte
verfiigbar. Bitte ordnen Sie dem Kunden diie quivalenten oder abgesprochenen Zielprodukte iiber

den Bestellprozess zu.

Aktuelle Produkte

Kombi

Kein Kombi-Vertrag vorhanden

Internet

Internet 50

Kein Mobile-Vertrag vorhanden

Digital-TV

Kein DTV/Verte! Vertrag vorhanden

Zusatzdienste

Keine Zusatzdienste vorhanden

Monatliche Kosten (Durchschnitt letzte drei Monate):

Hinweis:

Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung
verschoben.

ur Produkteauswahl

Nun dem Kunden neue Produkte zuweisen.
Den Button ,,Zur Produktauswahl!“ klicken.
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Quickline Configurator - Google Chrome

tauswahl.aspx

TESTITETTRT

Take2 Kombipakete - fur alle die keinen Festnetz-Anschluss benétigen.

Take 2 HD Take 2
Internet 50 Entertainment
Internet 50
Verte!
Verte!

(inkl. Zusatzpaket PLUS)
(inkl. Zusstzpaket Plus
und Entartainment)

» Detail anzeigen » Detail anzeigen
CHF 71.10/Mt. CHF 86.10/Mt.
Die ersten 3 Monate Die ersten 3 Monate
geschenkt! geschenkt!

Internet — Geschwindigkeiten fiir alle Bediirfnisse.

Internet 20 Internet 50 Internet 100 Internet 200
Far Einsteiger, welche Far alle, welche von Fur Poweruser, Schneller geht's nicht!
nur sehr sporadisch noch schnelleren ‘welche hichste
im Internet sind. Down-und Uploads Geschwindigkeiten
profitieren wollen. bendtigen.
CHF 35.00/Mt. CHF 50.00/Mt. CHF 65.00/Mt. CHF 90.00/Mt.

Festnetz-Telefonie - alles inklusive mit Swiss Flat

Swiss Flat

Alle Gesprache
kostenlos ins
Schweizer Mobil- und
Festnetz.

CHF 20.00/Mt.

Digital-TV/Radio — HD-Unterhaltung fiir hchste Anspriiche.

Verte! TV CA-Modul HD Set-Top-Box
Uber 500 TV-und (Cl+) Uber 500 TV-und
Radiosender Uber 500 TV-und Radiosender
empfangbar. Altraklive Radiosender empfangbar. Attraktive
Zusatzpakete empfangbar. Attraldive Zusaizpakete
abonnierbar. Zusatzpakete abonnierbar.
Sendungen bis 30 h abonnierbar.

zuriick anschauen
Videothek, Livepause
und vieles mehr

CHF 26.10/Mt.
Die ersten 3 Monate CHF 99.00 CHF 240.00

geschenkt einmalig einmalig

weiter zu den Optionen

Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewlinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswéahlen und auf ,weiter zu den Optionen” klicken.
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Schritt 3 | Optionen auswahlen

Sie haben folgende(s) Produkt(e) gewahlt. Wahlen Sie dazu Ihre gewinschten Optionen:

Produktauswahl einmalige Kosten monatliche Kosten
Internet 100 CHF 65.00
Ihre gewtinschte E-Mail-A : @ quickiine.ch ¥
Mobile-TV

] Mobile-TW(CHF 5.00 pro Monat)
Uber 100 TV Sender auf Notebook, Tablet, Handy in HD und 30h zuriick

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gesamtkosten fir |lhre gewahiten Produkte und Optionen CHF 0.00 CHF 65.00

m weiter zu den Kundendaten

Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte. Auf ,weiter zu den Kundendaten” klicken.
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Schritt 5 | Priifen & Zusammenfassung

Bitte tberprifen Sie Inre Angaben, bevor Sie die Bestellung absenden.

einmalige Kosten monatliche Kosten
Gewihlte Produkte
Einzelprodukte
-Internet 100 CHF 65.00
Gewdhlte Optionen
Internet 100
Wireless-Modem: Mein

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gesamtkosten fur lhre gewahiten Produkte und Optionen CHF 65.00

o Allfallige Rabatt-Abziige sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abziige werden auf Ihrer Monatsrechnung

ausgewiesen.

Lieferart
Lieferart Vor Ort Installation

Wunschtermin fir Aufschaltung
Internet 100 07.08.2015

Bemerkungen

¥ Ich erkldre mich mit den allgemeinen Geschéaftsbedingungen einverstanden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen Internet

Hier kann man die Bestellung noch einmal Gberpriifen.
Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und auf ,bestellen” klicken.
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Schritt 6 | Bestédtigung

Die ausgewahlten Produkte werden far den Umzug/Tech. Wechsel auf den bestehenden Vertragen des Kunden zum
Umzugszeitpunkt akiualisiert.

Ihre Bearbeitungsnummer: Umzug/Tech. Wechsel

einmalige Kosten monatliche Kosten
Gewaihlte Produkte
Einzelprodukte
-Internet 100 CHF 65.00
Gewahlte Optionen
Internet 100
Wireless-Modem Mein

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gesamtkosten fur Ihre gewihiten Produkte und Optionen CHF 65.00

o Allfallige Rabatt-Abziige sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abziige werden auf lhrer Monatsrechnung

ausgewiesen.

Lieferart
Lieferart Vor Ort Installation

Wunschtermin fur Aufschaltung
Internet 100 07.08.2015

Es erfolgt die Bestatigung. Das separate Bestellfenster kann nun geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf ,, Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9258)
A B EE
Kunde:  Kiduchi, Rudolf- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf @
QmC-ID: 1648 Partner-Kundennr.; 1.0014.48538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet ch =
Vermittler: [unbekannt] Info:
1
Zieldaten Freigabe Abbruch || Weiter

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen
Aktueller Kunde
1648

Typ
AtChangeWithAddressChange

Aktuelle Adresse
Rudolf Kriuchi, Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf

Neue Adresse
Rudolf Krauchi, Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf

Aktueller Partner
Localnet AG

Neuer Partner
Localnet AG
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Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie
FttH

Aktuelle Produkte  Zugeordnete Produkte

Internet 50 ‘Quickline Internet 100/5

Hinweis:

Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung
wverschoben.

Soll der Wechsel per 07.08.2015 durchgefiihrt werden?
Nein |

Hier kann man nun noch einmal alle Daten tiberpriifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,Ja“
aktivieren und auf , Weiter” klicken.

Workflows

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fir Sie vor.

o ]

Jetzt den neu erstellten ,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.

Workflows

Eigane (7) | Weitera (53)

© Alle Queues Prioritat | Workflow-Datum | Task-Datum | Worksow | Aufgabe | GMC User-D | Kunde | Partner Kd.Nr. | WorkiowID ~ | Aufschaltung | Beart
Hoch 07.082015 17:17 07082015 17:16 ‘Senvices Bestellung Bestelibestatigung inkl. Ve 1648 Krauchi. Rudolt 1001448538 9250 07.08.2015
Hoch 07.082015 13:30 07082015 13:30 Sennces Bestellung Bestelibestatigung inkl Ve 100305488 Oldani, Peter 9243 07.082015
Minel 07.082015 1610 070820151319 ‘Umzug und Tech Wechsel Fuhrt die ndtigen Checks d 100305491 9241
Hoch 07.082015 1330 070820151243 Services Bestellung ung inkl. Ve 100305488 Oldani, Peter 9238 07.08.2015
Mittel 07.082015 11:11 07.082015 11:11 ‘Umzug und Tech. Wechsel Fuhrt die ndtigen Checks d 3006 234
Hoch 27.062015 14:10 17.06.2015 13:30 ‘Senvices Bestellung Netzbetreiber mannen 2592 301190112 7972 01.07.2015
Hoch 17.06.2015 13:30 17.06.2015 1330 2502 301199112 7972 01.072015
Hoch 17.06.2015 12:33 17.06.2015 12.32 2344 10085 48358 7968 18.06.2015
Hoch 27.06201513:13 17.06.2015 1232 ‘Services Bestellung Netzbetreiber mahnen 2344 Flickiger, Nelly 1.0085.48358 7968 18.06.2015
Mitel 17.06.2015 10:17 17.06.2015 10:47 1229 Dietrich. Stephan B8049.27043 7065
Hoch 17062015 10:18 17062015 10:17 Aufschaltdat 1229 Dietrich Stephan B8049.27043 7964 18.06.2015
Hoch 23.062015 11:00 28042015 16:31 60 Flury. Sonja 10240 7757 31072015
Mitel 21.04201515.07 21042015 1507 m Ellenberger, Therese 13 7695
Mitsel 140420151752 14042015 17:52 ” Ellenberger, Therese 13 7615
Miziel 14042015 17:49 14042015 17:49 ” Ellenberger. Therese 13 7614
Minel 1404201517:49 140420151748 m Ellenberger, Therese 3 7613
Mine! 13042015 15:15 130420151515 100075852 ‘Sauter, Roger 16.429178614 7598
Minel 13042015 15:10 13.04.2015 15:10 Arbeitsaufgabe Arbeitsaufgabe 100075852 7597
Migel 13.042015 15:09 13042015 15:09 u 100075852 ‘Sauter, Roger 16.4201.78614 7506
Migel 13042015 1405 13042015 1405 100075852 Sauter, Roger 16429178614 7595
Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259) |
lz @
Kunde:  Krauchi, Rudoli- 488, 3400 Burgdorf
\ d QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolt kraguchi@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumzug
Notwendige Dokumente drucken und versenden
Die fur den konnten nicht per E-Mail zugestelit werden, da keine E-Mail Adresse vorliegen. Bitte laden Sie die Dokumente mit einem Klick auf die Schaltidche "Dokumenta herunterladen” herunter, drucken Sie
diese aus und versenden Sie die Dokumente per Brief.

Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,Dokumente herunterladen” erstellen.
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' Localnet AG
Bernstrasse 102

‘ Postfach 1375

3401 Burgdorf
localnet &

» Tel. 034 420 0o 20
+ Fax 034 420 0038
« www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline-Bestellbestatigung

Sehr geehrter Herr Krauchi

Herzlichen Dank fir Ihr Interesse. Mit Quickline geniessen Sie Internet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktive TV Vertel aus einer Hand — vom

MNetzbetreiber in lhrer Region.

Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schritte in die Wege leiten

und Sie wieder kontaktieren.

Bei Fragen sind wir gern persdnlich fiir Sie da

¢ Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
® Persdnlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu kénnen, bendtigen Sie einen TV-Kabelanschluss.

Keine Mindestvertragsdauer, die Kiindigungsfrist Ihres Abos betragt 3 Monate. Bei
Kiindigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Fromotion beginnt die Kindigungsfrist nach

Ablauf der Promaotion.
Besten Dank fur lhr Vertrauen.
Freundliche Grisse

Ibr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Klicken Sie auf ,,Weiter”

QUICK)LINE

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
2B EE
Kunde: Krauchi, Rudolf- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf (Kundenumzua)
v QmC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 42200 33 E-Mail: rudolfkraeuchi@besonet ch
Vermittler: kein Vermittler Info:

kundenumzug

Gerateadressen erfassen

Geriteadressen erfassen

Bitte prufen und erfassen Sie gafs. weitere Gerate fur diese Bestellung.

Herkunft Gerat

Neues Gerat ¥ | FTTH CPE(PacketFront DRG719)

Adresse

000F5DS0FBFO

Die Gerateadressen fur die neuen Geréate erfassen und auf ,Weiter” klicken.

Giiltigkeit

Giiltig

Quickline AG

26.08.2014
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Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
BRsEE
Kunde:  Kruchi, Rudolf- Burgergasse 48B, 3400 Burgdorf (Kundenumzaug)
\d QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +41344220033 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet.ch
Vermittler: kein Vermittier Info: Kundenumzug
Lieferschein versenden Abbruch

Bitle wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu ersiellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse ‘\nstaHatmnsadresse -‘ Dokument erstellen

Jetzt den Lieferschein generieren.

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
H B EE
Kunde:  Kréuchi, Rudoli- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
Y QMC-D: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014.48538
Telefon: +4134 4220033 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet ch
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumzug
Paket.Barcode erfassen

Bitte drucken Sie den Lieferschein aus und erfassen Sie den Barcode das Pakets

Barcode des Pakets: 111

' Localnet AG
‘ Bernstrasse 102

‘ Postfach 1375
4

3401 Burgdorf

localnet « Tel. 034 420 00 20
» Fax 034 42000 38
= www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Rudolf Krauchi
Burgergasse 48B
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
lhre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline — Lieferschein
Sehr geehrter Herr Krauchi

Wie wir Sie bereits informiert haben, erhalten Sie im Zusammenhang mit lhrem Umzug von
uns folgende neue Gerate:

[ Gerdtename [ Seriennummer [ Eigentum |
| FTTH CPE | 000F5DS0FEF0 | Kabelnetzbetreiber |

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang folgende Informationen:

o Falls Sie bereits einzelne Gerate von lhrem Netzbetreiber erhalten haben, sind diese
nicht Bestandteil der Lieferung

» Allfallig bestellte Mobile-Endgerate (Smartphones) stellen wir Ihnen aus logistischen
Grunden als separate Sendung zu.

® Die Leihgerate stellt Ihnen Ihr Netzbetreiber zur Verfigung. Sie bleiben Eigentum
des Netzbetreibers.

e Die Haftung fur Kompatibilitit des gelieferten Gerates zu anderen Geraten wird
ausgeschlossen. Die Localnet AG entbindet sich von jeglichen Serviceleistungen
(wie z.B. Auswahl der externen Eingdnge am TV-Gerat).

e In Kirze informiert Sie |hr Netzbetreiber tiber die Rickgabe |hrer alten Gerate.

Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da
e Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
® Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
e Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@gquickline.com

Freundliche Grusse
Ihr lokaler Netzbetreiber . H D
Localnet AG . I_E E
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Den Barcode des Pakets erfassen und auf , Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9259)
2 2 &
Kunde:  Kréuchi, Rudoli- Burgergasse 488, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
A\ d QMC-ID: 1648 Partner-Kundennr.: 1.0014 48538
Telefon: +4134 422 00 33 E-Mail: rudolf kraeuchi@besonet.ch
Vermittler: kein Vermittler Info:

Kundenumzug

Willkommensbrief versenden

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse ‘ Installationsadresse - ‘ Dokument erstalien

Dann den Willkommensbrief generieren.

‘ Localnet AG
. Bernstrasse 102
‘ Postfach 1375
3401 Burgdorf

L)
localnet & + Tel. 034 420 00 20

« Fax 034 4200038
« www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Rudolf Krauchi
Burgergasse 48B
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
lhre Kunden-ID: 1648 / Unsere Referenz: 9259

Quickline-Bestellbestédtigung
Sehr geehrter Herr Krauchi
Herzlichen Dank fiir Ihre Bestellung

Wir setzen alles daran, |hnen atiraktive Produkte und Dienstleistungen sowie einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschreibungen sind auf www.quickline.com verfugbar. Fir News,
Wettbewerbe, Filmtipps etc. verweisen wir auch auf www.facebook.com/quickline.

«Cockpit» ist lhr Online-Kundenbereich

Unter https://cockpit.quickline.ch verwalten Sie ganz einfach lhre Kontaktdaten, bestellen
bequem weitere Quickline-Services, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie Ihre Daten aktuell. Insbesondere die
E-Mail-Korrespondenzadresse ist wichtig fiir uns, damit wir Sie zeitnah tber allfallige
Wartungsarbeiten und neue Dienstleistungen informieren kénnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
* Localnet AG, 034 420 21 00
# Persdnlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit Quickline und danken fiir |hr Vertrauen.
Freundliche Grusse

Ihr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Im Workflow auf ,Weiter” klicken.
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13145)
2B EE
Kunde: Firma von User 1641 - Goofy, Goofy- Scheunenstrasse 14, 3400 @
QMmC-ID: 1641 Partner-Kundennr.: 1.0004.48537
Telefon: +41 319999999 E-Mail:  1641@maildomain.ch In:
Vermittler: [unbekannt] .
Fiihrt die ndtigen Checks durch, abhdngig vom aktuellen Relocation-Typ
L}
Technische Priifung s
E
Einerfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur méglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefihrt werden konnte.
Priifung Durchgefiihrt  OK Meldung
Prufe Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Prife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrige: Ja Ja

Es erscheint nun eine technische Prifung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button , Weiter” den Workflow
fortsetzen.

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13145)
2R EE
Kunde: Firma von User 1641 - Goofy, Goofy- Scheunensirasse 14, 3400 @
QMC-ID: 1641 Partner-Kundennr.: 1.0004.48537
Telefon: +4131999 99 99 E-Mail:  1641@maildomain.ch Ir
Vermittler: [unbekannt]

Kundenumzugsdokument erstelien
Bestatigungsdokument fiir den Kunden erstellen

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse v

iment generieren

Hier kann man nun das Bestatigungsdokument fiir den Kunden durch Klick auf den Button ,,Dokument
generieren” erstellen.
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Localnet AG
" Berns'::sse 102

‘ ‘ Postfach 1375

‘ 3401 Burgdorf

localnet ‘ « Tel. 034 420 00 20
« Fax 034 4200038

= wwvw.localnet.ch
-« info@localnet.ch

Firma von User 1641
Goofy Goofy
Scheunenstrasse 14
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-1D: 1641

Bestatigung lhres Umzugs

Sehr geehrter Herr Goofy

Germne bestétigen wir Ihnen, dass Ihr bevorstehender Umzug von uns zur Kenntnis
genommen wurde:

Bisherige Adresse Neue Adresse

Goofy Gaofy, Scheunenstrasse 14, 3400 Goofy Goofy, Alpenstrasse 24, 3400
Burgdorf Burgdorf

Bisherige Quickline-Produkte Neue Quickline-Produkte

Internet 50 Digital-TV CA-Modul

Vorhandene Mobildienste und Smartcards werden automatisch Gbernommen.
Zeitpunkt des Produktwechsels: 07.08.2015

Folgende Produkte werden per 07.08.2015 deaktiviert:
Internet 50

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
s (DEV) Localnet AG, 031 999 99 99, helpdesk@quickline.com
o Persdnlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Freundliche Grusse
Ihr lokaler Netzbetreiber
(DEV) Localnet AG

Danach auf ,,Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

Workflows
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7  FALL 4: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel ohne
Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, Burgdorf
Kunden-Nr.: 2984 (Localnet AG)

Kundendaten = Adressmutationen einreichen

W Favoriten Seite hinzufiigen Umzug/—rec'h' WeChsel einleiten
Scheduler
Umzug Technologiewechsel
o Info Umzugsdatum
2 Kundendaten 07.08.2015 12:29
Anschlussadresse PLZ/ Ort
Kundeninformationen 3400 Burgdorf B
Korrespondenzadresse ‘ |
Vertragsadresse 3380 Wangen an der Aare -
Rechnungsadresse 3380 Walliswil b. Niederbipp 2
Datelen 3401 Burgdorf
Kommunikation 3402 Burgdorf
$ Finanzen 3412 Heimiswil .

/& Werkzeuge
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Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, Burgdorf

Kunden-Nr.: 2984 (Localnet AG)
Kundendaten > Adressmutationen einreichen

W Favoriten Seite hinzuflgen

Scheduler
O Info

L Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
Ve Werkzeuge

a Endgerite

&e .

QUICK)LINE

Umzug/Tech. Wechsel einleiten

Umzug Technologiewechsel

Umzugsdatum

07.08.2015 12:29

PLZ / Ort
3400 Burgdorf

|Be|p|

2744 Belprahon

3123 Belp

3124 Belpberg

Ia

Umzug einleiten

e

Im Dropdown ,,PLZ/Ort“ den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,Hausnummer” die gewlinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Ei 2, Her
Kunden-Nr : 102 ({DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

W Favoriten  Ssit hinzufigen

Workflows

Umzug/Tech.Wechsel

Tachnologlewechsel zum 06.08.2015 16:35:00 eingeleitet

Kundengbersicht
Scheduler

Servicetbersicht Workflow

Wechseldatum  User ID

History o

0 Info

Neue Ziel
Partner  Access-
[ Technologie

Neue
User ID

Ziel-Wunschadresse Zieladresse v

Inaktive anzeigen

Kundennummer g

2u Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt

(nach Refresh der Seite sichtbar):

Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, Burgdorf

Kunden-Nr.: 2984 (Localnet AG)

Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechsel

8 Favoriten  Seite hinzufiiger Umzug/Tech.Wechsel
Scheduler

P :’;mk"“ Wechseldatum  User ID NU::‘D

A Kundendaten

$ Finanzen - ?;g:mls i

/ Werkzeuge
Ubersicht

Abuse

iol-Access-
Partner 2R g Wunschadresse Zieladresse  Typ
Technologie
D
A strasse
Undefined ~ Aemmenmattstrasse 10 Undefined

3123Belp

% zuFavoriten hinz:

Workflow-Schritt

Fahrt die notigen
Checks durch
abhingig vom
aktuellen
Relocation-Typ

Workflo
Waorkflow-Schritt
Status
ufigen  Kundeninfo anzeigen
‘Workflow-
Status
b tihon Aktionen =
Eingabe

Workllow offne

Quickline AG
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Workflows

Bearbeitngsubersicht
@ B 2l Testwordow

Eigene (D) | Weilere (200}

4 Alle Queues, Prioriat
(DEV) Test System  paes
(DEV) Energie Seelan. taite!
(DEV) GA Region Gre.  hittsl

4 (DEV) GA Region Her. Mittei
4 Administration

Vioridiow-Datum
2407 2015 1024
23072015 1413
06.08.2015 16:41
20,06 2015 1451

Task-Datum
24.07.2015 1024
23.07.2015 13:48
06082015 16:41
25062015 10:10

Workdiow Autgabe aMe User1D
Umzug und Tech Wecnsel FOn die netigen Checks @ 394
Umzug und Tach Wachssl Kundenumzugssakument & 100304262
Umzug und Tech Wachssl Fuht die netigen Chacks o 102

Umzug und Tech Wachssl Fue die netigen Chacks o 205

Kunde

QUICK)LINE

Partner Ka. Nr. WarkfiowtD
12938
12899
13130
ez

Aufschalung Bearbeiter

Durch Klick auf den Button ,Aktionen” und ,Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit ,, Weiter” den Workflow

fortsetzen.

Workflows

Bearbeitungsibersicht

‘B EE

Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237}

Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf

QMC-ID: 2984

Telefon: +4134 422 48 27

Vermittler: [unbekannt

Partner-Kundennr.: 1.0161.48382

E-Mail:
Info:

Fiihrt die nétigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ

Technische Priifung

p.oldani@besonet.ch

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur moglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Priifung Durchgefilhrt OK Meldung
Priife Servicebestellungen: Ja Ja
Prufe Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja
Prifung der gewinschten Zieladresse Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit
Gberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungstibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
+ [ E
Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf @
QMCD: 2984 Partner-Kundennr.: 1.0161.48382
Telefon: +4134 4224827 E-Mail: p.oldani@besonetch In
Vermittler: [unbekannt] Info:

Administrative Priifung

Administrative Priifung des Auftrags

Der folgende Umzugs- und Technologiewechsel ist zu bestatigen:

Kunde 2984

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 12:29:00

Aktuelle Adresse Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf
Neue Adresse Peter Oldani, Aemmenmattstrasse 10, 3123 Belp
Aktueller Partner Localnet AG

Neuer Partner Energie Belp AG

Soll der Umzugs- und Technologiewechsel fortgesetzt werden?

Ja Nein
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
(g El7EE
Kunde:  Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 364, 3400 Burgdort G
QMC-ID: 2984 Partner-Kundennr.: 1016148382
Telefon: +4134 422 48 27 E-Mail: p.oldani@besonet ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Kunden auswahlen

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

Ein Kunde vom Partner Localnet AG (Kundennummer 2984) wird in ihr Gebiet ziehen. Folgende
Daten wurden vom Kunden erfasst. Bitte prifen/vervollstandigen Sie die neuen Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 12:29:00

Aktuelle Adresse

Name Peter Oldani
Strasse Meiefeldstrasse 36A
Ort 3400 Burgdorf
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewtlinschte neue Adresse:

Name Peter Oldani
Strasse Aemmenmattstrasse 10
Ort 3123 Belp

Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
[~ s @ E
Kunde:  Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 364, 3400 Burgdort
QMC-ID: 2984 Partner-Kundennr.: 1.0161.48382
Telefon: +4134 4224827 E-Mail: p.oldani@besonet.ch
Vermittler: Junbekannt] Info:

Kunden auswihlen

Kunde auswéhlen :
Kunden Nr. PartnerKdNr Firma Name Vorname Strasse HNr. PLZ Ort %
100033424 B1908.31630 Rolli Peter Schafmattstrasse 11 3123 Belp 745
7711 B299.27606 Siggemann Peter Sagemattstrasse 8C 3123 Belp 732
100048879 DB.45800 Blattner Peter Rollmattstrasse 12 3123 Belp 724
100063250 B1788.47607 Huguenin Peter Schafmattstrasse 70 3123 Belp 724
100043905 DB.33130 Negri Peter Neumattstrasse 38 3123 Belp 718
100028490 DB.31137 Hanni Walter Aemmenmattstrasse 9 3123 Belp 708
100058320 B1673.46985 Zgraggen Peter Neumattstrasse 15 3123 Belp 70.8
100009280 B721.27677 wvon Niederhausern Peter Sagemattstrasse 24 3123 Belp 70.6
100131034 B2832.55832 Stucki Peter Schafmattstrasse 34 3123 Belp 703 -
100117039 B2582.54011 Krattinger Peter Schafmattstrasse 11 3123 Belp 68.7
100072186 DB.48774 Fahrni Peter Hohburgstrasse 5 3123 Belp 68.6

#Kein passender Kunde

Einen bestehenden Kunden wahlen oder auf , Kein passender Kunde” klicken um einen neuen Kunden zu
erstellen.

Workflows
Bearbeitungstbersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
EE# AE
Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf
QmC-ID: 2984 Partner-Kundennr.: 1.0161.48382
Telefon: +4134 4224827 E-Mail: p.oldani@besonetch
Vermittler: [unbekanni] Info:

Kundendaten vervollstandigen

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

Ein Kunde vom Partner Localnet AG (Kundennummer 2984} wird in ihr Gebiet ziehen. Folgende
Daten wurden vom Kunden erfasst. Bitte prifen/vervollstandigen Sie die neuen Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 12:29:00

Aktuelle Adresse

Name Peter Oldani
Strasse Meiefeldstrasse 36A
Ort 3400 Burgdorf
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewdunschte neue Adresse:

Name Peter Oldani
Strasse Aemmenmattstrasse 10
Ort 3123 Belp
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Kunde erfassen

Privat /Firma

Privat Firma

Anrede

Herr v

Name
Oldani

Vorname

Peter

PLZ/Ort
3123 Belp v

Strasse

Aemmenmattstrasse

Verbindungsart

Cable <4+ v
Node
0_Butzackerweg 8, 1570nm 47 v

Korrespondenzadresse weicht ab
Ja Nein

Vertragsadresse weicht ab

Ja Nein

Rechnungsadresse weicht ab

Ja Nein

Die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.
WICHTIG: Verbindungsart und Node auswahlen! Button "Weiter" klicken.

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
2 Blle EE
Kunde: Oldani, Peter- Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf
Qmc-ID: 2984 Partner-Kundennr.: 1.0161.48382
Telefon: +4134 4224827 E-Mail: p.oldani@besonetch
Vermittier: [unbekannt] Info:

Kundendaten vervollstandigen
Kundeninformationen

Partner # Nationalitdt
Schweiz v
Job Aufenthaltsbewilligung

bitte auswahlen

Geburtsdatum E-Mail
15.09.1935 p.oldani@besonet.ch
Anschlusstyp Nummer

Festnetz Priva ¥ +41 v | 344224827

Nummer entfernen
weitere Nummer hinzufigen

Zieldaten bestitigen

Ia Nain

Jetzt die Schaltflache ,Zieldaten bestatigen” aktivieren und auf den Button , Weiter” klicken.
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Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237)
‘@B EE
Kunde: Oldani, Peter- Aemmenmatistrasse 10, 3123 Belp @
QMC-ID: 100305488 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: p.oldani@besonetch ne
Vermittler: [unbekannt] Info:

Produkte zuordnen

Produkte-Zuordnung

An der neuen Adresse oder mit der neuen Anschluss-Technologie sind nicht dieselben Produkte
verfiighar. Bitte ordnen Sie dem Kunden die dquivalenten oder abgesprachenen Zielprodukte iiber
den Bestellprozess zu.

Aktuelle Produkte

Kombi

All-in-One Bronze

Internet

Internet 50

Kein Mobile-Vertrag vorhanden

Digital-TV

Smartcard 01758636024

Zusatzdienste

Keine Zusatzdienste vorhanden

Monatliche Kosten (Durchschnitt letzte drei Monate):

Hinweis;
Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden chne Zuordnung
verschoben.

Zur Produkteauswahl

Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen.
Auf den Button ,,Zur Produktauswahl” klicken.

Quickline AG
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@ https://test-ext-order.quickline.com/Produktauswahl.aspx

Quickline Configurator - Google Chrome

UICK)LINE

Schritt 2 | Produkt wahlen

Die folgenden Produkte sind bei Innen verfugbar. Bitte wahlen Sie

Privatkunden

Kombipakete - Internet, Telefonie und HDTV zum unschlagbaren Preis.

All-in-One Light
Internet 2

Swiss Flat

TV-Grundangebot

» Detail anzeigen
CHF 40.00/Mt.

All-in-One Bronze
Internet 50

Swiss Flat
Digital-TV

» Defail anzeigen

CHF 70.00/Mt.
Die ersten 3 Monate
geschenkt!

All-in-One Gold
Intemet 100

Swiss Flat
Verte!

» Detail anzeigen

CHF 91.10/Mt.

Die ersten 3 Monate
geschenkt

All-in-One Platin
Intemet 200

Suiss Flat
Verte!

» Detail anzeigen

CHF
131.10/Mt.

Die ersten 3 Monate
geschenkit

Take2 Kombipakete - fur alle die keinen Festnetz-Anschluss benétigen.

Take 2 HD
Internet 50

Verte!

(inK. Zusazpaket PLUS)

» Detail anzeigen

CHF 71.10/Mt.
Die ersten 3 Monate
geschenkt

Take 2
Entertainment
Internet 50

Verte!

ikl Zusstzpaket Plus
und Entartainment)

» Detail anzeigen

CHF 86.10/Mt.
Die ersten 3 Monate
geschenkt

Internet — Geschwindigkeiten fiir alle Bediirfnisse.

Internet 20
Fir Finsleiner welche

CHF 35.00/Mt.

Internet 50
Fiir alle wel

CHF 50.00/Mt.

e von

Internet 100
Fiir Paweruser

CHF 65.00/Mt.

Festnetz-Telefonie - alles inklusive mit Swiss Flat

Swiss Flat

Alle Gesprache
kostenlos ins
Schweizer Mobil- und
Festnetz.

CHF 20.00/Mt.

Internet 200

Schneller aghts nichit

CHF 90.00/Mt.

Digital-TV/Radio — HD-Unterhaltung fiir héchste Anspriiche.

Verte!

Ober 500 TV-und
Radiosender
empfangbar. Atiraklive

TV CA-Modul
(CH4)

Uber 500 TV- und
Radiosender

HD Set-Top-Box
Ober 500 Tv-und
Radiosender

empfangbar. Attrakiive

Zusatzpakete empfangbar. Atfraktive Zusatzpakete
Sendungen bis 30 abonnierbar

zuriick anschauen

Videothek, Livepause

und vieles mehr

CHF 26.10/Mt.

Die ersten 3 Monate CHF 99.00 CHF 240.00
geschenkt! einmalig einmalig

Er erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewiinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswahlen. Auf , weiter zu den Optionen” klicken.
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Schritt 3 | Optionen auswahlen

Sie haben folgende(s) Produki(e) gewahlt. Wahlen Sie dazu Ihre gewiinschten Optionen:

Produktauswahl einmalige Kosten monatliche Kosten

All-in-One Bronze CHF 70.00

Folgende Produkte sind in diesem Kombiprodukt enthalten:
- Internet 50

- Quickline Swiss Flat

- Digital TV/ Radio CA-Modul (CI+]°

_ Digital TV/ Radio HD Set-Top-Box
' Digital TV/ Radio CA-Modul (Cl+)

Internet 50
Ihre gewiinschte E-Mail-Adresse: | |@ quickline.ch v |

.l leh wiinsche ein WLAN-Modem (drahtlos im Internet surfen):

(CHF 69.00 einmalig)

Mobile-TV -inklusive -
<4 Mobile-TV
Uber 100 TV Sender auf Notebook, Tablet, Handy in HD und 30h zuruck

QuickLine Telefonie Analog

Hauptanschluss

 Bestehende Ruinummer umziehen 034 4224827

Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Free-TV/Radio » Details

+ Grundangebot (CHF 0.00 pro Monat) - inklusive -

Pay-TV/Radio z Details

] ADULT (CHF 24.00 pro Monat)

# PLUS (CHF 0.00 pro Monat) - inklusive -
L/ PREMIUM (CHF 33.00 pro Monat)

| ENTERTAINMENT (CHF 22.00 pro Monat)

| SPORTS (CHF 11.00 pro Monat)

International = Details

) Francais (CHF 7.90 pro Monat)
|l English (CHF 6.90 pro Monat)

I Turkish (CHF 4.90 pro Monat)

! ltaliano (CHF 8.90 pro Monat)

|l Albanian (CHF 18.90 pro Monat)
|/ Bosnian (CHF 14.90 pro Monat)
) Brazilian (CHF 36.90 pro Monat}
| Portuguese (CHF 4.90 pro Monat)
|/ Russian (CHF 9.90 pro Monat)
") serbian (CHF 24.90 pro Monat)
| Turkish TurkMax (CHF 590 pro Monat)

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gesamtkosten fiir Inre gewihiten Produkte und Optionen CHF 0.00 CHF 70.00
o

Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte. Auf ,weiter zu den Kundendaten“ klicken.
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Schritt 4 | Kundendaten eingeben

Bitte geben Sie hier Inre Kundendaten an.

Lieferart ® Installationsadresse 0 Vor Ort Installation

Alternative Lieferadresse (@)

QUICK)LINE

weiter zu Angaben prufen und Zusammenfassung

Hier gegebenenfalls die Kundendaten vervollstdndigen und auf den Button ,weiter zu Angaben prifen und

Zusammenfassung” klicken.

Schritt 5 | Priifen & Zusammenfassung

Bitte Gberprifen Sie Ihre Angaben, bevor Sie die Bestellung absenden.

einmalige Kosten

monatliche Kosten

Gewahlte Produkte
All-in-One Bronze

-Internet 50
- Quickline Swiss Flat
- Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Gewihlte Optionen
Internet 50

Wireless-Modem MNein

Mobile-TV

Quickline Swiss Flat

Hauptanschluss 034 4224827 (Nummer)

Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Grundangebot
PLUS

einmalige Kosten

CHF 70.00

inklusive

- inklusive -

- inklusive -

monatliche Kosten

hre gewidhlten Produkte und Optionen

o Alifallige Rabatt-Abzige sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abziige werden auf Ihrer Monatsrechnung
ausgewiesen.

Lieferart

Lieferart Installationsadresse

Quickline AG
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Wunschtermin fiir Aufschaltung

Internet 50 07.08.2015
Quickline Swiss Flat 07.08.2015
Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+) 07.08.2015

Bemerkungen

Sperrung von Mehrwertdiensten
it Hilfe eines passenden Sperrsets ist es mdglich, gewisse Dienste oder ganze Gruppen von Diensten zu sperren. So zum
Beispiel kostenpflichtige Mehrwertdienste (090x/0906-Nummern). Sie kénnen |hr Sperrset via Ihr myQuickline-Konto

unter https-//my quickline com verwalten.
Ich erkldare mich mit den allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen Internet
Allgemeine Geschaftsbedingungen Telefonie
Allgemeine Geschaftsbedingungen TV

o xron

Hier kann man die Bestellung noch einmal Gberpriifen.
Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und auf ,bestellen” klicken.
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Schritt 6 | Bestitigung

Die ausgewahlten Produkte werden fir den Umzug/Tech. Wechsel auf den bestehenden Vertragen des Kunden zum
Umzugszeitpunkt aktualisiert.

Ihre Bearbeitungsnummer: Umzug/Tech. Wechsel

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gewidhlite Produkte

All-in-One Bronze CHF 70.00

- Internet 50

- Quickline Swiss Flat

- Digital TV/ Radio CA-Modul (Cl+}

Gewidhlite Optionen

Internet 50

Wireless-Modem: Nein

Mobile-TV inklusive

Quickline Swiss Flat

Hauptanschluss 034 4224827 (Nummer)

Digital TV / Radio CA-Modul (CI+)

Grundangebot -inklusive -

PLUS - inklusive -
einmalige Kosten monatliche Kosten

.esamtkosten fiir lhre gewahiten P kte und Optionen

o Alifallige Rabatt-Abzuge sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abziige werden auf Ihrer Monatsrechnung
ausgewiesen.

Lieferart
Lieferart Installationsadresse

Wunschtermin fiir Aufschaltung

Internet 50 07.08.2015
Quickline Swiss Flat 07.08.2015
Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+) 07.08.2015

QUICK)LINE

Es erfolgt die Bestatigung. Nun kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster

geschlossen ist, im Workflow auf , Weiter” klicken.
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9237) l
(@B E
Kunde: Oldani, Peter- Aemmenmatistrasse 10, 3123 Belp '
QMC-ID: 100305488 Partner-Kundennr.: [
Telefon: E-Mail: p.oldani@besonet.ch
Vermittler: [unbekanni] Info:

zumick_J[avoruen[[werer 3]
Umzugs- und Technologiewechsel hestatigen

Aktueller Kunde
2984

Neuer Kunde
100305488

Typ
PartnerChange

Aktuelle Adresse
Peter Oldani, Meiefeldstrasse 36A, 3400 Burgdorf

Neue Adresse
Peter Oldani, Aemmenmattstrasse 10, 3123 Belp

Aktueller Partner
Localnet AG

Neuer Partner -

Energie Belp AG

Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie

Cable
Aktuelle Produkte Zugeordnete Produkte
Internet 50 Quickline Internet 50/5
Quickline Swiss Flat 034 4224827  Quickline Telefonie Analog
All-in-One Bronze Digital-TV CA-Modul

All-in-One Bronze
Hinweis:
Vorhandene Maobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung
verschoben.

Soll der Wechsel per 07.08.2015 durchgefiihrt werden?

Hier kann man noch einmal alle Daten tiberprifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,,Ja“
aktivieren und auf ,,Weiter” klicken.

Workflows

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben filr Sie vor.

(o)
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Workflows
Bearbeitungsubersicht [*]
amzfd .
Eigene (0) | Welters (30) ]
Alle Gueues Priontat Workflow-Datum Task-Datum Workflow Aufgabe QMC User1D Partner Kd. Ni. ‘WorkflowlD ~ Aufschaltung Bearbeiter L|
Hoch 07 082015 12:50 O7.08.2015 12:58 Servicas Bestellung Bestelibestatigung inkl Ve 100305489 9240 07082015 K
Mtel 07.08.2015 11-11 07.08.2015 11:11 Umzug und Tech. Wachsel Fuhit die notigen Checks d 3006 @234
e : Do TIEELL Ll e e e .
oo e :
o B i . :
o o B it e :
b S St o S s s s
e DERENT O UREENT fmmme, S St memE o - !
v D e s o - T
b DhEAE O nhNEENR e e e oo S — =
. DRNEIE O DNERRUR e e N S = -
m,‘ B e s S :
b DRMeNE RREERE O e iy z
o nonEnmo EnmInm o fhmew ok PRS- . -
o S S e B
Wite! 25022015 1422 25022015 1422 Arbeitsaufgabe Abelisauigabe ”
Mitte| 09.02.2015 1647 09022015 1647 991 Gemmet, Myranda B033.27471 7374
Mitte| 09.02.2015 1643 09022015 1643 tL 1) Gemmet. Myranda B033.274T1 77T
Mitte| 09.02.2015 16.40 09.022015 1640 91 Gemmet. Myranda B033.274T1 7IN2
il | 09.02.2015 16.34 09.022015 1634 91 Gemmet. Myranda B033.274T1 FErdl

Jetzt kann man den neu erstellten ,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Frozess: Services Bestellung {9240)
BE# AE
Kunde;  Oldani, Peter- Aer 10, 3123 Belp (Kur @
A\ d QMC-ID: 100305489 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: p.oldani@besonetch n
Vermittler: kein Vermittler Info: Kundenumzug

Bestellbestatigung inkl. Vertrag und POA versenden

Notwendige Dokumente drucken und versenden

Die notwendigen Dokumente fur den Veriragsabschluss konnten nicht per E-Mail zugestellt werden, da keine E-Mail Adresse vorliegen. Bitte laden Sie die Dokumente mit einem Klick auf die Schaliflache "Dokumente herunterladen” herunter, drucken Sie

diese aus und versendan Sie die Dokumente per Brief.

Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,,Dokumente herunterladen” erstellen.

Belp, 07.08.2015
Ihre Kunden-ID: 100305489 / Unsere Referenz: 9240

Quickline-Bestellbestatigung
Sehr geehrter Herr Oldani

Herzlichen Dank fur Ihr Interesse. Mit Quickline geniessen Sie Intemnet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktive TV Vertel aus einer Hand — vom
Netzbetreiber in Ihrer Region.

Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schritte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren.

Bei Fragen sind wir gern personlich fiir Sie da
¢ Energie Belp AG, 031 818 82 82, helpdesk@quickline.com
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@gquickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu kénnen, bendtigen Sie einen TV-Kabelanschluss.
Keine Mindestvertragsdauer, die Kindigungsfrist lhres Abos betragt 3 Monate. Bei
Kindigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Proemotion beginnt die Kiindigungsfrist nach
Ablauf der Promotion.

Besten Dank fur Ihr Vertrauen.

Freundliche Griisse

Ihr lokaler Netzbetreiber
Energie Belp AG

Dokumente herunterladen

Quickline AG
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einmalige Kosten monatliche Kosten

Gewiihite Produkte

All-in-One Bronze CHF 70.00

- Intemet 50

- Quickline Swiss Flat

- Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Gewdhlte Optionen

Internet 50

Wireless-Modem: Nein

Mobile-TV inklusive

Quickline Swiss Flat

Hauptanschiuss 034 4224827 (Nummer)

Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

PLUS - inklusive -
einmalige Kosten monatliche Kosten

gewihiten Produkte und Optionen 'CHF 70.00

Allfillige Rabatt-Abziige sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abziige werden auf Ihrer Monatsrechnung

ausgewiesen.

Ihre Kundendaten

fiir A

W
Internet 50 07.08.2015
Quickline Swiss Flat 07.08.2015
Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+) 07.082015

Auf ,,Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Services Bestellung (9240)
EREE
Kunde: Oldani, Peter- 10,3123 Belp nzug
A\ d QMC-D: 100305489 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: p.oldani@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitier Info:

Kundenumzug

Netzpriifung durchfiihren

Bitte fiillen Sie die untenstehende Checkl

Name des Priifers “  sascha Werz

DS Check durchgefuhrt ]

US Check durchgefihrt @]

Anschluss tauglich *MIa .
Bemerkung

Die gewiinschten Daten des "Service Bestellung" Workflows anklicken.
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Workflows

Bearbeitungsiibersicht Prozess: Services Bestellung (9240)

QUICK)LINE

@R EE

Kunde: Oldani, Peter- Aemr 10, 3123 Belp (Kur
\ d QMC-ID: 100305489 Partner-Kundennr.:

Telefon: E-Mail: p.oldani@besonet.ch
Vermittler: kein Vermittler Info: Kundenumzug

Willkommensbrief versenden

Bitte wihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse |Ins1a|\al\unsadresse v| Dokument erstellen
veruanden

Willkommensbrief generieren.

Peter Oldani
Aemmenmattstrasse 10
3123 Belp

Belp, 07.08.2015
Ihre Kunden-1D: 100305489 / Unsere Referenz: 9240

Quickline-Bestellbestédtigung
Sehr geehrter Herr Oldani
Herzlichen Dank fir Ihre Bestellung.

Wir setzen alles daran, lhnen attraktive Produkte und Dienstleistungen sowie einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschreibungen sind auf www.quickline.com verfiigbar. Fir News,
Wettbewerbe, Filmtipps etc. verweisen wir auch auf www facebook.com/quickline.

«Cockpit» ist lhr Online-Kundenbereich

Unter https://cockpit.quickline.ch verwalten Sie ganz einfach Ihre Kontaktdaten, bestellen
bequem weitere Quickline-Services, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie Ihre Daten aktuell. Insbesondere die
E-Mail-Korrespondenzadresse ist wichtig fir uns, damit wir Sie zeitnah Ober allfallige
Wartungsarbeiten und neue Dienstleistungen informieren kénnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
® Energie Belp AG, 031818 82 82
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Wir winschen lhnen viel Freude mit Quickline und danken fir Ihr Vertrauen.

Freundliche Grisse
Ibr lokaler Netzbetreiber

,Weiter” klicken.

Quickline AG
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Workflows

ETn

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fiir Sie vor.

Der Service Workflow wird nun geschlossen.

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9239) l
B+ F
Qldani, Peter- Aemmenmatistrasse 10, 3123 Belp G
QMC-ID: 100305489 Partner-Kundennr.: r
Telefon: E-Mail: p.oldani@besonat ch .
Vermittler: [unbekannt] Info:

Technische Prifung

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur moglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Priifung Durchgefilhrt OK Meldung
Prufe Servicebestellungen: Ja Ja
Priife Scheduler Eintrige: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Internet): Ja Ja
Prufe Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Es erscheint nun eine technische Prifung. Wenn diese erfolgreich war, mit dem Button , Weiter” den Workflow
fortsetzen.

Workflows

Bearbeitungsiibersicht Frozess: Umzug und Tech Wechsel (9239) |

Blls @&

Bestatigungsdokument fir den Kunden erstellen

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu D gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse M

Dokument generieren

Jetzt das Bestatigungsdokument fiir den Kunden durch Klick auf den Button ,,Dokument generieren” erstellen.
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' Localnet AG
Bernstrasse 102

)
oY e
localnet &

» Tel. 034 420 00 20
v Fax 034 420 00 38
»www.localnet.ch
+ info@localnet.ch

Peter Oldani
Meiefeldstrasse 36A
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-1D: 2984

Bestatigung Ihres Umzugs

Sehr geehrter Herr Oldani

Geme bestitigen wir Ihnen, dass Ihr bevorstehender Umzug von uns zur Kenntnis

genommen wurde:

Bisherige Adresse Neue Adresse

Peter Oldani, Meiefeldsfrasse 36A, 3400 Peter Oldani, Aemmenmattstrasse 10, 3123
Burgdorf Belp

Bisherige Quickline-Produkte Neue Quickline-Produkie

Internet 50 Quickline Internet 50/5

Quickline Swiss Flat 034 4224827 Quickline Telefonie Analog

All-in-One Bronze Digital-TV CA-Modul

All-in-One Bronze
Vorhandene Mobildienste und Smartcards werden automatisch ibemommen.
Zeitpunkt des Produktwechsels: 07.08.2015
Folgende Produkie werden per 07.08.2015 deakfiviert:
Quickline Swiss Flat 034 4224827
Wichtig: Mit Ihrem Umzug wechseln auch Ihr Netzbetreiber und Ihre Kundennummer.
Neuer Netzbetreiber: Energie Belp AG, Neue Kundennummer: 100305489
Haben Sie Fragen? Wir sind gemne fiir Sie da:

e Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline .com
» Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf

s Kundendien 3 'im:Emm ET‘T-M
\upy gy FrEUNdliche Grusse ' l_B H
B 1nr iokaler Netzbetreiber

Localnet AG

Danach auf ,,Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

Workflows

Es liegen derzeit keine wieiteren Aufgaben fir Sie vor.

(o]
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8 FALL 5: Umzug - Partner wechselt, Adresswechsel mit
Technologiewechsel

Starten wie oben beschrieben unter "Erste Schritte in allen Fallen" und "Erste Schritte bei einem Umzug".

Rudolf Fankhauser, Burgerweg 12, Herzogenbuchsee
Kunden-Nr.: 414 (GA Region Herzogenbuchsee AG)

Kundendaten = Adressmutationen einreichen

B Favoriten  Seite hinzufiizen Umzug/Tech. Wechsel einleiten
Scheduler
Umzug Technologiewechsel
O info
Umzugsdatum
07.08.2015 13:18
A Kundendaten
Anschlussadresse PLZ/Ort
Kundeninformationen 3360 Herzogenbuchsee *

Korrespondenzadresse ‘ ‘

Vertragsadresse 3325 Hettiswil b. Hindelbank -

Rechnungsadresse 3326 Krauchthal

Benutzerkategorien 3360 Herzogenbuchsee D

Dateien 3362 Niederdnz

Kommunikation 3363 Oberénz

$ Finanzen 3365 Seeberg 2

Ve Werkzeuge

Korrespondenzadresse

Strasse Strasse manuell eingeben
Vertragsadresse Alpenstrasse v Ja Nein
Rechnungsadresse Hausnummer Strassennummer (Haus) manuell
Benutzerkategorien 24 vy eingeben
Dateien Ja Nein

Kommunikation Umzug einleiten

& Finanven

Im Dropdown ,,PLZ/Ort” den neuen Ort und in den Dropdowns ,,Strasse” und ,,Hausnummer” die gewiinschte
Strasse und Hausnummer eingeben den Button ,Umzug einleiten” klicken.

Es erscheint folgende Ansicht:

Firma von User 102, Ei asse 2, Her
y : undennumme; r zu Favoriten hinzuf Kundeninf
Kunden-Nr.. 102 {{DEV) GA Region Herzagenbuchsee AG) Kund v 2u Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Werkzeuge >Umzug/Tech Wechsel

B Favoriten  see hiutugen Umzug/Tech.Wechsel
Workflaws
[P— Technologiewechsel 2um 06082015 16 35 00 eingeleitet
Scheduler
Servepernant :';"k""'” Wechseldatum  User ID :::D :::\er i::m- Ziel- Wunschadresse Zieladresse Tve Waorkflow-Schritt ;’:‘::“""
History D Technologie

0 Info

Inaktive anzeigen
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Unter Workflows hat es nun einen neuen Workflow " Umzug und Tech. Wechsel" fiir diesen Kunden erstellt
(nach Refresh der Seite sichtbar):

Rudolf Fankhauser, Burgerweg 12, Heyzogenbuchsee

Werkzeuge >Umzug/Tech. Wechsel
8 Favociten. Satte hircuf Umzug/Tech.Wechsel
i Workfi N N Ziel-Ac Workfh
OO Wechseldatum  Userip |\ Partner % Ziel-Wunschadresse Zieladresse  Typ Workflow-Schritt 1o
0 int D User ID D Technologie Status
2 Kundendaten Fahrtd
$ Finanzer *‘
9241 414 Undefined Undefined
/F Werkzeuge
Jbersicht
Workflows
Bearbeitngsubersicht
@ B 2l Testwordow
Eigene (0 | Wellre (200)
4 Alle Queues Prioritat Wardiow-Datum Task-Datum Workdiow Autgabe QME User1D Kunde Partner Kd Nr. WorkfiowiD Aufschatung Bearbeder
(DEV) Test System i 2407 2015 1024 240720151024 Umzug und Tech Wechsel Fuh die netigen Checks 0 394 12934
(DEV) Energie Seelan Mittel 23072015 1413 23.07.2015 1348 Umzug und Tach Wechsel Kundenumzugsdokument @ 100304262 12899
(DEV) GA Region Gre. Mitsl 06.082015 16:41 06082015 16:41 Umzug und Tach Wechssi Foht die nafigen Chicks 3 102 1
 (DEV) GA Region Her. Mitel 2006 2015 1451 25.06.2015 10:10 Umzug und Tach Wechssl Firt die notigen Checks o 205 1027
4 Administration
Geratepian aktivi
Sences Bestell.
Umzug und Tect
Gerateruckgabe

Durch Klick auf den Button ,,Aktionen” und ,Workflow 6ffnen” kann man den neuen Workflow 6ffnen.

Es erfolgt nun eine technische Uberpriifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit , Weiter” den Workflow
fortsetzen.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241}
@B ZEE
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Burgerweg 12, 3360 Her @
QmC-ID: 414 Partner-Kundennr.: 101
Telefon: +4162 9615977 E-Mail: leafan@besonetch In
Vermittler: unbekannt] Info:

Fiihrt die notigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ Abbruch

Technische Prifung

Ein erfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur méglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Prufung Durchgefuhrt OK Meldung
Prife Servicebestellungen: Ja Ja
Prufe Scheduler Eintrage: Ja Ja
Offene Workflow Service Bestellungen: Ja Ja
Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja
Prufe Sperrung (Internet): Ja Ja
Priife Sperrung (Festnetz): Ja Ja
Priife Sperrung (DTV): Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja
Prifung der gewlinschten Zieladresse Ja Ja
Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja

Es erfolgt eine Administrative Priifung des Auftrags. Hier kann man den Workflow auf seine Richtigkeit
Giberprifen. Wenn die Angaben stimmen, dann die die Schaltflache ,Ja“ aktivieren und auf ,Weiter” klicken.
Wenn man den Umzug nicht fortsetzen mochte, auf das Schaltfeld ,Nein“ klicken und anschliessend den
Workflow "Abbrechen".
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Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
‘BB EE
Kunde:  Fankhauser, Rudoli- Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee @
QMC-D: 414 Partner-Kundennr.: 101 K
Telefon: +41629615977 E-Mail: leafan@besonetch Insk
Vermittler: [unbekannt] Info:
Na
Administrative Prifung
Str.
Administrative Priifung des Auftrags PLi
Der folgende Umzugs- und Technologiewechsel ist zu bestatigen:
Kunde 414
Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 13:18:00
Aktuelle Adresse Rudolf Fankhauser, Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee
Neue Adresse Rudolf Fankhauser, Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf
Aktueller Partner GA Region Herzogenbuchsee AG
Neuer Partner Localnet AG
Soll der Umzugs- und Technologiewechsel fortgesetzt werden?
Ja Nein
Workflows
Bearbeitungsbersicnt Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
BB DE
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee (
QMC-ID: 414 Partner-Kundennr.: 101
Telefon: +41629615977 E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

Ein Kunde vom Partner GA Region Herzogenbuchsee AG (Kundennummer 414) wird in ihr Gebiet
ziehen. Folgende Daten wurden vom Kunden erfasst. Bitte prufen/vervollstandigen Sie die neuen
Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 13:18:00

Aktuelle Adresse

Name Rudolf Fankhauser
Strasse Burgerweg 12

Ort 3360 Herzogenbuchsee
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewtinschte neue Adresse:

Name Rudolf Fankhauser
Strasse Alpenstrasse 24
Ort 3400 Burgdorf

Nun die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Quickline AG
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Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
aEs@EE
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee @
QMC-ID: 414 Partner-Kundennr.: 101
Telefon: +41629615977 E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Kunden auswahlen

Kunde auswihlen )
Kunden Nr. PartnerKdNr Firma Name Vorname Strasse HNr. PLZ Ort %

100193426 1.7401.86704 Meyer Rudolf Felseggstrasse 29 3401 Burgdorf 711
100266946 1.0000.88977 Bichsel Rudolf Gyrisbergstrasse 124 3401 Burgdorf 70.0
100100108 1.0000. Widmer Rudolf Tiergartenstrasse 2 3401 Burgdorf 69.7
100020938 1.2028.50687 Fliilhmann Rudolf Dufourstrasse 16 3401 Burgdorf 68.5
100072157 1.5562.82025 Fuhrer Rolf Felseggstrasse 174 3401 Burgdorf 67.7
100100109 1.0000.83877 Knuchel Rudolf Kirchbergstrasse 57 3401 Burgdorf 67.5
100209527 1.7482.86802 Fankhauser Nadia Meieriedstrasse 20A 3401 Burgdorf 67.5
100263401 1.0000.88664 Fankhauser Franz Bernstrasse 143 3401 Burgdorf 667
100263972 1.0000.88664 Fankhauser Franz Bernstrasse 143 3401 Burgdorf 66.7 i
100061166 1.3678.75998 Rohn Rudolf Pestalozzistrasse 23 3401 Burgdorf 65.7
100130336 1.6664.83862 Busland AG Fuhrer Hansrudolf Bucherstrasse 1 3401 Burgdorf 654
100266741 1.0000. Studer Rolf Whynigenstrasse 19 3401 Burgdorf 65.2

# Kein passender Kunde

Einen bestehenden Kunden auswahlen oder auf , Kein passender Kunde” klicken um einen neuen Kunden zu
erstellen.

Workflows
Bearbeitungsubersicht Frozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Frozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
‘BB @EE
Kunde:  [unbekanni]
QMC-ID: [QMC-ID] Partner-Kundennr.: [Pariner-KdNr]
Telefon: [Telefon] E-Mail: [Email]
Vermittier: [unbekannt] Info:

Kundendaten vervollstandigen

Umzugs- und Technologiewechsel eines Kunden (Bei Zielpartner)

Ein Kunde vom Partner GA Region Herzogenbuchsee AG (Kundennummer 414) wird in ihr Gebiet
ziehen. Folgende Daten wurden vom Kunden erfasst. Bitte priifen/vervollstandigen Sie die neuen
Kundendaten:

Umzugs-/Wechseldatum 07.08.2015 13:18:00

Aktuelle Adresse

Name Rudolf Fankhauser
Strasse Burgerweg 12

Ort 3360 Herzogenbuchsee
Aktuelle Verbindungsart Cable

Gewiinschte neue Adresse:

Name Rudolf Fankhauser
Strasse Alpenstrasse 24
Ort 3400 Burgdorf
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Stock /Wohnung

Parterreinkl. Hochparterre / 1

Verbindungsart
&
FttH o« v

Undefined
Cable

Vertragsadresse weicht ab
Ja Nein

Rechnungsadresse weicht ab
Ja Nein

Jetzt die Kundenangaben und die neue Adresse des Kunden vervollstandigen.

Wichtig! Um einen Technologiewechsel auszuldsen, im Dropdown ,,Verbindungsart” die Anschlusstechnologie
wechseln und den Node auswéahlen. Dann den Button , Weiter” klicken.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
BB EE
Kunde:  [unbekanni]
QMC-ID: [QMC-ID] Partner-Kundennr.: [Partner-KdNr]
Telefon: [Telefon] E-Mail: [Email
Vermittler: [unbekannt] Info:

Kundendaten vervollstandigen
Kundeninformationen -

Partner # Nationalitat
Schweiz v
Job Aufenthaltsbewilligung

bitte auswahlen

Geburtsdatum E-Mail
01.01.1900 leafan@besonet.ch
Anschlusstyp Nummer

Festnetz Priva ¥ +41 v | 629615977

Nummer entfernen
weitere Nummer hinzufigen

Zieldaten bestatigen

Ja Nein ~

Die Schaltflache ,Zieldaten bestatigen” aktivieren und auf den Button ,,Weiter” klicken.
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Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
EE s EE
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf G
QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonet.ch W
Vermittler: [unbekannt] Info:
Produkte zuordnen
Produkte-Zuordnung
An der neuen Adresse oder mit der neuen Anschluss-Technologie sind nicht dieselben Produkte
verfugbar. Bitte ordnen Sie dem Kunden die aguivalenten oder abgesprochenen Zielprodukte Gber
den Bestellprozess zu.
Aktuelle Produkte
Kombi
All-in-One Bronze
Internet
Internet 50

Kein Mobile-Vertrag vorhanden

Digital-TV

Smartcard 01758627707

Zusatzdienste

Keine Zusatzdienste vorhanden

Manatliche Kosten (Durchschnitt letzte drei Monate):
Hinweis:

Vorhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung
verschoben.

Zur Produkteauswahl

Jetzt kann man dem Kunden neue Produkte zuweisen.
Auf den Button ,,Zur Produktauswahl” klicken.

Quickline AG
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Quickline Configurator - Google Chrome

Schritt 2 | Produkt wahlen

Die folgenden Produkte sind bei Ihnen verfigbar. Bitte wahlen Sie.

Privatkunden

Kombipakete - Internet, Telefonie und HDTV zum unschlagbaren Preis.

All-in-One Light
Internet 2

Swiss Flat
TV-Grundangebot

» Detail anzeigen
CHF 40.00/Mt.

All-in-One Bronze
Internet 50

Swiss Flat
Digital-TV'

» Detail anzeigen
CHF 70.00/Mt.

Die ersten 3 Monate
geschenkt!

All-in-One Gold
Internet 100

Swiss Flat
Verte!

» Detail anzeigen

CHF 91.10/Mt.

Die ersten 3 Monate
geschenkt!

All-in-One Platin
Internet 200

Swiss Flat
Verte!

= Detail anzeigen

CHF
131.10/Mt.

Die ersten 3 Monate
geschenkt!

Take2 Kombipakete - fiir alle die keinen Festnetz-Anschluss benétigen.

Take 2 HD
Internet 50

Vertel

(inkl. Zusatzpaket PLUS)

» Detail anzeigen
CHF 71.10/Mt.

Die ersten 3 Monate
geschenkt!

Take 2
Entertainment

Internet 50
Verte!

(inkl. Zusstzpaket Plus
und Entertainment)

» Detail anzeigen

CHF 86.10/Mt.

Die ersten 3 Monate
geschenkt!

Internet — Geschwindigkeiten fiir alle Bediirfnisse.

Internet 20

Internet 50

Internet 100

Internet 200

Quickline AG

26.08.2014 54



QUICK)LINE

Festnetz-Telefonie - alles inklusive mit Swiss Flat

Digital-TV/Radio — HD-Unterhaltung fiir héchste Anspriiche.

Es erscheint eine spezielle Bestellseite in einem separaten Fenster. Hier die gewlinschten neuen (und weiter
bestehenden) Produkte fiir den Kunden auswahlen und auf ,weiter zu den Optionen” klicken.

weiter zu den Optionen
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Schritt 3 | Optionen auswahlen

Sie haben folgende(s) Produki(e) gewanlt. Wahlen Sie dazu Inre gewlnschien Optionen:

Produktauswahl einmalige Kosten monatliche Kosten

All-in-One Bronze CHF 70.00
Folgende Produkte sind in diesem Kombiprodukt enthalten:

-Internet 50
- Quickline Swiss Flat

- Digital TV/ Radio CA-Modul (C\+)0

' Digital TV/ Radio HD Set-Top-Box
'@ Digital TV/ Radio CA-Madul (Cl+)

Internet 50

Ihre gewtinschte E-Mail-Adresse: |@| quickline.ch v

Mobile-TV -inklusive -
¥ Mobile-TV
Uber 100 TV Sender auf Notebook, Tablet, Handy in HD und 30h zuruck

QuickLine Telefonie Analog

(Haupt-) Rufnummer 1

* Bestehende Rufnummer umziehen 062 9615977

Digital TV / Radio CA-Modul (CI+)

Free-TV/Radio » Details
# Grundangebot (CHF 0.00 pro Monat) - inklusive -
Pay-TV/Radio = Details

[ ADULT {CHF 24.00 pro Monat)

# PLUS (CHF 0.00 pro Monat) - inklusive -
L PREMIUM (CHF 33.00 pro Monat)

[ ENTERTAINMENT (CHF 22.00 pro Monat)

[ SPORTS (CHF 11.00 pro Monat)

International » Details

| Frangais (CHF 7.90 pro Monat)
I English (CHF 6.90 pro Monat)

) Turkish {CHF 4.90 pro Monat)

| ltaliano (CHF 8.80 pro Monat)

|| Albanian (CHF 19.90 pro Monat)
I Bosnian (CHF 14.90 pro Monat)
|| Brazilian (CHF 36.90 pro Monat)
| Portuguese (CHF 4.90 pro Monat)
|| Russian (CHF 9.90 pro Monat}

| Serbian (CHF 24.90 pro Monat)
) Turkish TirkMax (CHF 590 pro Monat)

einmalige Kosten monatliche Kosten

‘Gesamtkosten fur Ihre gewahiten Produkte und Optionen CHF 0.00 ‘CHF 70.00

m weiter zu den Kundendaten

Es erscheint eine Zusammenstellung der ausgewahlten Produkte. Auf ,weiter zu den Kundendaten” klicken.
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Schritt 5 | Priifen & Zusammenfassung

Bitte Uberprifen Sie Inre Angaben, bevor Sie die Bestellung absenden.

einmalige Kosten

QUICK)LINE

monatliche Kosten

Gewidhlte Produkte

All-in-One Bronze

- Internet 50
- Quickline Swiss Flat

- Digital TV / Radio CA-Modul (CI+)

Gewihlte Optionen
Internet 50

Wireless-Modem: Nein

Mobile-TV

Quickline Swiss Flat

(Haupt-) Ruinummer 1

CHF70.00

inklusive

062 9615977 (Nummer)

Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Grundangebot
PLUS

- inklusive -

- inklusive -

einmalige Kosten

monatliche Kosten

Gesamtkosten

6 Allfallige Rabatt-Abzuge sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abzige werden auf Ihrer Monatsrechnung
ausgewiesen.

Lieferart
Lieferart

Wunschtermin fir Aufschaltung
Internet 50

Quickline Swiss Flat

Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Bemerkungen

Produkte und Optionen CHF 70.00

Vor Ort Installation

07.08.2015
07.08.2015
07.08.2015

Sperrung von Mehrwertdiensten

Mit Hilfe eines passenden Sperrsets ist es moglich, gewisse Dienste oder ganze Gruppen von Diensten zu sperren. So zum
Beispiel kostenpflichtige Mehrwertdienste (090x/0906-Nummern). Sie konnen Ihr Sperrset via Inr myQuickline-Konto
unter hitps'//my quickline com verwalten

[#/Ich erklare mich mit den aligemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen Internet

Aligemeine Geschaftsbedingungen Telefonie

Allgemeine Geschaftsbedingungen TV

bestellen

Hier kann man die Bestellung noch einmal Gberpriifen.

Quickline AG

26.08.2014 57



QUICK)LINE

Das Hakchen aktivieren, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und klicken auf , bestellen”
klicken.

Schritt 6 | Bestadtigung

Die ausgewahiten Produkie werden fir den Umzug/Tech. Wechsel auf den bestehenden Vertragen des Kunden zum
Umzugszeitpunkt aktualisiert.

Ihre Bearbeitungsnummer: Umzug/Tech. Wechsel

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gewihlte Produkte

All-in-One Bronze CHF 70.00

- Internet 50

- Quickline Swiss Flat

- Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Gewahlte Optionen

Internet 50

Wireless-Modem: Nein

Mobile-TV inklusive

Quickline Swiss Flat

(Haupt-) Rufnummer 1 062 9615977 (Nummer)

Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Grundangebot - inklusive -

PLUS -inklusive -
einmalige Kosten monatliche Kosten

‘Gesamtkosten fir Ihre gewidhiten Produkte und Optionen CHF 70.00

o Alifillige Rabatt-Abziige sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abziige werden auf Ihrer Monatsrechnung

ausgewiesen.

Lieferart
Lieferart Vor Ort Installation

Wunschtermin fur Aufschaltung

Internet 50 07.08.2015
Quickline Swiss Flat 07.08.2015
Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+) 07.08.2015

Es erfolgt die Bestatigung. Jetzt kann das separate Bestellfenster geschlossen werden. Wenn das Fenster
geschlossen ist, im Workflow auf , Weiter” klicken.
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Workflows
Bearbeit Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) I Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9241)
|+ E &
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf
QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: [unbekannt] Info:

Umzugs- und Technologiewechsel bestatigen

Aktueller Kunde
414

Neuer Kunde
100305491

Typ
PartnerChangeWithAtChange

Aktuelle Adresse
Rudolf Fankhauser, Burgerweg 12, 3360 Herzogenbuchsee

Neue Adresse
Rudolf Fankhauser, Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf

Aktueller Partner
‘GA Region Herzogenbuchsee AG

Neuer Partner -

Localnet AG

Aktuelle Anschluss-Technologie
Cable

Neue Anschluss-Technologie

FttH
Aktuelle Produkte Zugeordnete Produkte
Internet 50 ‘Quickline Internet 50/5
Quickline Swiss Flat 062 9615977  Quickline Telefonie Analog
All-in-One Bronze Digital-TV CA-Maodul

All-in-One Bronze
Hinweis:
Varhandene Mobile Services und Smartcards werden ohne Zuordnung
wverschoben.

Soll der Wechsel per 07.08.2015 durchgefiihrt werden?

Nein

Hier kann man noch einmal alle Daten liberpriifen und diesen Workflow beenden. Die Schaltflache ,Ja“
aktivieren und auf , Weiter” klicken.

Workflows
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Bearbaitungstbersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242)

@ Bl )=l

Eigene (4) Weitsre (53)

© Alle Queues Prioritat Worklow-Datum Task-Datum Workdow Aufgabe QMC User-D Kunde Partner Kd. Nr. WorkilowlD Aufschalung Bearbeite
Hoch 07.08.2015 15354 07.08.2015 1554 Services Bestellung Bestellbestatigung inki. Ve 100305491 Fankhauser, Rudolf 9252 07.08.2015
Witte! 07.08.2015 13:42 07.08.2015 13:41 Umzug und Tech. Wechsel Kundendaten vervollstandi 3834 9245
Hoch 07.08.2015 13:30 07.08.2015 1330 Senvices Bestellung Bestellbestatigung inkl. Ve 100305488 Oldani, Pater 9243 07.06.2015
Hoch 07.08.2015 13:20 07.08.2015 12:43 Services Bestellung Bestellbestatigung inkl. Ve 100305488 Oldani, Peter 9238 07.08.2015
Wite! 07.08.2015 11:11 07.08.2015 11:11 Umzug und Tech. Wechsel Fiihrt die nétigen Checks d 3006 9234
Hoch 27.06.2015 14:10 17.06.2015 1330 Senvices Bestellung Netzbetreiber mahnen 2592 Siegenthaler, Peter 12 7972 01.07.2015
Hoch 7.06.2015 13:30 062015 13:30 Senvices Bestellung Netzpriifung durehfiitren 2592 Siegenthaler, Peter 12 7972 01.07.2015
Hoch 17.06.2015 12:33 17.06.2015 1232 Senvices Bestellung Netzpriifung durchfiihren 2344 Fliickiger, Nelly 1.0085 48358 7968 18.06.2015
Hoch 27.06.2015 13:13 17.06.2015 1232 Senvices Bestellung Netzbetreiber mahnen 2344 Fliickiger, Nelly 1008548358 7968 18.06.2015
Wite! 17.06.2015 10:17 17.06.2015 10:97 Analog Check Kabelfemsehanschiuss Ge 1220 Dietrich, Stephan B049.27043 7965
Hoch 17.06.2015 10:16 17.06.2015 10:17 Senvices Bestellung Gewinschtes Aufschaltdat 1229 Dietrich, Stephan B049.27043 7964 18.06.2015
Hoch 23.06.2015 11:00 28.04.2015 16:31 Senvices Bestellung Gerateadressen erfassen 60 Flury, Sonja 10240 7751 31.07.2015
Mitte! 21.04.2015 15:07 21.04.2015 15:07 Adresswechsel Adresswechsel durchfiihre 77 Ellenberger, Therese 13 7695
Witel 14.042015 17552 14.042015 1752 Adresswechsel Adresswechsel durchiiihre 77 Ellenberger, Therese 13 7615
Witel 14.04.2015 17:49 14.04.2015 17:49 Adressurechsel Adresswechsel durchfiitre 77 Ellenberger, Therese 13 7614
Witte! 14.042015 17:49 14.04.2015 17:48 Adresswechsel Adresswechsel durchfiihre 77 Ellenberger, Therese 13 7613
Witel 13.042015 1515 13.042015 1515 Adresswechsel Adresswechsel durchfiitre 100075852 Sauter, Roger 16.4291.78614 7598
Witel 13.04.2015 15:10 13.04.2015 15:10 Arbeitsauigabe Arbeitsaufgabe 100075852 7507
Witte! 13.04.2015 15:00 13.04.2015 15:09 Adresswechsel Adresswechsel durchfiihre 100075852 Sauter, Roger 16.4291.78614 7596
Mittel 13.04.2015 14:05 13.04.2015 1405 Adressurechsel Adresswechsel durchfiitre 100075852 Sauter, Roger 16.4291.78614 7595

Jetzt den neu erstellten ,Service-Bestellung” Workflow 6ffnen.

Prozess: Services Bestellung (9252)

Workflows
Bearbeitungsiibersicht Frozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Frozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242)
& » @ H
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Alpensirasse 24, 3400 Burgdori (Kundenumzug)
A\ d QMC-ID: 100305481 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitiier Info:

Kundenumzug

Bestellbestatigung inkl. Vertrag und POA versenden

Notwendige mente drucken und versenden

Die notwendigen Dokumente fiir den Vertragsabschluss konnten nicht per E-Mail zugestellt werden, da keine E-Mail Adresse vorliegen. Bitte laden Sie die Dokumente mit einem Klick auf die

diese aus und versenden Sie die Dokumente per Brief.

Die Bestellbestatigung durch klicken auf den Button ,,Dokumente herunterladen” erstellen.

‘ Localnet AG
‘ Bernstrasse 102

‘ Postfach 1375

3401 Burgdorf

localnet ‘ + Tel. 034 420 00 20
« Fax 034 4200038
» www.localnet.ch
« info@localnet.ch

Burgdorf, 07.08.2015
lhre Kunden-ID: 100305491 / Unsere Referenz: 92562

Quickline-Bestellbestatigung
Sehr geehrter Herr Fankhauser

Herzlichen Dank fir Ihr Interesse. Mit Quickline geniessen Sie Internet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktive TV Vertel aus einer Hand — vom
Netzbetreiber in lhrer Region.

Um lhren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schritte in die Wege leiten
und Sie wieder kontaktieren.

Bei Fragen sind wir gern persénlich Sie da
® Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
® Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Um die Produkte von Quickline nutzen zu konnen, benatigen Sie einen TV-Kabelanschluss.
Keine Mindestvertragsdauer, die Kindigungsfrist Ihres Abos betragt 3 Monate. Bei
Kiindigung wahrend der Laufdauer der Gratis-Promotion beginnt die Kiindigungsfrist nach
Ablauf der Promotion.

Besten Dank fiir Ihr Vertrauen.

Freundliche Grusse

Ihr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

haltfiach:

Quickline AG 26.08.2014
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‘ Localnet AG
‘ Bernstrasse 102
. Postfach 1375
3401 Burgdorf
‘ « Tel. 034 42000 20
« Fax 034 420 00 38
« www.localnet.ch
« info@localnet.ch

localnet

einmalige Kosten

Gewiihlte Produkte
All-in-One Bronze

- Intemet 50
- Quickline Swiss Flat
- Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Gewdhlte Optionen
Internet 50

Wireless-Modem- Nein

Mobile-TV

Quickline Swiss Flat
(Haupt-) Rufnummer 1 D62 9615577 (Nummer)
Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Grundangebot
PLUS

einmalige Kosten

hre gewahiten Produkte und Optionen

QUICK)LINE

monatliche Kosten

CHF 70.00

- inklusive -

- inklusive -

monatliche Kosten

CHF 70.00

Alifillige Rabati-Abziige sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abziige werden auf Ihrer Monatsrechnung
ausgewiesen.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Services Bestellung (9252)
‘E B¢ EE
Kunde: Fankhauser, Rudoli- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf (Kundenumzug) @
A\ 4 QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonet.ch i
Vermittler: kein Vermitiler Info: Kundenumzug
Geréiteadressen erfassen zurick |[Anbruch [ weiter 3]
Gerdteadressen erfassen
Bitte priifen und erfassen Sie ggfs. weitere Ger3te fiir diese Bestellung
Herkunft Gerat Adresse Giiltigkeit
Neues Gerat v | FTTHeMTA(FTTHeMTA) D00F5D50F560 Gesperrt
Neues Gerat v | FTTH CPE(PacketFront DRG719) 000f5d50f560 Giiltig

Quickline AG
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Die Gerateadressen fiir die neuen Gerate erfassen.

Workflows

Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Frozess: Umzug und Tech. Wechsal (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Frozess: Services Bestallung (9252)
Bll# &
Kunde: Fankhauser, Rudol™- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
v QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumzug
Lieferschein versenden Abbruch

Bitte wihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse ‘Ins!auamnsamasse v‘ Dokument erstellen
verwendan

Den Lieferschein durch Klicken auf ,,Dokument erstellen” generieren und danach auf , Weiter”, um den
Workflow fortzusetzen.

' Localnet AG
' Bernstrasse 102
. Postfach 1375
3401 Burgdarf
‘ = Tel. 034 420 00 20
« Fax 034 420 00 38
= www.localnet.ch
= info@localnet.ch

localnet

Rudolf Fankhauser
Alpenstrasse 24
3400 Burgdorf

Burgdorf, 07.08.2015
Ihre Kunden-1D: 100305481 / Unsere Referenz: 9252

Quickline — Lieferschein
Sehr geehrter Herr Fankhauser

Wie wir Sie bereits informiert haben, erhalten Sie im Zusammenhang mit lhrem Umzug von
uns folgende neue Gerate:

[ Gerid e [ Seriennummer [ Eigentum \
| FTTH CPE | noof5ds0f560 | Kabelnetzbetreiber |

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang folgende Informationen:

e Falls Sie bereits einzelne Gerate von lhrem Netzbetreiber erhalten haben, sind diese
nicht Bestandteil der Lieferung.

* Allfallig bestellte Mobile-Endgerate (Smartphones) stellen wir Ihnen aus logistischen
Grinden als separate Sendung zu.

* Die Leihgerate stellt lhnen Ihr Netzbetreiber zur Verfiigung. Sie bleiben Eigentum
des Netzbetreibers.

* Die Haftung fiir Kompatibilitat des gelieferten Gerates zu anderen Geraten wird
ausgeschlossen. Die Localnet AG entbindet sich von jeglichen Serviceleistungen
(wie z.B. Auswahl der externen Eingange am TV-Gerat).

* In Kirze informiert Sie |hr Netzbetreiber Giber die Rickgabe lhrer alten Gerate.

Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da
¢ Localnet AG, 034 420 21 00, helpdesk@quickline.com
* Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
* Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Freundliche Grisse J\
Ihr lokaler Netzbetreiber .. H D
Localnet AG . LE E
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Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Frozess: Services Bestellung (9252)
=N
Kunde: Fankhauser, Rudolf- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
A\ d QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: leafan@besonet.ch
Vermittler: kein Vermitier Info: Kundenumzug
Paket-Barcode erfassen |z [Abbruch|[weiter 3]

Bitte drucken Sie den Lieferschein aus und erfassen Sie den Barcode das Pakets

Den Barcode fir das Paket eingeben.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9248) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9244) Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (9242) Prozess: Services Bestellung (9252)
@B @DE
Kunde:  Fankhauser, Rudolf- Alpensirasse 24, 3400 Burgdorf (Kundenumzug)
A\ d QMC-ID: 100305491 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail leafan@besonet.ch
Vermittler: kein Vermittier Info: Kundenumzug
Willkommensbrief versenden |Z H— ”Wener u]

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.
Diese Adresse ‘ Installationsadresse - ‘ Dokument erstellen
venvendan

Den Willkommensbrief generieren durch Klicken auf ,Dokument erstellen”. Mit ,Weiter” wird der Workflow
fortgesetzt.
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‘ Localnet AG
‘ Bernstrasse 102

’ ‘ Postfach 1375
3401 Burgdorf
localnet ‘ « Tel. 034 42000 20

= Fax 0344200038
= www.localnet.ch
= info@localnet.ch

Rudolf Fankhauser
Alpenstrasse 24
3400 Burgdorf

Burgdaorf, 07 .08 2015
Ihre Kunden-ID: 100305491 / Unsere Referenz: 9252

Quickline-Bestellbestitigung
Sehr geehrter Herr Fankhauser
Herzlichen Dank fur lhre Bestellung.

Wir setzen alles daran, lhnen attraktive Produkte und Dienstleistungen sowie einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage. Aktuelle
Anleitungen und Produktbeschreibungen sind auf www quickline com verfiigbar. Fur News,
Wettbewerbe, Filmtipps etc. verweisen wir auch auf www facebook.com/quickline.

«Cockpit» ist Ihr Online-Kundenbereich

Unter https://cockpit.quickline.ch verwalten Sie ganz einfach |hre Kontakidaten, bestellen
bequem weitere Quickline-Services, versenden SMS, sehen die laufenden Telefonkosten
und vieles mehr. Bitte halten Sie Ihre Daten aktuell. Insbesondere die
E-Mail-Korrespondenzadresse ist wichtig fur uns, damit wir Sie zeitnah tber allfallige
Wartungsarbeiten und neue Dienstleistungen informieren konnen.

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
® Localnet AG, 034 420 21 00
¢ Personlich im Quickline Shop, Bahnhofstrasse 65, Burgdorf
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@gquickline.com

Wir wanschen Ihnen viel Freude mit Quickline und danken fur Ihr Vertrauen.
Freundliche Grusse

Ihr lokaler Netzbetreiber
Localnet AG

Workflows

Der Workflow wird nun beendet.

Quickline AG 26.08.2014 64



QUICK)LINE

Workflows
Bearbeilungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13151)
(@ 7 FE
Kunde: Rabbit, White- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf @
QMC-ID: 100304332  Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail:  305@maildomain.ch I

Vermittler: unbekannt]

Fiihrt die notigen Checks durch, abhangig vom aktuellen Relocation-Typ
Technische Prifung

Einerfolgreicher Umzugs- und Technologiewechsel ist nur méglich, wenn jeder der unten genannten Checks erfolgreich durchgefihrt werden konnte.

Prifung Durchgefiihrt OK Meldung

Prife Servicebestellungen: Ja Ja

Prife Scheduler Eintrage Ja Ja

Offene Workflow Service Bestellungen Ja Ja

Priife Sistierungen (Internet): Ja Ja

Priife Sperrung (Internet): Ja Ja

Priife Sperrung (Festnetz), Ja Ja

Priife Sperrung (DTV): Ja Ja

Offene Relocation-Provisioning Eintrage: Ja Ja -

Es erscheint nun eine technische Priifung. Wenn diese erfolgreich war, kann man mit dem Button ,,Weiter”
fortfahren.

Workflows

Bearbeitungsibersicht Prozess: Umzug und Tech. Wechsel (13151)
EEEEL ]
Kunde: Rabbit, White- Alpenstrasse 24, 3400 Burgdorf
QMC-D: 100304332  Partner-Kundennr.:

Telefon: E-Mail:  305@maildomain.ch
Vermittler: [unbekann]

Kundenumzugsdokument erstellen

Bestatigungsdokument fiir den Kunden erstellen

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse

ument gen

Jetzt das Bestatigungsdokument fiir den Kunden durch Klick auf den Button ,Dokument generieren” erstellen.
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Firma von User 305
White Rabbit
Haldenweg 7

3360 Herzogenbuchsee

Herzogenbuchsee, 07.08.2015
Ihre Kunden-1D: 305

Bestatigung lhres Umzugs

Sehr geehrter Herr Rabbit

Gerne bestatigen wir Ihnen, dass Ihr bevorstehender Umzug von uns zur Kenntnis
genommen wurde:

Bisherige Adresse Neue Adresse

White Rabbit, Haldenweg 7, 3360 White Rabbit, Alpenstrasse 24, 3400
Herzogenbuchsee Burgdorf

Bisherige Quickline-Produkte Neue Quickline-Produkte

Internet 100 Digital-TV CA-Modul

Vorhandene Mabildienste und Smartcards werden automatisch ibernommen.
Zeitpunkt des Produktwechsels: 07.08.2015

Folgende Produkte werden per 07.08.2015 deaktiviert:
Internet 100

Fir den Produktwechsel benétigen Sie eine neue Hardware. Diese stellen wir lhnen in den
nachsten Tagen zu.

Wichtig: Mit Ihrem Umzug wechseln auch Ihr Netzbetreiber und Ihre Kundennummer.
Neuer Netzbetreiber: (DEV) Localnet AG, Neue Kundennummer: 100304332

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da:
¢ (DEV) GA Region Herzogenbuchsee, 031 999 99 99, helpdesk@quickline.com
# Persdnlich im Quickline Shop, Eisenbahnstrasse 2, Herzogenbuchsee
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

ﬂ Freundliche Grusse
Ihr lokaler Netzbetreiber

Auf , Weiter” klicken. Der Workflow wird nun abgeschlossen.

Workflows
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