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1 Einleitung

Das folgende Dokument zeigt die Schritte der neuen Wechselprozesse, welche mit dem im QMC 9.1 Release veroffentlicht werden. Die Beschreibung
ist nicht abschliessend, soll jedoch die wichtigsten Schritte davon erklaren.

2 Anzeige der Workflows bei partneriibergreifenden Prozessen

Mit dem Release 9.1 werden die partneriibergreifenden Workflows jeweils bei beiden beteiligten Kunden in der Workflowibersicht angezeigt, sobald
der zweite Kunde vom Prozess her bekannt ist. Solange der Workflow aktiv ist, wird diese Information auch in der ,,Info” Ubersicht beider Kunden
angezeigt. Fur die Information wurde die Spalte ,,Befindet sich bei” hinzugefiigt. Ist dieses Feld leer, ist der Workflow beim betrachtenden Partner
zugewiesen (aktiv oder nicht), ansonsten steht der entsprechende Partner in dieser Spalte.

Der Workflow kann nur ge6ffnet werden wenn der Workflow dem betrachtenden Partner zugewiesen ist (Spalte ,Befindet sich bei” leer).

Anschliessend einzelne Ansichten mit der neuen Information.

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 3
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2.1 Info Ansicht, Workflow ist noch keinem 2. Kunde zugewiesen

QUICK LINE

Workf

& Kundendaten

£2 Kombi
@ internet
L Fe

0 Mobile

H Digital-TvV

© Zusatzdienste

aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

Fostnetz Firma +41319999712

Adressen
Installationsadresse
Jessica Rabbit

Ubellenweg 1
3250 Lyss

Bemerkung/Kommentar

Speichern
Aktive Kategorien
"Mail Benachaichtisury

Netzprifung Up/Down

Weitere Kundendaten

Bonussystem Quickline FriendsClub
Technology Cable
Tickets

Es sind kelne Tickets fiir den Kunden vorhanden.

Workflows
Workflow-ID  Workflow Aktueller Schritt
25714 Mobile Wechsel ~ Leitet einen Wechsel ein

Offene Prozesse

Status

warten auf Eingabe

Es sind keine offenen Schedulereintrage fur den Kunden vorhanden.

maildomain.ch

[T —r———
SMS Benachvichtigung
Node Node: Bielstrasse 75
Headend: ESAG Headend
Startzeit Letzte Aktualisierung ¥ Letzter Bearbeiter  Gruppe Befindet sich bei
2212201509:59:44  22.12.201509:59:45 Administration_2

1-1von 1Eintrage

Quickline AG

Roland Ziircher

24.12.2015
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2.2 Info Ansicht, Workflow ist einem anderen Kunden/Partner zugewiesen

Workflows

A Kundendaten
$ Finanzer

F Werkzeuge
B Endgerite
2 Kombi

@ internet

* Festnetz

0 Mobile

H Digital-TV

© Zusatzdienste

Adressen

Installationsadresse

Jessica Rabbit
Libellenweg 1

3250 Lyss
aktive
aktive Bemerkung/Kommentar
aktive
aktive
aktive
Aktive Kategorien
Msi Benachiichtigurg
Hetzprifung Up/ Do

Weitere Kundendaten

Bonussystem Quickiine FriendsClub
Technology Cable
Tickets

Es sind keine Tickets fir den Kunden vorhanden.

Workflows
Workflow-ID  Workflow Aktueller Schritt Status
25714 Mabile Mobile Wechsel warten auf
: Wechsel bestatigen Eingabe
<1

Offene Prozesse

Es sind keine offenen Schedulereintrage fir den Kunden vorhanden.

Hode

Startzeit

22122015
09:59:44

Node: Bielstrasse 75

Headend: ESAG Headend

Letzte Aktualisierung ¥ Letzter Bearbeiter

2212.2015 11:47:35 lan.rzuercher

Gruppe

Administration_1!

Befindet sich bei

EV) EWA Energle Wasser Aarber
100

1-1von 1 Eintrage

Quickline AG

Roland Ziircher

24.12.2015
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2.3 Ubersicht / Workflow Ansicht, Workflow ist einem anderen Kunden/Partner zugewiesen

Kunde =

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss

Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeiger
Nr: 787 (([DEV) Energie Se ) ¥ zuFa n hinzufiigen  Kundeninfo =i n

Info >Warkflows

W Favoriten  Seite hinzufigen Workflows

@ Info

Obersicht

Workflow-ID  Workflow Aktueller Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung *  Letzter Bearbeiter Gruppe Befindet sich bei

History » 25714 Moblle Moble Wechsel warten auf 22122015 221220151147:35  lanszuercher Administ V) EWA Energle Ws
Wechsel bestatigen Eingabe 09:59:44 100

Tickets

Sarviceiibersicht 24705 pobas Sresd: QAL 22.12.201509:54:19
Wechsel beendet 10:25;

‘Workflows

1-2von 2 Eintrige
& Kundendaten

$ Finanzen
# Werkzeuge

B Enggerite

&2 Kombi aktive
@ internet aktlv &
. Festnetz aktive
0 Mobile aktive
H Digital-TV aktlv @

© Zusatzdienste

qmelocal.quickiine.ch/Customes/Customer/ OverviewTuserld=787
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3 E-Mail Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine oder alle E-Mail Adressen einem anderen Kunden Gbertragen will, muss dem entsprechenden Kunde zuerst ein Antrag ,, Antrag E-
Mail Wechsel” erstellt und per Post zugestellt werden.

3.1  Ubernahmeerkliarung (Antrag) erstellen

Der gewiinschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Date
QUICK LINE

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr.: 91 ({DEV) GA Region Grenchen)

Kundendaten >Dateien
W Favoriten  Seite hinzufiigen
0 Info

2 Kundendaten

Datsien

Kommunikation

$ Finanzen

F Werkzeuge
B Endgerite
£2 Kombi

@ Internet

X, Festnetz

* vPBX

0 Mobile

H Digital-TvV
© Zusatzdienste

Auf den nachsten beiden Ansichten muss das Dokument ,, Antrag E-Mail Umzug” gewahlt und generiert werden:

Dateiarchiv
Vorhandene Dateien
Titel

E-Mail Wechsel -

Beschreibung

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse

jie_24710_Janshaum

AntragUnterschrieben_24710_lansbaum

Antrag E-Mail Umzug_24710_lan.sbaum

E-Mail Wechsel -

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse!

eber ung_ 24694,

Usbernshmeerkiarung_24694_lan.rzuercher

Uebernahmeerkiarung_246%4_lanrzuercher

Antrag E-Mail Umzug_23645_lan.sbaum

Antrag E-Mail Umzug_23644 lan.sbaum

AntragUnterschrieben_23643 lansbaum

inaktiv
aktive Antrag zum E-Mail Wechse!
inaktiv
E-Mall Wechsel - pie
inaktiv
insktiv Antrag zum E-Mall Wechse!
inaktl

Antrag zum E-Mail Wechse

E-Mail Wechsel - Ausweiskopie

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse

E-Mail Wechsel -

23643 _lan.sbaum

AntragUnterschrieben_23543 lan sbaum

AntragUnterschrieben_23642 lan.sbaum

Ausweiskopie_23642_|ansbaum

AntragUnterschrieben_23642_lansbaum

AntragUnterschrieben_23641_lansbaum

ie_23641 Jansbaum

Tools~  &lan

Prog

von:

lansbaum

lan.sbaum

Iansbaum

lanrzuercher

lanrzuercher

lan.rzuercher

Iansbaum

Iansbaum

lansbaum

lan.sbaum

lansbaum

lansbaum

lan.sbaum

Ian.sbaum

Iansbaum

Iansbaum

am:

18.12.2015 13:04

18.12.2015 13:04

18.12.2015 13:03

18.12.2015 10:05

18.12.2015 10:04

18.12.2015 10:03

16.12.2015 15:55

16.12.2015 15:51

16.12.2015 15:40

16.12.2015 15:39

16.12.2015 15:39

16.12.2015 15:30

16.12.2015 15:30

16.12.2015 15:30

16.12.2015 15:27

16.12.2015 15:27

Nein

Nein

ien ein neues Dokument erstellt werden:

Quickline AG

Roland Ziircher

24.12.2015
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QUICK LINE

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach

Kunden-Nr: 91 ([DEV) GA Region Grenchen)

Kundendaten > Dateien Vorlagen anzeigen

W Favoriten  Seite hir

0 info

2 Kundendaten

Anschlussadresse

ndenin

mationen
Korrespondenzadresse

Ve adh

Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
& Werkzeuge
B Endgeriite
2 Kombi
@ Internet
&, Festnetz
L vPBX

0 Mobile
H Digital- TV

© Zusatzdienste

inaktiv

aktive

inaktiv

Inaktiv

inaktiv

inaktiv

zuriick zu Dateien

Dokumentvorlagen

Datginame

Abowechsel Bestaetigung docx

Beschreibung.

Bestitigung Abowechsel

Antrag E-Mail Umzug.docx

A

Antrag E-Mail Umzug

Bestastigung Wechsel docx

Etikette.docx

Hausinstallation anpassen.docx

IP Subnetz Antrag docx

Kein Hausanschiuss.doex

Kuendigung.docx

KuendigungZahlungsverzug.docx

Kurzbrief.docx

LSVdoox

Namensaenderung.dooc

Nummerportierung Formular fehlerhaft.docx

QL . Ruf

QL-Uebernahmeerklaerung Rufnummer.docx

Reminder_Formulare.docx

Beststigung Umzug/Techn. Wechsel

Etikstte

Hausinstallatior

1P Subnetz Antrag

Gebaude ohne Hausanschiuss

Kindigungsbrief

Kiindigungsbrief nach Zahlungsverzug

Kurzbrief

LSV

Namensanderung

Nummerportierung Formular fehlerhaft

Ql-Uebernahmeerklaerung Festnetz Rufnummer

QL-Ubernahmeerkisrung Rufnummer

Reminder Formulare

Dokument

Dokument

Dokume

Dokument g

Dolaume

Dokument g

Dokurment gen

Dokument generierer

Dokument g

Dokument gene
Dokurment generierer
Dokument

Dokument

Quickline AG

Roland Ziircher

24.12.2015
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QUICK LINE

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach

Kunden-Nr: 91 ([DEV) GA Region Grenchen)
Kundendaten >Datelen >Voriage auswahlen zuriick zu Dateien

B Favoriten Antrag E-Mail Umzug

0 info Diese Adresse verwenden
Installationsadresse v
L Kundendaten

Benutzerkategorien

Dateien

$ Finanzen

#F Werkzeuge

BE
2% Kombi inalctiv

@ internet aktive
. Festnetz inaktiv
, vPBX inaktiv
O Mobile inalctiv
B Digital-Tv inaktiv

© Zusatzdienste

Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden:

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 9
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Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr: 91 ((DEV) GA Region Grenchen

Kundendaten >Dateien > Dokumentencontainer uriick zu Dateler

W Favoriten  Seite hinzufiigen Zuriick zur Ubersicht

@ info Generiertes Dokument

A Kundendaten

Kundeninformationen

Korrespo

Vertragsar
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen Henry Fenner
Grenchenstrasse 52
# Werkzeuge 2544 Bettlach
B Endgerite
£% Kombl inaktiv
Ihre Kunden-1D: 91
@ internet aktive
. Festnetz inaktiv
. vPBX Inaktiv
Grenchen, 2212 2015
0 mobile inaktiv
H Digital TV inaktiv
© Zusatzdienste zur Kenntnisnahme zur Erledigung
zu Ihren Akten zur Stellungnahme
auf Ihren Wunsch zur Unterschrift
geméss Besprechung bitte kontaktieren Sie mich
gelesen und an Sie gedacht zur Entlastung retour
pan i allection/Cuickline/_backiogs/ A0S print %201%_a=requirements v

Quickline AG Roland Ziircher 24.12.2015 10
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3.2  E-Mail Wechselprozess-Workflow auslosen

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zurticksendet, kann der Workflow fiir den Wechsel der E-Mail Adresse(n) gestartet werden. Dazu muss im
Kunden-Menii unter , Internet” das Untermeni ,,E-Mail“ angewahlt werden.

Falls alle E-Mail Adressen zu einem anderen Kunden gewechselt werden sollen, kann in der Ubersicht der Button ,,E-Mail Adressen Wechsel einleiten”
betatigt werden, dies |6st einen Benutzerwechsel aller E-Mail Adressen aus. Falls nur eine E-Mail Adresse gewechselt werden soll (oder mehrerer
Adressen einzeln), muss bei der gewiinschten E-Mail Adresse die Funktion ,E-Mail Adressen Wechsel einleiten” (Button , Aktionen”) betatigt werden.
Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das entsprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein Workflow mit dem
betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.

3.2.1 Auslésen des Workflows fiir alle E-Mail Adressen

QUICK LINE

Henry Fenner, Grench
Kunden-N 1((DEV) C

V) GA Region

[ E-Mail ‘ E-Mall-Adressen Wechsel einieiten || E-MaikAdresse ercfinen

E-Mail Adresse Hinweis. Zugriff

52, Bettlach
nchen

0 infc
& Kundendaten

$ Finanzen user§1.04@quickline.com
user§105@quickline.com
user§106@quickline.com

user91.08@quickiine.com

user§1.10@quickiine.com

user§1.11@quickiine.com

. Festnetz inaktiv
, vPBX inaktiv
O Mobile inaltiv
H Digital- TV inaldiv
© Zusatzdienste

3.2.2 Auslésen des Workflows fiir eine einzelne E-Mail Adresse

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 11
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Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach o
Kunden-Nr: 91 ((DEV} GA Region Grenchen) !

Internet »E-Mall

B Favoriten  Seite hinzufigen E-Mail E-Mail-Adressen Wechsel einleiten E-Mall-Adresse erdffnen

@ info

E-Mail Adresse Hinwels Zugritt
A Kundendaten
$ Finanzen userd1.04@quickiine.com

# Werkzeuge useryL05@quickline.com
B Endgerite

iser ickline.com
2 Kombi inaktiv user§1.06@aquickline.cor

users1.08@quickiine.com
@ internet aktive

Obersicht user$1.09@quickiine.com

Abo wechseln

Spezial Abowechse user91.10@quickline.com n
EMal user91.11@quickliine.com Ktlonen
PPPoOE
Volumen

. Festnetz inaktlv

L vPBX inaktiv

0 Mobile inaktiv

H Digital-TV inaktiv

© Zusatzdienste
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3.23 Bestitigen des Wechsels

Sobald die Aktion betétigt wurde, wird der Bestatigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgefiihrt oder abgebrochen werden.
QUICK LINE G

hen  Workflows  Kunde =

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach e
Kunden-Nr: 91 ((DEV) GA Region Grenchen e ariten hinzufiigs leninfo anzeigen

Internet >E-Mail
Einleiten E-Mail Transfer

W Favoriten

0 Info Waollen Sie die gewahite E-Mail Adresse auf einen anderen Kunden transferieren?

2 Kundendaten

inaktiv
@ Internet aktive

Ubersicht

sel
PPPoE
folutme

X Festnetz inaktiv
< vPBX inaktiv
Q Mobile Inaktiv
Hi Digital- TV inaktiv

© Zusatzdienste

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 13
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Nach der Bestatigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun Gber den neuen Link in der Griinen Info-Box direkt ge6ffnet werden. Der
Workflow kann aber auch tiber den bestehenden Weg (Info/Workflows) ge6ffnet werden:

QUICK LINE

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr: 91 ((DEV) GA Region Grenchen

Internet >E-Mail

- i Mall o
W Favoriten  Selehinafigen E-Mail S
O Info Der E-Msil Wechsel wurde erfolgreich einge! eua

2 Kundendaten

$ Finanzen
E-Mail Adresse Hinweis Zugriff
& Werkzeuge
B pnagerite user?1.04@quickline.com
% Kombi inaktiv
user91.05@quickline.com
@ Internet aktive

user91.06@quickline.com

Ubersicht

user?1.08@quickline.com

user91.09@quickline.com

user?1.10@quickline.com

user91.11@quickline.com

X Festnetz inaktiv
. vPBX inaktiv
Q Mobile Inaktiv
Hl Digital TV inaktiv

© Zusatzdienste

gmclacal.quickline.ch
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3.3 Workflow abarbeiten

3.3.1 Dokumente hochladen
Als erster Schritt missen die vom Kunden retournierten Dokumente dem Workflow hochgeladen werden. Dies wird mit dem Icon im Rechten Menii
der Workflow-Ansicht gemacht:

QUICK LINE en  Workflows  Kunde -
Workflows
Workflows
Bearbeiungsbersichl | Prozess: E-Mall Wechael (25713) a
2EsEE ]
Kunde:  Firmavon User 81 -Fenner, Henry- Grenchenstiasse 52, 2544 Betiach @
amcp: o Partner Kundennr: 30653 Kundendaten Dokumente Worklow Senvicednformatic+ | -
Teleton: E-Mail 91@maildomain ch N ~
b it P s 3
Vermitter: un bekann into s
Uploat Bezeichnung oK

Leitet einen £-Mal Wechsel ein [Aooruen weker ) ) 1 201 anrag e mait Umaug_257

E-Mail Wechsel einleiten

Neue User-ID

E-Mail Adresse(n):
user91.04@quickiine.com

rag E-Mail W
¢ E-Mail Wechs:

Ich bestitige, d

Ich bestatige im
haben,

Falls sich der Ziel-Kunde (neue User-ID) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort einseleitet werden.

e gine iskopie des Erbberechti halten zu

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 15
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Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehangt, jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell mit ,,Unterschrift
giltig” und ,,Unterschrift von ... bestatigt hochgeladen werden. Falls dies nicht bestatigt wird, kann der Workflow nicht weiter abgearbeitet werden.

QUICK LINE e M e Goeme Toe  fbveonoe

Workflows

Workflows

Bearbeiungsusersicnt || Prozess: E-Mail Wechsel (25713)

ABs @B s
Kupge:  Fir 91 - Fenner, Henry- 522544 Bettiach @

Qucin: 81 Partner-Kundennc: 38653 Kunaendaten Dakuments Workilow Sendce-nformatic + | »

Tateton: EMait: 9 S — S

olE p RN ) s

Vermittler: [unbekann] Info: EaTe s
Upload | Bazsicnnung oK

Lefie claon £ Ml Wochscl ol Datel: Uebemahmeendarung pdf @ /] ‘W ) 22122015 Anirag E-Mail Umzug_257
E-Mail Wechsel einleiten Heuss DoRument 045 Tigs
®Neue Varsion von

Neue User-ID Datum Beschreibung Telsfonnt. Dokumants
22122015 104038 Antrag E-Mail Umaug_257 Antrag E-

E-Mail Adresse(n):
user?1.04@quickline.com

O lch bestitige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Waechd 5

O 1ch bestatige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestitisung, einen Antras E-Mail Wechse| pesﬁechligben erhalten zu

haben. =

CIFalls sich der Ziel-Kunde D) innarhalb des ei ietes befindet, soll der Wechse 2 o
Obemehmen | Abbrechen

1
=il

] Unterschiift golti

amelocal.quickline.ch

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 16
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Weiter sind folgende Dokumente notig:

e Bei Wechsel wegen Todesfall:

o Erbschaftsbestatigung

o Ausweiskopie des Erbberechtigten
e Bei normalen Wechsel:

o Ausweiskopie des aktuellen Kunden

Die beiden Dokumente werden identisch angelegt, jedoch mit dem Modus ,,Neu

es Dokumen e Bestatigung Unterschrift/Datum):

QUICK LINE G en  Workflows  Kunde = -
Workflows
Workflows
Bearbeitungsiversicnt || Prozess: E-Mail Wachsel (25713) %]
2B ZEE s
Kunge;  Firmavon User &1-Fenner, Henry- Grenchenstrasse 52, 2644 Betllach @
(.53 Ui LTS B Kundendaten Dokumente Worklow Senvice-informatic + [ »
Telefon: E-Maik: o _
Vermirtier: [unbekanni] Info: Eols da e lolEs DPE 43 2
Upioad oK
FssRs s Datei: | Ausweiskopie paf ™ CENTTE 22122015 Antrag E-Mail Umzug_257
E-Mail Wechsel einleiten ® s Dokument des Tyos
Ausweiskopie -
Neue Version van
Neue User-1D

22122018 10:40.36

E-Mail Adresse(n}:
user?1.04@quickline.com

der iskopie mit der Unterschrift suf dem Antrag E-Mail Wechs |

im isherig ine Er Wechsel fles Erbberechtigten erhalten zu

haben. Unterscuttvor: [

[Falls sich der 2 User-ID) i igenen Par hefindet, soll der Wechsel 2
Usemenmen || Asorecnen

gmc local quickline.ch

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 17
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3.3.2 Ziel-Kunde und Begriindung wihlen (Bisheriger Kunde/Partner)

Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde angegeben werden, sowie der Grund fir den Wechsel:

‘Workflows
Workflows
Bearbeitungs anersicnt Prozess: E-Mail Wechsl (25713) a
dB0 s @EHE 5
Kunde;  Firmavon 1-Fenner, Henry- Grenchenstrasse Beftiach ®
amcan: 91 Pariner Kundennr: 39653 Kundendaten Dokumente Worklow Senice-informatic +
Teteton £ Mait 91@maildomain.ch -
Vermittler: [unb: | Into: BRI - 3
P r— — — Upload Bazeichnung OK
eitet einen E-Mail Wechsel ein g
D" 22 122015 Usbsmanmeersarung_25

22122015 Ausweiskopie_25713_lan

E-Mail Wechsel einleiten

Neue User-1D
100
E-Mail Adresse(n):

user?1.04@quickline.com

® |ch bestatige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wechsel des bisherigen Inhabers iibereinstimmt.
igeim bisher ine Erbschaftsbestitigung. ein Wechsel mit der Adresse und der Unterschrift des Erbberechtigten sowie eine Ausweiskopie des Erbberechtigten erhalten zu

haben.
Falls sich der Zis User-ID} siganen Par istes befindst. soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitst werden.

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015
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3.33 E-Mail Wechsel bestétigen (neuer Kunde/Partner)

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestatigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestatigt wird, kann er mit ,,Abbruch”

abgebrochen werden.

QUICK LINE

Kunde~ Progamme~ Toolsw  Alanruercher ~

‘Workflows
Workflows
Bearerungsaversicnt || Prozess: E-Mall Wechs el (25713)
d B+ @EE
Kunde;  Firmav r 100 - Waldo, Uncle- Buchenweg 4, 32
amcaD: 100 Parines mdennr: 31385
Telefon: E-Maik: 100@maildomain.ch
Vermitter: [unbskanni] Info:

E-Mail Wechsel bestatigen

E-Mail Wechsel bestatigen.

Der Partner (DEV) GA Region Grenchen hat im Auftrag des Kunden
User-ID 91 fur die unten aufgefithrten E-Mail Adresse(n) einen Umzug
auf das Kunden-Konte User-1D 100 eingeleitet

Grund: Schriftlicher Antrag

E-Mail Adresse(n}:
user?1.04@quickline.com

h bin mit dem Wechsel der E-Mail Adresse{n) einverstanden und
Statige, dass der E-Mail Wechsel per sofort eingeleitet werden kann.

o
@
Kundendaten | Doeumente | Worlow  Serdcednformati(t
D@ 43 =
Uploas | Bezeichnung oK

22122015 Uebemahmaeridirung_25
22122015 Ausweiskopie_25713_lan

Quickline AG Roland Zircher

24.12.2015
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QUICK LINE

Workflows
Workflows
Prozess: E-Mall Wechsel (25713)
28 A8
Kunde:  Fitmavon User 100 - Waldo, Undie- Buchemwag 4, 3270 Aarberg
amc-D: 100 Partner-Kundennr: 31385
Telefon: EMail: 100@maildomain ch

Vermittier: [unbekannt nfo:

E-Mail Wechssl abgeschiossen

Information

Die E-Mail Adresse(n) user91.04@quickline.com konnten(n) erfolgreich
wan User-ID 91 nach User-1D 100 gawechselt werden.

Bei Abbruch wird eine neue Workflow-Ansicht geladen, in welcher der Grund fiir die Ablehnung eingetragen werden muss.

Kundendaten Dokumente Worklow Sendce-dnformati( | »
R g

Upioad | Bezelchnung oK

22122015 Usbemanmeeraning_2s

22122015 Ausweiskople_25713_lan

Quickline AG Roland Zircher

24.12.2015
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3.34 Bestitigung (Bisheriger Kunde/Partner)

urspriinglichen Partner hier angezeigt.

Wenn der Wechsel erfolgreich bestatigt wurde, wird dies dem
QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess. E-Mail Wechsel (25713)
ERE gy o
Kunde;  Firmavon User 91 -Fenner, Henry @
Qamco: o1 39653 Kundendaten Dokumente Workflow Senice-informatic + | *
Teleton: £ Mait 91@maildomain ch
Vermittier: (unbekannt] Infe JSoP T
2 Upload zeichnung oK
l . u‘ 22122015 bermahmeerklarung_25

22122015 Ausweiskopie_25713_lan

E-Mail Wechsel abgeschiossen

Information

Die E-Mall Adresse{n] user?1.04@quickline.com wurde(n) erfolgreich
durch Partner (DEV) EWA Energie Wasser Aarberg AG von User-ID 91
nach User-1D 100 gewechselt

Falls der Workflow vom Partner abgebrochen wurde, ist auf dieser Ansicht auch der Grund ersichtlich.

Mit ,Weiter” wird der Workflow abgeschlossen:

21
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QUICK LINE [EIEY
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4 Mobile Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine Mobil-Nummer einem anderen Kunden (bertragen will, muss dem entsprechenden Kunde zuerst ein Antrag
,Ubernahmeerklarung Rufnummer” erstellt und zugestellt werden.

4.1 Ubernahmeerkldrung (Antrag) erstellen

Der gewinschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Dateien ein neues Dokument erstellt werden:

QUICK LINE

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss D e -

Kundendaten >Dateien

B Favortten  Seteinzufiger Dateiarchiv

@ Info Vorhandene Dateien

A Kundendaten Titel Beschreibung hochgeladen van: hochgeladen am: Freigegeben
QL-Ubernahmeerklrung Rufnummer QU-Usbernahmeerklaerung Ruftummer_24705_lan.sbaum lan.sbaum 18.12.2015 11:25 Nein

Benutze

Dateien

Kommunikation
$ Finanzen
/& Werkzeuge
B gnggerste
£2 Kombi aktive
@ internet aktive
X Festnetz aktive
0 Mabile aktive
H Digital TV aktive
© Zusatze enste

Auf der nichsten beiden Ansichten muss das Dokument ,,QL-Ubernahmeerkldrung Rufnummer” ausgewahlt und generiert werden:

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 23
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chnungsadresse

B

tzerkategorien

Dateien

ikation

$ Finanzen

F Werkzeuge

ndgerate
2 Kombi

@ internet
L Festnetz
0 Mobile
H Digital- TV

© Zusatzdienste

aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

Etikette.docx

Hausinstallation anpassen.docx

IP Subnetz Antrag.docx

Kein Hausanschluss.docx

Kuendigung docx

KuendigungZshlungsverzug.docx

Kurzbriefdocx

LsV.dacx

Namensaenderung.docx

Q\ -Usbernahmeerkiserung Rufnummer.docx

Reminder_Formulare.docx

Reminder_Kabelmodem_anschiiessen.docx

RueckgabequittungGeraete.docx

Terminbestaetigung Wechsel.docx

Vertragdocx

Willkommensbrief docx

Winbackdocx

Wiinback_Upgrade.doox

Etikette

Hausinstallation anpassen

1P Subnetz Antrag

Gebaude ohne Hausanschiuss

Kiindigungsbrief

Kindigungsbrief nach Zahlungsverzug

Kurzbrief

sV

Namensénderung

QL-Ubernahmeerkiirung Rufi

Reminder Formulare

Reminder Kabelmodem anschliessen

Riickgabequittung fir Endgerte

Terminbestatigung Umzug/Techn. Wechsel

Vertrag

Willkommensbrief

Winback Willkommensbrief

Winback Upgrade Willkommensbrief

Dokument

Dokunent generiere

Dokume

okume:

Dokument ge

Dok
Dokument
Dokume

Dokur ro
Dokument
Dokurment

Quickline AG

Roland Ziircher

24.12.2015
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QUICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~  Tools~ & lan.rzuercher ~

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss

Kunden-Nr.: 787 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zuFavoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Kundendaten >Dateien »Vorlage auswahlen zuriick zu Dateien
W Favoriten QL-Ubernahmeerklarung Rufnummer
8 info Diese Adresse verwenden
Installationsadresse v

4 Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
Vd Werkzeuge

B pndgerate

&2 Kombi aktive
@ Internet aktive
. Festnetz aktive
& Mobile aktive
H Digital- TV aktive

© Zusatzdienste

Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden:
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suchen Workflon

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss
Kunden-Nr.: 787 ((DEV) Energie Seeland AG)

Kundendaten >Dateien >Dokumentencontainer

W Favoriten Seite hinzufiigen
8 info

A Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen

& Werkzeuge
a Endgerite

£% Kombi

@ Internet

L Festnetz

8 Mobile

H Digital-Tv

© Zusatzdienste

zuriick zu Dateien

Generiertes Dokument

aktive
aktive
aktive
aktive

aktive

Zuruck zur Ubersicht

Wir sind da, wo Sie daheim sind!

CHE-103.969.748 MWST  Elekirizitit Wasser Kommunikation
esag@esag-lyss.ch  www.esag-lyss.ch

Ubernahmeerkldrung Rufnummer

Ubernahmeerklarung Ruinummer/Vertrag iiber den Bezug von Diensileistungen im Bereich der Mobilkommunikation
(Mobil-Vertrag) zwischen:
(DEV) Energie Seeland AG

(nachfolgend ,KNU" genannt) und dem Kunden (neuer Rufnummerninhaber).

Mobil-Rufnummer: ... Ubernahme per Datum:

Die Rufnummeribertragung kann erst nach Eingang dieses Formulars erfolgen. Das genaue Ubernahmedatum wird
Ihnen vom KNU mitgeteilt.

Vertragsadressen

Telefon 032387 0222  Energie Seeland AG

Neuer Rufnummerninhaber:

= Herr OHerr DOFrau OFirma
Kundennummer: 787 Kundennummer:
Familienname/Firma: Rabbit Familienname/Firma:
Vorname/Kentaktperson bei Firma: Jessica Vorname/Kontakiperson bei Firma:

clo,zH" clo,zH:

¥ zuFavoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Quickline AG

Roland Ziircher

24.12.2015
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4.2 Mobile Wechselprozess-Workflow auslosen

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zurticksendet, kann der Workflow fiir den Wechsel der Mobil-Rufnummer gestartet werden. Dazu muss im
Kunden-Menii unter ,,Mobile“, bei der gewlinschten Linie die Funktion ,,Rufnummer Wechsel einleiten” (Button ,Aktionen”) gewahlt werden.

Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das entsprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein Workflow mit dem
betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.
QUICK LINE

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss

s zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen
Kunden-Nr: 787 ((DEV) Energie Seeland . -

Mobile >Mobile-Abos

W Favoriten  Seite hinzufiigen Mobile-Abos —

O Info Nummer Status  Startdatum Mobile-Abo Mind.

2 Kundendaten

0764169876 Aktiv 29.05.2012 QL Mobil Standardtarifplan 0764169876 keine kein Gerateplan
naktive Mobile-Abos anzeigen
Ktive
aktive
aktive -
0 Mobile aldive
Mobile-Abos
Geriteplane
H Digital-Tv aktive

© Zusatzdienste
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4.2.1 Bestitigen des Wechsels

Sobald die Aktion betétigt wurde, wird der Bestatigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgefiihrt oder abgebrochen werden.
QJICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ 2 lan.rzuercher ~

SpongeBob Schwammkopf, Allmendstrasse 62, Wangen b. Olten e . .
Kunden-Nr.: 1136 ((DEV) ggs) ¥ zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Meobile >Mobile-Abos

Einleiten Rufnummern-Transfer

W Favoriten Seite hinzufiigen

O Info Wollen Sie die gewahlte Rufnummer auf einen anderen Kunden transferieren?
2 Kundendaten Abbrechen
$ Finanzen

/& Werkzeuge

a Endgerate

£2 Kombi inaktiv

@ Internet aktive

*. Festnetz aktive

& Mobile aktive
Mobile-Abos

Gerateplane
Rechnung
H Digital-TV aktive

© Zusatzdienste
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Nach der Bestatigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun Gber den neuen Link in der Griinen Info-Box direkt ge6ffnet werden. Der
Workflow kann aber auch tiber den bestehenden Weg (Info/Workflows) ge6ffnet werden:

QJ]CK LINE Kunde suchen ‘Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ X lanrzuercher ~

SpongeBob Schwammbkopf, Allmendstrasse 62, Wangen b. Olten . . X
Kunden-Nr.: 1136 ((DEV) ggs) ¥ zuFavoriten hinzufiigen ~ Kundeninfo anzeigen

Moabile >Mobile-Abos

W Favoriten  Seite hinzufiigen MObl le_AbOS

6 Info Der Rufnummern-Wechsel wurde erfolgreich eingeleitet\Workflow-1D 25715.

A Kundendaten

8 Finanzen Nummer Status Startdatum Mobile-Abo Identifikation Mobil-Telefon Mind. Vertragslaufzeit Gerateplan Restbetrag
Vd Werkzeuge
0796803932 Gestohlen SIM Wechsel 04.07.2013 Start Marc Rechsteiner Samsung Galaxy S 111 mini blau 04.07.2015 kein Gerateplan Aktionen -

B pndgerite
== Kombi inaktiv inaktive Mobile-Abos anzeigen
@ Internet aktive
Y, Festnetz aktive
0 Mobile aktive

Mobile-Abos

Geriteplane
Rechnung
H Digital-TV aktive

© Zusatzdienste

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 29



QUICK)LINE

4.3 Workflow abarbeiten

43.1 Dokumente hochladen

Als erster Schritt missen die vom Kunden retournierten Dokumente dem Workflow hochgeladen werden. Dies wird mit dem lcon im Rechten Meni
der Workflow-Ansicht gemacht:

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Motile Wechsel (25714) a
Y el ol B}
Kunde; o 3250Lyss @
Pariner-Kundesar: 36470 Kundendaten Dokumente Workflow Senice-Informatic 4 |
i 767@malidomain. ch =—
Vermittier: [unbekannf] Infe: Qa4 . 4
P ——— [mn = - Upload Bazeichnung OK
elfet einen Wechsel ein wuch [ Weiter
o 22122015 QL-Uebernahmeerkiasrun

Mobile Rufnummern-Wechsel einleiten

* Ma
* Ziek-Pa
* Ubernal

chrift und Unterschriftsdatum

Neus User-ID

Ubernahmedatum:
Auf den Folgemonat, per 011012016

Rufnummer:
+4176416 9876 -

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 30
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Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehangt, jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell mit ,,Unterschrift
glltig” und ,,Unterschrift von ...“ bestatigt hochgeladen werden. Falls dies nicht bestatigt wird, kann der Workflow nicht weiter abgearbeitet werden.

QUICK LINE |EEN - 2 i
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Weiter sind folgende Dokumente notig:

e Bei Wechsel wegen Todesfall:

o Erbschaftsbestatigung

o Ausweiskopie des Erbberechtigten
e Bei normalen Wechsel:

o Ausweiskopie des aktuellen Kunden

Die beiden Dokumente werden identisch angelegt, jedoch mit dem Modus ,Neues Dokument” angelegt (ohne Bestatigung Unterschrift/Datum):

QUICK LINE

‘Workflows
Workflows
Bearbeiungsabersicnt ||  Prozess: E-Mail Wechsel (25713) [x]
2E#EE 5
Kunde;  Fimavon User &1- Fenner, Henny- Grenchenstrasse 52, 2544 Betiiac (]
ucx: 1 PortnerKundennr: 39653 Kundendaten Dokumente Worklaw Senicednformatis | »
Teiston: £ Mait o _
[T e Dekument heraisden [e=E—] D2@ 43 s
= = Upload OK
{ese EEchsd Datsi: Ausweiskapie.pof = {poomen, .. Jovstnes D) 7, 55 215 i Eoh 257
E-Mail Wechsel einleiten @ Hauss Doument des Typs

Ausweiskopie
Neug Version von

Neue User-1D
22122018 10:40.36

E-Mail Adresse(n}:
user?1.04@quickline.com

auf der iskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wechd

igeim isheris ine Er Wechss| | | fes Erbberechtigten erhalten zu

haben. Unterscrtvom:
CIFalls sich der User-ID) i igenen Par istes befindst, soll der Wechsel 2|
Upemenmen || Anbrechen

gmc local quickline.ch
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4.3.2 Ziel-Kunde und Begriindung wihlen (Bisheriger Kunde/Partner)

Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde angegeben werden, sowie der Grund fir den Wechsel:

‘Workflows
Workflows
Bearerungsaversicnt | Prozess: Mobile Weensel (25714) ]
- Livslisnweg @
Partner Kundennr: 38470 Kunoenaaten Dokuménté Worknow Sence-informatic +
E-Maik: 787 @maildomain.ch _
D@E 43 5

Info:
Upload | Bezsichnung oK
[Abbruch  \Weiter
g = D}| 22 122015 Auswaiskopie 25714 jan

* || 22122015 Usbemanmeendaning_25

Leitet einen Wechsel ein

. nmee

Mabile an

ung mit Unterschrift und Unterschriftsdatum

Neue User-1ID

Ubernahmedatum:
Auf den Folgemonat. per 01.01.2016

Rufnummer:
+4176 4169876

® Icf bestitige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag Mobile Wachse! des bisherigen Inhabers Gbereinstimmt.
h bestatige im Todesfall des bisher Erbschaftsbestst ein ile Wechsel mit der Adresse und der Unterschrift des Erbberechtigten sowie eine Ausweiskopie des Erbberechtigten erhalten
2u haben.

Falls sich der Ziel-Kunde [neue User-ID) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet. soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden,

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015
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433 Mobil-Rufnummer Wechsel bestitigen (neuer Kunde/Partner)

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestatigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestatigt wird, kann er mit ,,Abbruch”
abgebrochen werden.

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess. Mobile Wechsel (25714) ]
PR =
Kunde;  Firmavon User 100 - Waldo, Uncle- Buchenweg 4, 3270 Asrberg @
CE: 100 Parmer-Kendesar: 31306 Kundendaten Dokumente Workflow Senice-informatic * | *
Telefon: E-Mait: 100@maiidomain ch
Installationsadresse
Vermittier: [unekanni] nfa:
fa—— Firma: F
Mobike Wechsel bestatigen

[Abbruch

Hach-, Vorname:

Mobile Rufnummern-Wechsel bestatigen

Strasse, W B

PLZ, O

Der Partner (DEV] Energie Seeland AG hat im Auftrag des Kunden
User-1D 787 fur die unten aufgefihrte Mobi nen
suf das Kunden-Konto User-ID 100 per 01.01.2016 eingeleitet

Grund: Schriftlicher Antrag

Rufnummer:
+4176 4169876

A Igh bin mit dem Wechsel der Rufnummer einverstanden und bestatige,
Dass der Mobile Rufnummern-Wechse! per 01.01.2016 ingeleitet
werden kann.
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QUICK LINE

‘Workflows
Workflows
Bearbeitungsabersicht Prozess: Mobile Wechsel (25714)
2+ @B
Kunder  Firmavon User 100 - Walds, Uncis- Buchenweg ¢, 3270 Aaroerg
amcao: 100 Pariner.Xundennr: 31385
Teteton: Emaie T00@maigomaincn
Vermitter: unzekannt ot
Mobile Wechsel abgeschlossen
Information
Der Wechsel der Mobil-Rufnummer 076 416 98 76 inklusive Tarifplan von
Konto 787 nach Konto 100 wurde per Datum 01.01.2016 erfolgreich

eingeletet

Bei Abbruch wird eine neue Workflow-Ansicht geladen, in welcher der Grund fiir die Ablehnung eingetragen werden muss.

|weiter |

@

Kundendaten | Dokumente  Wordlow  Sendce nformatii+ |+
Installationsadresse

Firma: Firma von Uiser 100

Hach., Vorname: Wal

Strasse, HHr:

Quickline AG Roland Zircher
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434 Bestitigung (Bisheriger Kunde/Partner)

Wenn der Wechsel erfolgreich bestatigt wurde, wird dies dem urspriinglichen Partner hier angezeigt.
QUICK LINE

Workflows  Kunde =  Programme~  Tools+  Rlanrzuercher
‘Workflows
Workflows
Beareungsaversicnt || Prozess: Mobile Weensel [25714) [%]
28+« @HE 5
Kunge:  Rabbi, Jessica- Linellenweg 1. 3250 Lyss @
amcaD: 787 Partner Kundennr: 38470 Kundendaten Dokuménté Worknaw Sence-informatic +
Telston: £ Mai 787@maildomain.ch [rrm———
Vermitter: [unbskanni] Infos .
Mach-, Vorname: it Jessic:
Mabile Wechsel abgeschlossen wener 1
Strasse, Wi Libelleaweg 1
i 1250 Lys:
Information PLZOr

Vollzug: Der Wechsel der Mabil-Rufnummer 076 416 98 76 inkdusiv
Tarffplan, Sperrset von User-ID 787 nach User-1D 100 wurde erfolgreich
durch Partner (DEV) EWA Energie Wasser Aarbarg AG eingeleitet.

Falls der Workflow vom Partner abgebrochen wurde, ist auf dieser Ansicht auch der Grund ersichtlich.

Mit ,Weiter” wird der Workflow abgeschlossen:

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015
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QUICK LINE [EIEY
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5 Smartcard Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine Smartcard einem anderen Kunden tbertragen will, kann dies im QMC einfach ausgel6st werden.

5.1 Wechsel einleiten

Sobald der Kunde den Wechsel gemeldet hat, kann der Wechsel der Smartcard gestartet werden. Dazu muss im Kunden-Meni unter ,,Digital-TV“, bei
der gewilinschten Smartcard die Funktion ,Kundenwechsel einleiten” (Button , Aktionen“) gewahlt werden.
Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das entsprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein Workflow mit dem

betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.
QUICK LINE Kundesuchen ~ Workflows  Kunde ~  Programme ~  Tools~ A lan.rzuercher ~

Sgt. Tibbs, Eigerweg 40B, Lyss

Kunden-Nr.: 38 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Disital TV >Ubersicht

igi Bestell,
W Favoriten  Seite hinzufiigen Dlgltal TV
O info Smartcards
4 Kundendaten
Smartcards
$ Finanzen
P Werkzeuge 0175803 6598-3 Aktionen»
a Endgerate Pakets walten
&2 Kombi aktive Verte! Mehrere Pakete bestellen
PIN zurt: tzen
@ Internet aktive
vere: 2019 (e
& Festnetz aktive
0 Mobile inaktiv 00:d0:55:12:82:a9
H Digital- TV aktive o
- Quickline TV
Ubersicht
Boxverwalten Es sind keine Quickline TV Vertrage fiir diesen Kunden vorhanden.

© Zusatzdienste
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5.1.1 Bestitigen des Wechsels

Sobald die Aktion betétigt wurde, wird der Bestatigungsbildschirm angezeigt. Hier werden der Ziel-Kunde und ein Grund eingetragen. Der Wechsel ist
nur innerhalb des Partnergebiets moglich.
Mit ,,Weiter” wird der Wechsel direkt ausgefiihrt.

QJICK LINE Kunde suchen ‘Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ 2 lan.rzuercher ~

Sgt. Tibbs, Eigerweg 40B, Lyss

Kunden-Nr.: 38 {(DEV) Energie Seeland AG) 3% zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen
2 38((
Digital-TV >Ubersicht >Kundenwechsel einleiten zuriick zu Ubersicht

B Favoriten Smartcard wechseln

O info Neue User ID

A Kundendaten

Smartcard
017 5803 6598-3

$ Finanzen

Va Werkzeuge

Set-Top-Box
a Endgerite N
£ Kombi aktive Pakete
@ Internet aktive Grundangebot
Plus
%, Festnetz aktive
Grund
Q Mobile inalctiv Wegzug aus Quickline-Gebiet
Hi Digital-TV aktive
Ubersicht

Boxverwalten

© Zusatzdienste
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5.1.2 Bestatigung des Wechsels
Sobald der Wechsel ausgefiihrt wurde, wird dies mit der folgenden Ansicht bestatigt:
CEJ]CK LINE Kunde suchen Wi WS Kunde ~ Programme ~ Tools = A lan.rzuercher

Sgt. Tibbs, Eigerweg 40B, Lyss o ' )
Kunden-Nr.: 38 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zu Favoriten hinzufiigen Kundeninfo anzeigen

Digital-TV >Ubersicht

Digital TV

6 Info Die Smartcard 017 5803 65%8-3 wurde erfolgreich auf den Kunden & verschoben.

i' Favoriten Seite hinzufiigen

L Kundendaten

$ Finanzen Smartcards

Vd Werkzeuge

A Endgerite Es sind keine Smartcards fir diesen Kunden vorhanden.

£% Kombi aktive

@ Internet aktive Verte!

. Festnetz aktive §
Verte! [28199] Aktionen ~

8 Mobile inaktiv
00:d0:55:1a:8a:a9

H Digital-TV aktive

Ubersicht

Quickline TV

Boxverwalten

Es sind keine Quickline TV Vertrage fir diesen Kunden vorhanden.
© Zusatzdienste
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