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1 Einleitung

Das folgende Dokument zeigt die Schritte der neuen Wechselprozesse, welche mit dem im QMC 9.1 Release veréffentlicht werden.
Die Beschreibung ist nicht abschliessend, soll jedoch die wichtigsten Schritte davon erklaren.

2 Anzeige der Workflows bei Partnerubergreiffenden Prozessen

Mit dem Release 9.1 werden die Partnertbergreifenden Workflows jeweils bei beiden beteiligten Kunden in der Workflowibersicht
angezeigt, sobald der zweite Kunde vom Prozess her bekannt sind. Solange der Workflow aktiv ist, wird diese Information auch in
der ,Info* Ubersicht beider Kunden angezeigt. Fur die Information wurde die Spalte ,Befindet sich bei‘ hinzugefugt. Ist dieses Feld
leer, ist der Workflow beim betrachtenden Partner zugewiesen (aktiv oder nicht), ansonsten steht der entsprechende Partner in

dieser Spalte.
Der Workflow kann nur gedffnet werden wenn der Workflow dem betrachtenden Partner zugeweisen ist (Spalte ,Befindet sich bei*
leer).

Anschliessend einzelne Ansichten mit der neuen Information.
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2.1 Info Ansicht, Workflow ist noch keinem 2. Kunde zugewiesen

uchen  Workflows

Festnetz Firma +413199997 12 E-Mail 787@maildomain.ch
Workf
Adressen
$ Finanzen Installationsadresse
/ Werkzeuge Jessica Rabbit
Libellenweg 1
A Endge 3250Lyss
HH aktive
Q1 aktive Bemerkung/Kommentar
AN aktive
0 Mobile aktive
B Digital-Tv aktive

© Zusatzdienste

Aktive Kategorien

Mail Benachrichtigung Netzprifung Downstrosm
Netzpxifung Up/Down SMS Benachr ichtigung
Weitere Kundendaten
Bonussystem Quickiine FriendsClub Node Node: Bielstrasse 75
Headend: ESAG Headend
Technology Cable
Tickets
s sind keine Tickets fiir den Kunden vorhanden.
Workflows
Workflow-ID  Workflow Aktueller Schritt Status Startzeit Lotzte Aktualisierung ¥ Letzter Bearbeiter  Gruppe Befindet sich bei
25714 Mobile Wechsel ~ Leitet einenWechselein  wartenauf Eingabe  22.12.201509:59:44 22122015 09:59:45 Administration 2 Workflow

1-1von 1 Eintrage

Offene Prozesse

Es sind keine offenen Schedulereintrage fisr den Kunden vorhanden.
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2.2 Info Ansicht, Workflow ist einem

$ Finanzen

F Werkzeuge
B Endgerite

2 Kombi

Q@ internet
* Festnetz
0 Mobile
H Digital- TV

© Zusatzdienste

aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

Adressen
Installationsadresse
Jessiea Rabbit

Libellenweg 1
3250 Lyss

Bemerkung/Kommentar

Speichern

Aktive Kategorien

Mail Benacheichtipury
Netzpristung Up/Down.

Weitere Kundendaten

Bonussystem Quickline FriendsClub Nade
Technalogy Cable
Tickets

Es sind keine Tickets fiir den Kunden vorhanden,

Workflows
Workflow-1D  Worikdlow Aktueller Schritt Status. Startzeit
25714 Mobile \nqm.? Wechsel warten auf
Wechsel bestitigen

Offene Prozesse

Essind kei intrige fiir den Ki vorhanden.

Letzte Aktualisierung ¥

22.12.2015 11:47:35

anderern Kunden/Partner zugewiesen

Node: Bielstrasse 75
Headend: ESAG Headend

Letzter Bearbeiter  Gruppe Befindet sich bei

lan.rzuercher

1-1von 1 Eintrage
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2.3 Ubersicht / Workflow Ansicht, Workflow ist einem anderern Kunden/Partner zugewiesen

# zu Favoriten hinzufugen

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss
7 ((DEV) Ei e Seel;

Nr.

Info >Warkflows

Workflows

W Favoriten  Seite hinzufigen

0 info Workflow-ID Workflow  Aktusller Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung *  Letzter Bearbaiter  Gruppe Befindet sich bei
Ubersicht
Mobile Mobile Wechsel warten auf 22122015 . TDEV) EWA Energie Wasser Aarberg,
story 25714 2 15 11:47:35 2 i
H 1 2571 - - imgatar s, 22122015 11:47:3; lan.rzuercher Administration_1
Tickets
Mobile erfolgreich 18.12.2015 s
X : P 5
Servicelibersich 2R Wechsel beendet 10:25:52 L
Workflows
1 1-2von 2 Ein
& Kundendater

$ Finanzen
F Werkzeuge
A

B Endgerite
% Kombi aktive
@ Internet aktiv e
. Festnetz aktive
0 Mobile aktive
H Digital TV aktiv e

© Zusatzdienste

amelocal.quickiine.ch/Customes/Customer/ Overvie

userld=
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3 E-Mail Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine oder alle E-Mail Adressen einem anderen Kunden Ubetragen will, muss dem entsprechenden Kunde zuerst
ein Antrag ,Antrag E-Mail Wechsel“ erstellt und per Post zugestellt werden.

3.1 Ubernahmeerklarung (Antrag) erstellen

Der gewiinschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Dateien ein neues Dokument erstellt
werden:

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach %

Kunden-Nr: 91 ((DEV) GA Region Grenchen)

Kundendaten >Dateien

W Favoriten  Saite inzufigen Dateiarchiv
0 info Vorhandene Dateien
4 Kundendaten Titel Beschreibung von: hochgeladk -
Anschiussadresse
E-Mail Wechsel - iske ie_24710_lan.sbaum lan.sbaum 18.12.2015 1304 Nein Ktionen ~
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse Antrag zum E-Mail Wechse! AntragUnterschrieben_24710_lan.sbaum lan.sbaum 18.12.2015 13:04 Nein -
s Antrag zum E-Mail Wechsel Antrag E-Mail Umzug_24710 lan sbaum lan.sbaum 18.12.2015 13.03 Nein Ktionen «
achnungs
Benutzerkateg E-Mail Wechsel - Ue ung_24694 lanrzuercher lan.rzuercher 18.12.2015 10:05 Nein k -
Dateien
Communikation Antrag zum E-Mail Wechsel Uebernahmeerklirung_24694_lan.rzuercher lan.rzuercher 18122015 1004 Nein .
$ Finanzer Antrag zum E-Mail Wechsel Uebernahmeerklirung_24694 lan.rzuercher lan.rzuercher 18122015 1003 Nein ! -
# Werkzeuge Antrag zum E-Mall Wechsel Antrag E-Mail Umzug_23645_lan.sbaum lansbaum 16122015 15:55 Nein Aktionen «
B Endgerite
o Antrag zum E-Mail Wechsel Antrag E-Mail Umzug_23644 lan.shaum lan.sbaum 16122015 15:51 Nein Ktionen =
£2 Kombi inakdiv
@ Internet aktive Antrag zum E-Mail Wechsel AntragUnterschrieben 23643 Jansbaum lan.sbaum 16122015 15:40 Nein Ktionen =
%, Festnetz inaktiv
E-Mail Wechsel iskopi iskopie 23643 lansbaum lan.sbaum 16.122015 1539 Nein ne
* vPBX inaltiv
0 Mob inaktiv Antrag zum E-Mall Wechsel AntragUnterschrieben 23643 lan sbaum lan.sbaum 16.12.2015 15:39 Nein Ktionen «
Digital-TV inaktiv
H ig . Antrag zum E-Mail Wechsel AntragUnterschrieben 23642 lansbaum lansbaum 16.12.2015 15:30 Nein
© Zusatzdienste
E-Mail Wechsel - iske kopie 23642 lan.sbaum lan.sbaum 16.12.2015 15:30 Nein Ktionen ~
Antrag zum E-Mall Wechsel AntragUnterschrieben 23642 lansbaum lan.sbaum 16.12.2015 15:30 Nein n-
Antrag zum E-Mail Wechsel AntragUnterschrieben_23641_lan sbaum lan.sbaum 16.12.2015 15:27 Nein Ktionen «
E-Mail Wechsel - 23641 _lansbaum lan.sbaum 16.12.2015 15:27 Nein
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Auf den nachsten beiden Ansichten muss das Dokument ,Antrag E-Mail Umzug® gewahlt und generiert werden:

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr.: 91 ((DEV) GA Region Gr

Favoriten hinzufiigen  Kundeninfoa

Kundendaten >Dateies

Vorlagen anzeigen

W Favoriten  Seite hinzufiigen
© Info

2 Kundendaten
Anschiussadresse
Kundeninformationen

Karrespond

Benutzer!
Dataien

Kommunikation

$ Finanzen

Dokumentvorlagen

Dateiname

Abowechsel Bestaetigung.docx

Beschreibung

Bestitigung Abowechsel

Antrag E-Mail Umzug

Bestaetigung Wechsel.docx
Etikette.docx
Hausinstallation anpassen.doct

IP Subnetz Antrag.docx

Bestitigung Umzug/Techn. Wechsel

Etikette

Hausinstallation anpassen

IP Subnetz Antrag

Dokume

Kein Hausanschluss.docx Gebiude ohne Hausanschiuss Dokument generierer
F Werkzeuge
- Kuendigung.docx Kiindigungsbrief Dokum nerierer
B Fndgerite
&2 Kombi inaktiv KuendigungZahlungsverzug docx Kiindigungsbrief nach Zahlungsverzug. Doku nerierer
@ internet aktive
Kurzbriefdoox Kurzbrief Dol
X, Festnetz inaktiv
, vPBX inaktiv LSVdoox Lsv
0 Mobile inaktiv
Namensaenderung.docx Namensanderung Dokun en
B Digi inaktiv
© Zusatzdien: Nummerportierung Formular fehlerhaft.docx Nummerportierung Formular fehlerhaft Yoku nerierer
[s (B erung Festnetz rdoc QL-Uebernahmeerklaerung Festnetz Rufnummer Dolum nerieren
Ql-Uebernahmeerklaerung Rufnummer.docx QL-Ubernahmeeridarung Rufnummer Dokument generieren

Reminder_Formulare.docx

Reminder Formulare
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QUICK LINE nd Workflows ~ Kunde~  Programme~  Tools~  lanrzuercher =

Henry Fenner, Grenchsnslr:s‘s.f ?Z,Eema:h R T e e e e

Kunden-Nr.: 91 (IDEV) GA Region Gremn
Kundendaten >Dateien >Vorlage auswahlen uriick zu Dat

 Favoriten Antrag E-Mail Umzug

Q info Diese Adresse verwenden
Installationsadresse v
& Kundendaten

Rechnung

Benutzerkategorien

Dateien

Kommunikation

$ Finanzen

2 Kombi inalktiv
@ Internet aktive
. Festnetz inaktiv
. vPBX Inaktiv
0 Mobile inaltiv
B Digital- TV inaktiv

© Zusatzdienste

Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden:
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Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach

Kunden-Nr: 91 ((DEV) GA Region Grenchen|

n >Dokumentencontainer

Kundendaten =0

W Favoriten  Seite hinzufiigen

@ info

A Kundendaten

zerkategorien
Dateien

Kommunik:

$ Finanzen
& Werkzeuge
B Endgerite
£2 Kombi

@ internet
%, Fe
, vPBX

Q Mobile
H Digital-TV

© Zusatzdienste

zuriick zu Dateien

Generiertes Dokument

Henry Fenner
Grenchenstrasse 52
2544 Bettlach

inaktiv
Ihre Kunden-ID: 91
a

inaktiv
inakdiv
Grenchen, 22.12 2015

inaktiv
inaktiv

zur Kenntnisnahme

zu Ihren Akten

auf Ihren Wunsch

geméss Besprechung

gelesen und an Sie gedacht

% zuFavoriten hinzufiigen  Ki

zur Erledigung

zur Stellungnahme

zur Unterschrift

bitte kontaktieren Sie mich
zur Entlastung retour

136209.2/V8.256205print%201#._a=requirements
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3.2 E-Mail Wechselprozess-Workflow auslosen

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zuriicksendet, kann der Workflow fir den Wechsel der E-Mail Adresse(n) gestartet
werden. Dazu muss im Kunden-Meni unter ,Internet* das Untermenu ,E-Mail* angewahlt wedrden.

Falls alle E-Mail Adressen zu einem anderen Kunden gewechselt werden sollen, kann in der Ubersicht der Button ,E-Mail Adressen
Wechsel einleiten betatigt werden, diest 16st einen Benutzerwechsel aller E-Mail Adressen aus. Falls nur eine E-Mail Adresse
gewechselt werden soll (oder mehrerer Adressen einzeln), muss bei der gewlinschten E-Mail Adresse die Funktion ,E-Mail Adressen
Wechsel einleiten“ (Button ,Aktionen®) betatigt werden.

Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das ensprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein
Workflow mit dem betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.

3.2.1 Auslosen des Workflows fur alle E-Mail Adressen

QUICK LINE

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr: 91 ((DEV) GA Region Grenchen

B Favoriten  Seite hinzufidgen E-Mail ‘ E-Mall-Adressen Wechsel eineiten || E-Mail-Adresse erdfnen
Y

E-Mail Adresse Hinweis Zugriff

user91.04@quickline.com

user91.05@quickline.com

user91.06@quickline.com

user91.08@quickline.com

E-Mail user91.11@quickline.com
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3.2.2 Auslosen des Workflows flr eine einzelne E-Mail Adresse

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr: 91 ([DEV) GA Region Grenchen)

W Favoriten  Seite hinzufiigen E-Mail E-Mail-Adressen Wechsel einleiten [l E-Mail-Adresse erdffnen

0 info

L Kundendaten

E-Mail Adresse Hinweis Zugritf

$ Finanzen user91.04@auickline.com P

& Werkzeuge user91.05@quickline com
B pndgerite

user91.06@quickline.com

% Kombi inaktiv
@ int " " user91.08@quickline.com
Internet aktive
Ubersicht userd1.09@quickline.com Aktionen =

R user¥1.10@quickline.com —
E-Mail user?1.11@quickline.com i
PPPOE
Volumen

. Festnetz inaktiv

inaktiv
Inaktiv
H Digital TV inaktiv

© Zusatzdienste
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323 Bestatigen des Wechsels

Sobald die Aktion betatigt wurde, wird der Bestéatigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgefiihrt oder abgebrochen
werden.

QUICK LINE

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach 2 aiF "
Kund Nr: 91 ((DEV) GA Region Grenchen) ™ voriten

Internet ~E-Mail

B Favoriten  Seite hinzufigen Einleiten E-Mail Transfer

O Info Wollen Sie die gewhite E-Mail Adresse auf sinen andsren Kunden transferisran?

2 Kundendaten Besttigen

£% Kombi inaktiv
@ internet aktive
Ubersicht

% Festnetz inaktiv
L, vPBX naktiv
0 Mobile inaktiv
© Digital- TV Inaktiv

© Zusatzdienste
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Nach der Bestatigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun tiber den neuen Link in der Griinen Info-Box direkt getffnet
werden. Der Workflow kann aber auch tber den bestehenden Weg (Info/Workflows) gedffnet werden:
QUICK LINE v an.rzuercher

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach

Kunden-Nr: 91 ((DEV) GA Region Grenchen)

Internet >E-Mail
W Favoriten  Seite hinzufiigen E-Mail ERtl s ot men)
@ info Der E-Mail Wachsal wurde erfolgreich eingeleitatlWorkfiow-1D 25713

A Kundendaten
$ Fin
# Werkzeug

E-Mail Adresse Hinweis Zugriff

user91.04@quickline.com

naktiv
user?L0S@quickline.com
ktiv @
wser?1.06@quickline.com
user$1.09@quickline.com
PPPoE userd 1. 10@quickline.com
olur
userd1.11@quickiine.com
inaktiv
. vPBX naktiv
Q Mobile inaktly
Hi Digital- TV inaktiv

© Zusatzdienste

gmc.lacal.quickline.ch
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3.3  Workflow abarbeiten

3.3.1 Dokumente hochladen

Als erster Schritt missen die vom Kunden retournierten Dokumente dem Workflow hochgelladen werden. Dies wird mit dem Icon im
Rechten Meni der Workflow-Ansicht gemacht:

QUICK LINE Kundesuchen  Workflows
Workflows
Workflows
BearbeMungsbersicht || Prozess: E-Mall Wechsel (25713)
ER ) o
Kunde:  Firmavon User 91 -Fenner, Henry- Grenchenslrasse 52, 2544 Beflach
amciD: Partner Kundennr: 30653
Telefon: EMait 81@maidomain.ch
Vermitter: (unsekann] into

Avbruch [ weiter 3]

Leitet einen £-Mail Wechsel sin

E-Mail Wechsel einleiten

Neue User-ID

E-Mail Adresse(n):
user?1.04@quickline.com

it

Ich bestitige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wechsel des bisherigen Inhabers iibe .
rift des Erbberechtisten sowie eine Ausweiskopie des Erbberechtigten erhalten zu

Ich bestitige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestitigung, einen Antrag E-Mail Wechsel mit der Adresse und der Unte
haben,
Falls sich der Ziel-Kunde (neue User-ID) innerhalb des eigenen Partnergebistes befindet, soll der Wechsel zum nev

Kund sofort eingeleitet werden.

22122015 Anlrag E-Mail Umzug_257
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Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehéngt, jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell
mit ,Unterschrift gultig“ und ,Unterschrift von ...“ bestatigt hochgeladen werden. Falls dies nicht bestatigt wird, kann der Workflow

nicht weiter abgearbeitet werden.

Workflows Kunde = Programme = Tools ~  Rlanrzuercher -

QUICK LINE Kunde suchen

Workflows

Workflows

Bearbeitungsobersicht Prozess: E-Mail Wechsel (25713) m
28+ DB s
Kunde: 91 - Fenner, Henry- G 52, 2544 Betlach @
amMCaD: 91 Partner Kundennr.: 39653 Kundendaten Dokumente ‘Workdlow Sendce-informati « | »
Teloton: Eait 9 o _ -
Vermittier: (unaskznni nfo: Dobument heraufzden QN4 )
Leltet £ Mall Wechsel ain ‘ r - ‘[ - u] Upload Bezeichnung oK
Datel  Usbemanmeerkanng pal O .- 22122015 Antrag E-Mail Umnaug_257"
E-Mail Wechsel einleiten Nowss Dokument dss Typs:
@Nm Version von
Neue User-ID Datum Baschreibung Telefonnr Dokurmernite
22122015 10:40:36 Antrag E-Mail Umzug_257 Antrag E-M

E-Mail Adresseln):
user§1.04@quickline.com

) lch bestitige. dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mall Wechy R
7 lch bestatige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestitigung, einen Antrag E-Mail Wechse| | Am—————————"" 2o, @e\-mhlislm erhalten zu
haben. L
[ClFalls sich der Ziel-Kunde D) i Par soll der Wechsel 2|

Ubemehmen | Abbrechen

1
3.

7 Unterscha galig Unterscaftvor ({7} 22.12 2015 ~

amclocalqickline.ch
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Weiter sind folgende Dokumente nétig:

e Bei Wechsel wegen Todesfall:

o Erbschaftsbestatigung

o Ausweiskopie des Erbberechtigten
¢ Bei normalen Wechsel:

o Ausweiskopie des aktuellen Kunden

Die beiden Dokumente werden identisch angelegt, jedoch mit dem Modus ,Neues Dokument” angelegt (ohne Bestatigung
Unterschrift/Datum):

QUICK LINE

Warkflows
Workflows
Bearbeitungsiversiont || Prozess: E-Mail Wechsel (25713) [x]
A EE 3
Kungs;  Firmavon User 81 - Fenner, Henry- Grenchensirasse 52 2644 Bettlach @
oed L BoIT T ) Kundsndaten Dokumente Workllow Seniceanformatic + [
Teleton E-Mait: o = -
Vermittier: [unbekann] Infa: | Dolesnent hessufiaden - i | aAPa 43 2
{ ¢ Upload | Bezsichnung oK
LSS ERechss s A = (fworuen[wiier ], 50, Anlrag E-Mail Umzug_257

® Neuss Dokument des Typs:
Ausweiskopie

E-Mail Wechsel einleiten

beus Version von

Neue User-1D
22122015 10:40:36

E-Mail Adresse(n):
user91.04@auickline.com

ie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wech | )
Wechse| des Erbberechtigten erhalten zu
Unterschriftvom: [ -

8] im
haben.
CIFalls sich der Zi User-IDj i ar befindet, soll der Wechsel 2

Upemenmen | Apbrecnen

J

gmc.lacal.quickline.ch
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332 Ziel-Kunde und Begrundung wahlen (Bisheriger Kunde/Partner)
Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde angegeben werden, sowie der Grund fur den Wechsel:

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbellungstibersicht Prozess: E-Mall Wechsel (25713) @
A8+ EE s
Kunde:  Firmavon - Fenner, Henry- Grenchensbasse 52, 2644 Bettiach @
amcin: 21 Partner Kundennr: 39553 Kundendaten | Dolumente | Worklow  Senice-nformatics
Telefon: E-Mait 91@maildomain ch .
Vermittier: [unbekann] Infa DR 3 s
Upload | Bezsichnung
Leitet einen E-Mail Wechsel ein sosnucn | weiter 03

22122015 Usbemahmeerkiin
22122015 Ausweiskopis_257

E-Mail Wechsel einleiten

Neue User-ID
100

E-Mail Adresse(n):
user?1.04@quickline.com

® Ich bestitige, dass die Unterschr f der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wechsel des bisherigen Inhabers Gbereinstimmt.

Ich bestatige im Todesfall des bis en Inhabers eine Erbschaftsbestatigung, einen Antrag E-Mail Wechsel mit der Ad d der Unterschrift des Erbberechtigten sowie eine Erbberechtigten erhalten zu
haben.
Falls sich der Z User-IDj i ar befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden.
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3.3.3 E-Mail Wechsel bestéatigen (neuer Kunde/Partner)

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestatigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestétigt wird, kann er

mit ,Abbruch“ abgebrochen werden.

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbefungstversict | Prozess: E-Mall Wechsel (25713)
I8 # =
Kunde: 1o, Uncle- B 3270 Aatberg
Partner-Kundennr: 31335
£ Maik
Vermitter: [unoskann infa:

E-Mail Wechsel bestatigen

E-Mail Wechsel bestétigen.

Der Partner (DEV) GA Region Grenchen hat im Auftrag des Kunden
User-ID 91 fiir die unten aufigefihrten E-Mall Adresse(n) einen Umzug
auf das Kunden-Konto User-ID 100 eingeleitet

Grund: Schriftlicher Antrag

E-Mail Adresse(n);
userd1.04@quickline.com

hhir mit dem Wechsel der E-Mail Adresse(n) einverstanden und
-3

ttlge, dass der E-Mail Wechsel per sofort eingeleitet werden kann.

100@maildomain ch

L

)
Kundendaten | Dokumente | Worflow  Sendcednformatict
DA s3

Upload Bezeichnung oK

22122015 Usbemanmesrkanng_25

22122015 Ausweiskople_25713_lan
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Warkflows
Workflows
Prozess: E-Mall ¥ @5713) [X]
288 s
Kunde:  Firmavon User 100 o, Uncle- Buchen @
Qucp: 100 Partner Kundennr: 31385 Kundendaten Dokumente Worklow Sendce-informatic
Teleton: E-Mait 100@maildomain ch N ~
nto: NP a3 B
Upload | Bazsichnung oK
weiter 3 22122015 Uebemahmaerkiarung_25

Vermittier: (unbekann]
£Mail Wechsel abgeschiossen
22122015 Ausweiskapie_25713_lan

Information

Die E-Mail Adresse(n] user$1.04@quickline.com konnten(n) erfolgreich
won User-1D 91 nach User-1D 100 gewechselt werden,
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334 Bestatigung (Bisheriger Kunde/Partner)
Wenn der Wechsel erfolgreich bestatigt wurde, wird dies dem

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Prozess. E-Mail W (25713)
288
Kunde;  Firmavon User 31 -Fenner, Henry- Grenchensirasse 52, 2544 Beflach
oy Partner Kundennr: 39653
E-Mait 91@mandomainch
into

Vermittier: (unbekannt

E-Mail Wechsel abgeschiossen

Information

wickline.com wurde(n] erfolgreich
Wasser Aarberg AG von User-1D 91

Die E-Mall Adresse(n] user1.
durch Partner (DEV) EWA Ener
nach User-1D 100 gewechsslt

Mit ,Weiter* wird der Workflow abgeschlossen:

urspriinglichen Partner hier angezeigt.

Kundesuchen  Workflows  Kunde ~

(weiter 03|

@
Kundendsten

QPR 33

Programme

Dokumente

Tools =

Workdlow

Sendce-nformatit s [»
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QUICK LINE

|| Estegen derzmtheine weiteren Aufgaben fir S vor,

(~"|
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4 Mobile Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine Mobil-Nummer einem anderen Kunden tbetragen will, muss muss dem entsprechenden Kunde zuerst ein
Antrag ,Ubernhameerklarung Rufnummer” erstellt und zugestellt werden.

4.1 Ubernahmeerklarung (Antrag) erstellen

Der gewilinschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Dateien ein neues Dokument erstellt

werden:

QUICK LINE
Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss
Kunden-Nr.: 787 ((DEV) Energie Seeland AC
Kundendaten >Dateien
W Favoriten  Seite hinzufiisen
@ info

A Kundendaten

$ Finanzen
F Werkzeug
B Endgerite
22 Kombi
@ Internet
X Festnetz
Q Mabile

H Digital TV

© Zusatzdienste

Kundesuchen ~ Workflows  Kunde~  Programme ~  Tools ~

Dateiarchiv Dokaument hochiaden

Vorhandene Dateien
Titel Beschreibung hochgeladen von hochgeladen am: Freigegeben

QU Obernahmeerkiarung Rufnummer QL-Uebernahmeerkiaerung Rufnummer_24705 lan.sbaum an.sbaum 18.12.201511:25 Nein

aktive
aktive
aktive
aktive

aktive
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Auf der nachsten beiden Ansichten muss das Dokument ,,QL-Uebernahmeerklarung Rufnummer” ausgewahlt und genriert werden:

Rechnungsadresse
Benutzerkategarien
Dateien

$ Finanzen

# Werkzeuge
B pnageriite
2 Kombi
@ interr
. Festnetz
0 Mobile

B Digital-Tv

© Zusatzdienste

aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

Etikette.docx

Hausinstallation anpassendocx

IP Subnetz Antrag.docx

Kein Hausanschluss.docx

Kuendigung.doex

KuendigungZahlungsverzug docx

Kurzbriefdoox

LSVidoox

Namensaenderungdocx

Etikette

Hausinstallation anpassen

IP Subnetz Antrag

Gebiude ohne Hausanschiuss

Kindigungsbrief

Kindigungsbrief nach Zahlungsverzug

Kurzbrief

Lsv

Namensanderung

( Qt-Uebernahmeerkizerung Rufnummer.docx

Reminder_Formulare.docx
Reminder_Kabelmodem_snschiiessen.docx
RueckgabequittungGeraste.dock
Terminbestsetigung Wechsel.docx
Vertragdocx

Willkommensbrief.doox

Winback.doox

Winback_Upgrade.docx

QL-Ubernahmeerkiarung Rufnummer

Reminder Formulare

Reminder Kabelmodem anschiiessen

Riickgabequittung fir Endgerite

Terminbestitigung Umzus/Techn, Wechsel

Vertrag

‘Willkommensbrief

‘Winback Willkommensbrief

Winback Upgrade Willkommensbrief

Dokument gen

Dokument

Dokument generierer

Dokume

Dolament

Dokument generieren

Dokument

Dokument

Dolament
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Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ 2L lan.rzuercher ~

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss

Kunden-Nr: 787 ((DEV) Energle Seeland AG) ¥ zuFavoritenhinzufigen  Kundeninfo anzeigen
Kundendaten >Dateien >Vorlage auswahlen zuruck zu Dateien

8 Favoriten QL-Ubernahmeerkldrung Rufnummer

O Info

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse v
A Kundendaten

Anschlussadresse
Kundeninformationen

Korrespondenzadresse

Vertragsadresse

Rechnungsadresse

Benutzerkategorien

Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
v Werkzeuge

a Endgeréte

2 Kombi aktive
@ Internet aktive
. Festnetz aktive
& Mobile aktive
H Digital TV aktive

© Zusatzdienste

Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden:
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Programme ~

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss
Kunden-Nr: 787 ((DEV) Energie Seeland AG)

Kundendaten >Dateien >Dokumentencontainer
i Favoriten Seite hinzufiigen
O Info

A Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
W Werkzeuge
= Endgeréte
2 Kombi

@ Internet
. Festnetz

8 Mobile

H Digital- TV

© Zusatzdienste

aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

zuriick zu Dateien

Generiertes Dokument

= + Automatischer

Wir sind da, wo Sie daheim sind! 32560 Lyss Telefon 032 387 02 22
Beundengasse 1 CHE-103.969.748 MWST  Elektrizitit Wasser Kommunikation

esag@esag-lyss.ch  www.esag-lyss.ch

Ubernahmeerkldrung Rufnummer

Ubernahmeerklarung Rufnummer/vertrag Uber den Bezug von Dienstieistungen im Bereich der Mobilkommunikation
(Mobil-Vertrag) zwischen:

(DEV) Energie Seeland AG

(nachfolgend ,KNU" genannt) und dem Kunden (neuer Rufnummerninhaber)

Mobil-Rufnummer: ... Ubernahme per Datum:

Die Rufnummeriibertragung kann erst nach Eingang dieses Formulars erfolgen. Das genaue Ubernahmedatum wird
Ihnen vom KNU mitgeteilt

Vertragsadressen

Energie Seeland AG

Neuer Rufnummerninhaber:

& Herr OHerr OFrau OFirma
Kundennummer: 787 Kundennummer:
Familienname/Firma: Rabbit Familienname/Firma:

Vorname/Kontaktperson bei Firma: Jessica Vorname/Kontakiperson bei Firma:

clo,ZH" clo, ZH:

¥ zu Favoriten hinzufigen Kundeninfo anzeigen
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4.2  Mobile Wechselprozess-Workflow ausldsen

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zurticksendet, kann der Workflow fur den Wechsel der Mobil-Rufnummer gestartet
werden. Dazu muss im Kunden-Menu unter ,Mobile“, bei der gewilnschten Linie die Funktion ,Rufnummer Wechsel einleiten”
(Button ,Aktionen®) gewahlt werden.

Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das ensprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein

Workflow mit dem betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.
QUICK LINE wndesuchen Wi

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss
Kunden-Nr: 787 ({DEV) Energie Seeland AC

Mobile >Mabile-Abos
W Favoriten  Seitehinzufigen Mobile-Abos

O Info Nummer Status  Startdatum Mabile-Aba Mind. i Geriteplan Restbetrag

A Kundendaten
0764169576 Adtiv 29052012 QL Mobil Standardtarifplan 0764169876 keine kein Geriteplan

aktive
aktive

aktiv @

H Digital-Tv aktive

© Zusatzdienste
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4.2.1 Bestatigen des Wechsels

Sobald die Aktion betatigt wurde, wird der Bestéatigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgefuhrt oder abgebrochen
werden.

QUICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde « Programme~  Tools~  Llan.rzuercher

SpongeBob Schwammkopf, Allmendstrasse 62, Wangen b. Olten L ] .
Kunden-Nr.: 1136 ((DEV) ggs) ¥ zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Mobile >Maobile-Abos

Einleiten Rufnummern-Transfer

i\ Favoriten Seite hinzufiigen

e Info Wollen Sie die gew3hlte Rufnummer auf einen anderen Kunden transferieren?
2 Kundendaten EEENE | Abbrechen
$ Finanzen

Vd Werkzeuge

B Endgerite

22 Kombi inaktiv
@ Internet aktive
. Festnetz aktive
& Mobile aktive
Mobile-Abos
Gerateplane
Rechnung
H Digital-TV aktive

© Zusatzdienste

Page 28 of 37



QUICK)LINE

Nach der Bestatigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun tiber den neuen Link in der Griinen Info-Box direkt getffnet
werden. Der Workflow kann aber auch tber den bestehenden Weg (Info/Workflows) ge6ffnet werden:

QJICK LINE Kunde suchen ‘Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ 2 1an.rzuercher ~

SpongeBob Schwammkopf, Allmendstrasse 62, Wangen b. Olten - e L
Kunden-Nr.: 1136 ((DEV) ggs) ¥ zuFavoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Mabile >Mobile-Abos

W Favoriten Seite hinzufugen M0b||E'AbOS

0 info Der Rufnummern-Wechsel wurde erfolgreich eingeleitetiWorkflow-1D 25715.

A Kundendaten

$ Finanzen Nummer Status Startdatum Mobile-Abo Identifikation Mobil-Telefon Mind. Vertragslaufzeit Gerateplan Restbetrag
W Werkzeuge
0796803932 Gestohlen SIM Wechsel 04.07.2013 Start Marc Rechsteiner Samsung Galaxy S 11l mini blau 04.07.2015 kein Gerateplan Aktionen -

B pndgerate
== Kombi inaktiv inaktive Mobile-Abos anzeigen
@ Internet aktive
%, Festnetz aktive
2 Mobile aktive

Moabile-Abos

Geritepldne

Rechnung

H Digital-Tv aktive

© Zusatzdienste
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4.3 Workflow abarbeiten

431 Dokumente hochladen
Als erster Schritt missen die vom Kunden retournierten Dokumente dem Workflow hochgelladen werden. Dies wird mit dem Icon im
Rechten Meni der Workflow-Ansicht gemacht:

QUICK LINE

Waorkflows
Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prazess: Mobile Wechsel (25714) ]|
2EsEBE 3
Kunde; abbit, Jessica- Libellenweg 1, 3250 Lyss @
alCH: 787 Pertacrilmdesnc: 30470 Kundendsten | Dokumente | Worklow  Sendcednformatiés |
Telefon: E-Mail 787@maidomain ch
Vemitier: (unoekannf nto: AP 3 ]
Uload | Bezsichnung oK

Leitet einen Wechsel ein Abbruch | Weiter
O 22122016 aLuebemanmeendzenn

Mobile Rufnummern-Wechsel einleiten

Folgende Vorbedin

Neus User-ID

Ubernahmedatum:
Auf den Folgemonat, per 081012016

Rufnummer:
+41764169876

Page 30 of 37



QUICK)LINE

Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehéngt, jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell
mit ,Unterschrift gultig“ und ,Unterschrift von ...“ bestatigt hochgeladen werden. Falls dies nicht bestatigt wird, kann der Workflow
nicht weiter abgearbeitet werden.

QUICK LINE

‘Workflows
Workflows
Bearbeitungsdbersicht Prozess. Mobile Wechsel (25714) [x]
L s
Kungs;  Reboi, Jessica- Libellenweg 1, 3250 Lyss @
QNCE: TeT ParinaKendem = 3HTO Kundendaten Dokumente Workflow Sendce-informatic + | »
Tot E-to: o - _
Vermittier: [unoexannl] Info: | Dolesnent hessufiaden S aAPa 43 ]
| Upload Bezeichnung oK
e oo © 7], STt
Mobile Rufnummern-Wechsel einleiten Neuss Dokumant des Typs:
(@)teue versionven
Folgende Vorbedingungen missen erfilllt werden: Datum Beschreibung Tetefonne Dokumente
- i hachladen 22122015 10:50.44 OL-Uebemahmeerkaerun aL-Obema

* Ausweiskopie hochladen

# Ziek-User hat keine offene Bestellung

 Max. Anzahl von Mabi ist5

# Ziel-Partner bietet M
Kdarung mit Unterschrift und L hriftsdatum

_—
,

Upemenmen | Apbrecnen

A
Ubernahmedatum: "[‘ '3

Auf den Folgemonat, per 0.01.2016

Neue User-ID

Rufnummer:
+4176 4169876
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Weiter sind folgende Dokumente nétig:

e Bei Wechsel wegen Todesfall:

o Erbschaftsbestatigung

o Ausweiskopie des Erbberechtigten
¢ Bei normalen Wechsel:

o Ausweiskopie des aktuellen Kunden

Die beiden Dokumente werden identisch angelegt, jedoch mit dem Modus ,Neues Dokument® angelegt (ohne Bestatigung
Unterschrift/Datum):

QUICK LINE

‘Workflows
Workflows
Bearbeiungsabersict |  Prozess: E-Mail Wechsel (25713) [x]
dE+sEE s
Kungs;  Firmavon User 81 - Fenner, Henry- Grenchensirasse 52 2644 Bettlach @
(3 L b2t ) Kundsndaten Dokumente Workllow Sendce-nformatit + |
Teleton E-Mait: o = -
Vermittier: [unbekann] Infa: | Dakument hersufladen = el OR e -3
{ ¢ Upload | Bezsichnung oK
- PR Dalel.  Ausweiskopie.pdl &) [ [Robrucn et 3] 22122015 Antrap E-Mail Umzug_257
E-Mail Wechsel einleiten ® Neuzs Dokument des Tyes
Ausweiskopie
Neue Versionvon
Neue User-1D

22122015 10:4038

E-Mail Adresse(n):
userd1.04@aquickline.com

hrift auf der mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wech -
igeim isheris ine Er i il Wechsel des Erbberechtigten erhalten zu
Unterschriftvom: [ -

haben.
LIFalls sich der Zis User-IDj i ar istes befindet, soll der Wechssl 7

Ubemenmen || Abbrechen

gmc lncal quickline.ch
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4.3.2 Ziel-Kunde und Begrundung wahlen (Bisheriger Kunde/Partner)

Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde angegeben werden, sowie der Grund fiir den Wechsel:

QUICK LINE

‘Workflows
Workflows
Beareiungsaversicht | Prazess: Mobile Weensel [25714)
28« @EE
Kunde: :3- Libellenwag 1, 3250 Lyss
Partner Kundennr.
£ Mait
Vermitler: [ info
Leitst einen Wechsel ein
ger LroscRaMsDeSTATIEUNE Naciagen

t Mabile an

Neue User-ID

Ubernahmedatum:
Auf den Folgemonat. per 01.01.2016

Rufnummer:
+4176 4169876

drung mit Unterschrift und Unterschriftsdatum

Falls sich der Z User-IDj i

38470
787@maildomain ch

befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden.

Kunde suchen

Workflows ~ Kunde =  Programme ~  Tools =

®
Kunoengaten | Dokumente | wordiow
D23 +3
Bazsichnung oK
15 Ausweiskople_25714_)
5 Uenemanmeeraning_2s

X ian.rzuercher +

Sendce-nformatii .
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433 Mobil-Rufnummer Wechsel bestatigen (neuer Kunde/Partner)

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestatigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestatigt wird, kann er
mit ,Abbruch“ abgebrochen werden.
QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeilungsubersicht Prozess: Mobile Wechsel (25714) [x]
2H+@DE 3
Kunde,  Firmavon User 100 - Waido, Uncie Buchenweg 4 X @
QuCD: 100 Py nws Kundendaten Dokumente Workflow Sendce-informatic 4 | »
Tetston: e 100gmaidomain cn )
Installatiansadresse
Vermitter: unbekannl oo
fima: Firmaven User 100
Mobile Wechsel bestatigen Abbruch | weiter [ X
Nach., Vorname:
Mobile Rufnummern-Wechsel bestatigen sirasse. Hir

PLZOrt: 3270 Aarberg

Der Partner (D)
User-ID 787 fiir die unten sufgefiihrte Mobil-Rufn
auf das Kunden-Konto User-ID 100 per 01.01.201

Grund: Schriftlicher Antrag

Rufnummer:
+41764169876
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QUICK LINE
Workflows

Workflows

Bearbeitungsabersicht Prazess: Mobile Wechsel (25714)

4B ¢ &
Firmaven L
amcao: 100
Teleton

00, Uncle- Bucnenweg 4

K 9
Partner-Kundennr:

E-Mait:
nfo:

Mobile Wechsel abgeschiossen

Information

Tarifplan von

Der Wechsel der Mobil-Rufnummer 076 416 98 76 inklush
Konto 787 nach Konto 100 wurde per Datum 01.01.2016 erfolgreich

eingeleitat.

385

100@mailgamain ch

Weiter

Kundendaten Dokumente Workllow

installationsadresse

Firma von User 100

Firma:

PLZ, O

Sendce-inforr
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4.3.4 Bestatigung (Bisheriger Kunde/Partner)
Wenn der Wechsel erfolgreich bestatigt wurde, wird dies dem urspriingliche Partner hier angezeig

QUICK LINE

Workdlows

Workflows

BearvetungsQoersicnt || Prozess: Mabile Wechasl (25714)
28« @AE
Kunge:  Rabbil, Jessica- Libelenwag 1. 3250 Lyss @
QUCID: Partner-Kundennr: 36470 Kungendaten Dokumente Workow Sence-informatic +
Teieton: EMait 787@maildomain.ch

installationsadresse
Ral

Vermittier: [unbekann] Inf
Nach., Vorname:
Mobde Wechsel abgeschlossen Weiter u]
Strasse, Wi

PLZ,Ont:

Information

Vollzug: Der Wechsel der Mabil-Rufnummer 076 416 98 76 inklusiv
errset von User-1D 787 nach User-1D 100
durch Partner (DEV) EWA Energie Wasser Aarberg AG elngeleit

et

Mit ,Weiter* wird der Workflow abgeschlossen:
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QUICK LINE

|| Estegen derzmtheine weiteren Aufgaben fir S vor,

(~"|
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