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1 Einleitung 
Das folgende Dokument zeigt die Schritte der neuen Wechselprozesse, welche mit dem im QMC 9.1 Release veröffentlicht werden. 
Die Beschreibung ist nicht abschliessend, soll jedoch die wichtigsten Schritte davon erklären. 

2 Anzeige der Workflows bei Partnerübergreiffenden Prozessen 
Mit dem Release 9.1 werden die Partnerübergreifenden Workflows jeweils bei beiden beteiligten Kunden in der Workflowübersicht 
angezeigt, sobald der zweite Kunde vom Prozess her bekannt sind. Solange der Workflow aktiv ist, wird diese Information auch in 
der „Info“ Übersicht beider Kunden angezeigt. Für die Information wurde die Spalte „Befindet sich bei“ hinzugefügt. Ist dieses Feld 
leer, ist der Workflow beim betrachtenden Partner zugewiesen (aktiv oder nicht), ansonsten steht der entsprechende Partner in 
dieser Spalte. 
Der Workflow kann nur geöffnet werden wenn der Workflow dem betrachtenden Partner zugeweisen ist (Spalte „Befindet sich bei“ 
leer). 
 
Anschliessend einzelne Ansichten mit der neuen Information. 
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2.1 Info Ansicht, Workflow ist noch keinem 2. Kunde zugewiesen 
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2.2 Info Ansicht, Workflow ist einem anderern Kunden/Partner zugewiesen 
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2.3 Übersicht / Workflow Ansicht, Workflow ist einem anderern Kunden/Partner zugewiesen 

 

  



 
 

 

 

  Page 7 of 37 

  
 
 

3 E-Mail Wechselprozess einleiten 
Wenn ein Kunde eine oder alle E-Mail Adressen einem anderen Kunden übetragen will, muss dem entsprechenden Kunde zuerst 
ein Antrag „Antrag E-Mail Wechsel“ erstellt und per Post zugestellt werden. 
 

3.1 Übernahmeerklärung (Antrag) erstellen 

Der gewünschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Dateien ein neues Dokument erstellt 
werden: 
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Auf den nächsten beiden Ansichten muss das Dokument „Antrag E-Mail Umzug“ gewählt und generiert werden: 
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Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden: 
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3.2 E-Mail Wechselprozess-Workflow auslösen 

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zurücksendet, kann der Workflow für den Wechsel der E-Mail Adresse(n) gestartet 
werden. Dazu muss im Kunden-Menü unter „Internet“ das Untermenü „E-Mail“ angewählt wedrden. 
Falls alle E-Mail Adressen zu einem anderen Kunden gewechselt werden sollen, kann in der Übersicht der Button „E-Mail Adressen 
Wechsel einleiten“ betätigt werden, diest löst einen Benutzerwechsel aller E-Mail Adressen aus. Falls nur eine E-Mail Adresse 
gewechselt werden soll (oder mehrerer Adressen einzeln), muss bei der gewünschten E-Mail Adresse die Funktion „E-Mail Adressen 
Wechsel einleiten“ (Button „Aktionen“) betätigt werden. 
Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das ensprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein 
Workflow mit dem betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt. 

3.2.1 Auslösen des Workflows für alle E-Mail Adressen 
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3.2.2 Auslösen des Workflows für eine einzelne E-Mail Adresse 
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3.2.3 Bestätigen des Wechsels 

Sobald die Aktion betätigt wurde, wird der Bestätigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgeführt oder abgebrochen 
werden. 
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Nach der Bestätigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun über den neuen Link in der Grünen Info-Box direkt geöffnet 
werden. Der Workflow kann aber auch über den bestehenden Weg (Info/Workflows) geöffnet werden: 
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3.3 Workflow abarbeiten 

3.3.1 Dokumente hochladen 

Als erster Schritt müssen die vom Kunden retournierten Dokumente dem Workflow hochgelladen werden. Dies wird mit dem Icon im 
Rechten Menü der Workflow-Ansicht gemacht: 
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Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehängt, jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell 
mit „Unterschrift gültig“ und „Unterschrift von …“ bestätigt hochgeladen werden. Falls dies nicht bestätigt wird, kann der Workflow 
nicht weiter abgearbeitet werden. 
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Weiter sind folgende Dokumente nötig: 
 

 Bei Wechsel wegen Todesfall: 
o Erbschaftsbestätigung 
o Ausweiskopie des Erbberechtigten 

 Bei normalen Wechsel: 
o Ausweiskopie des aktuellen Kunden 

 
Die beiden Dokumente werden identisch angelegt, jedoch mit dem Modus „Neues Dokument“ angelegt (ohne Bestätigung 
Unterschrift/Datum): 
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3.3.2 Ziel-Kunde und Begründung wählen (Bisheriger Kunde/Partner) 

Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde angegeben werden, sowie der Grund für den Wechsel: 
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3.3.3 E-Mail Wechsel bestätigen (neuer Kunde/Partner) 

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestätigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestätigt wird, kann er 
mit „Abbruch“ abgebrochen werden. 
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3.3.4 Bestätigung (Bisheriger Kunde/Partner) 

Wenn der Wechsel erfolgreich bestätigt wurde, wird dies dem ursprünglichen Partner hier angezeigt. 

 
Mit „Weiter“ wird der Workflow abgeschlossen: 
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4 Mobile Wechselprozess einleiten 
Wenn ein Kunde eine Mobil-Nummer einem anderen Kunden übetragen will, muss muss dem entsprechenden Kunde zuerst ein 
Antrag „Übernhameerklärung Rufnummer“ erstellt und zugestellt werden. 

4.1 Übernahmeerklärung (Antrag) erstellen 

Der gewünschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Dateien ein neues Dokument erstellt 
werden: 
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Auf der nächsten beiden Ansichten muss das Dokument „QL-Uebernahmeerklärung Rufnummer“ ausgewählt und genriert werden: 
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Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden: 
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4.2 Mobile Wechselprozess-Workflow auslösen 

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zurücksendet, kann der Workflow für den Wechsel der Mobil-Rufnummer gestartet 
werden. Dazu muss im Kunden-Menü unter „Mobile“, bei der gewünschten Linie die Funktion „Rufnummer Wechsel einleiten“  
(Button „Aktionen“) gewählt werden. 
Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das ensprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein 
Workflow mit dem betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt. 
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4.2.1 Bestätigen des Wechsels 

Sobald die Aktion betätigt wurde, wird der Bestätigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgeführt oder abgebrochen 
werden. 
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Nach der Bestätigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun über den neuen Link in der Grünen Info-Box direkt geöffnet 
werden. Der Workflow kann aber auch über den bestehenden Weg (Info/Workflows) geöffnet werden: 
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4.3 Workflow abarbeiten 

4.3.1 Dokumente hochladen 

Als erster Schritt müssen die vom Kunden retournierten Dokumente dem Workflow hochgelladen werden. Dies wird mit dem Icon im 
Rechten Menü der Workflow-Ansicht gemacht: 
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Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehängt, jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell 
mit „Unterschrift gültig“ und „Unterschrift von …“ bestätigt hochgeladen werden. Falls dies nicht bestätigt wird, kann der Workflow 
nicht weiter abgearbeitet werden. 
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Weiter sind folgende Dokumente nötig: 
 

 Bei Wechsel wegen Todesfall: 
o Erbschaftsbestätigung 
o Ausweiskopie des Erbberechtigten 

 Bei normalen Wechsel: 
o Ausweiskopie des aktuellen Kunden 

 
Die beiden Dokumente werden identisch angelegt, jedoch mit dem Modus „Neues Dokument“ angelegt (ohne Bestätigung 
Unterschrift/Datum): 
 

 
  



 
 

 

 

  Page 33 of 37 

  
 
 

4.3.2 Ziel-Kunde und Begründung wählen (Bisheriger Kunde/Partner) 

Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde angegeben werden, sowie der Grund für den Wechsel: 
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4.3.3 Mobil-Rufnummer Wechsel bestätigen (neuer Kunde/Partner) 

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestätigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestätigt wird, kann er 
mit „Abbruch“ abgebrochen werden. 
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4.3.4 Bestätigung (Bisheriger Kunde/Partner) 

Wenn der Wechsel erfolgreich bestätigt wurde, wird dies dem ursprüngliche Partner hier angezeigt. 

 
Mit „Weiter“ wird der Workflow abgeschlossen: 
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