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1 ANMELDEPROZESS

1.1 NTS WINCASH SALES STARTEN

1. Starten Sie die NTSwincash Umgebung auf

https://login.yourntswincash.com

2. Suchen Sie den Link ,NTSwincash sales”

3. Starten Sie NTSwincash sales mit einem Doppelklick auf das
Startsymbol.

1.2 BENUTZERANMELDUNG

a Benutzeridentifikation LI
Geben Sie lhren Benutzernamen Anmeldung =)
. Bitte geben Sie einen gilltiget Benutzemamen -0 \S
und Passwort ein. und ein Kenmwort ein. j ki

Benutzemarne |Ize |

Passwort |O0OO0O| |

[ ¥ Anmeldung (F12) ] [ 36 Abbrechen E5C) |

1.3 FILIALTAGANMELDUNG

Die Filialtagesanmeldung ist der erste Schritt des Anmeldungsprozesses. In

diesem Vorgang wird bestimmt, mit welchem Datum an diesem Tag gearbeitet
werden soll. Im Normalfall ist dies der aktuelle Kalendertag.

Erst wenn ein Filialtag er6ffnet worden ist, kann die Kasse, also alle
elektronischen Kassenterminals und die Kassenlade angemeldet werden,

welche zwingend mit jenem Datum arbeiten missen, welches bei der

Filialtagesanmeldung bestimmt wurde.

NTSwincash sales - Trainingshandout 5
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Anmeldeprozesse

POS 1

Filialtag (13.07.2010)

1. Anmeldung Filialtag

Kassentag (13.07.2010) Kassentag (13.07.2010) || 2. Anmeldung Kassentag

y Y X

Kassen- Kassen- Kassen-
lade 1 lade 2 lade 1

Y

Kassen- | 3, Anmeldung Kassenlade
lade 2

Note

Fur den Filialtag wird der aktuelle
Kalendertag vorgeschlagen.

Der aktuelle Kalendertag wird
bereits vorgeschlagen

Dricken Sie den Button OK (F12).

Der Filialtag kann nur von einem
Store Manager eroffnet werden.

9 Filialtag Login - Frau ll
Filialtag Auswahl
Bitte wahlen Sie ginen Filialtay aus, den & erdffnen b a
wiollenl
Filialtag 04022010 [ ~]
Letzter Filialabschluss -
Tagesdatum -
[ ok (F12)] [ 88 Abbrechen (EsC) |

1.4 KASSENLADENANMELDUNG

Der Filialtag, den Sie gerade
ausgewabhlt haben, wird nun als
Kassentag bernommen.

In diesem Dialogfenster kénnen
Sie nun lhre entsprechende
Kassenlade auswahlen.

Sie haben allerdings auch
zusétzlich noch die Mdéglichkeit,
die Kassenlade wéahrend des
Tagesgeschafts zu wechseln.

9 Kassenladen Login - Frau Zeindlhofer Lisa il

Kassenladen Auswahl

Bitte wiahlen Sie lhre Kassenlade aus, auf der Sie lhre .w
Trangaktionen durchfithren mdchten!

Kassenlade

Kassentay -
Letzter Abschluss =
Tagesdaturm -
[+ oK 712)] [ 8 avbrechen (E50) |

NTSwincash sales - Trainingshandout
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1.5 DERLADENANMELDUNGSBON

Note

Jetzt wird der Ladenanmeldungsbon Bonvorschau
gedrUth' MsT GubH Dérmbach
Dirnbacherstrabe 126, 4060 Leonding
Tel.: 0506877000
Fax: 0506877070
Dieser Beleg zeigt Ihnen folgende
. LADENANMELDUNG
Informationen:
ausgefﬁhx:\:_amf 19.11.2010 10:30
= Anmeldungsdatum passen: ws
Verkéufer-ID: NT3
= Benutzername Standort: 4073
Kasse/Lade: 01702
=  Standortnummer E-Tag: 19.11.2010
Bon: 00202
= Kasse und entsprechende Kassenlade
: Kassentag I
= Die Bonnummer 211
= Ein Barcode, die die Suche nach dem
Bon Vere"’]facht' Zahlungsumittel Einheiten Wert (EUR)
Bargeld Euro 100,00
Laden-3o0ll-Bestand 100,00
Danach wird der aktuelle Geldbestand in der

Lade angezeigt. Dieser Bestand sollte zum
Zeitpunkt der Anmeldung in der Kassenlade
vorhanden sein

Prufen Sie nun, ob die hier angezeigte Soll-
Menge tatséchlich in der Kassenlade
verfugbar ist.

1.6 BENUTZERIDENTIFIKATION

Nun missen Sie sich ein weiteres Mal
anmelden, um sich als Verkaufer zu
identifizieren.

) Anmeldung

Dieser Schritt muss nach jedem

Transaktionsabschluss durchgefiihrt werden. "
Anmeldung uber Benutzername und

Passwort
Dieser Vorgang ist notwendig, um jede
Transaktion einem bestimmten Benutzer
zuweisen zu kénnen und um zu vermeiden,
dass Benutzer mit lhnen nicht zugeteilte
Benutzerrechte arbeiten.

NTSwincash sales - Trainingshandout
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2 HAUPTMENU

Nun 6ffnet sich das Hauptmeni von NTSwincash sales. Der folgende
Screenshot erklart Ihnen die Elemente des Hauptmendis:

NT Swincash sales 1ooo

Menlileiste

Symbolleiste | Archive Depositsfilfithdrawals

1 -

Journal  Cash Drawer Reports  System Help

Find F2 Iser F9

Herr Leutgob (230

")\\ Q ‘ Kunden-

information

etails Text FB Delete F10 Discount. .. Cancel ... Total F12

i‘@@%@

Instanzhandling

3 Sales transaction details I 3

1

P b

- Zusatzinformationen ‘Vaucher

tem | Article #F2 | Name F3 "~ [Quantity... [Unit | Price F5 | Total [sm]F. '

! 102000 Verkaufstabelle 50U 1PCs .34 360.34 U | voucher

@, Find :
Individelle

Buttons “oucher

4]

[»

'

Apple
. iPh 4
Herr Mehrl Philipp Status - 380.34euwr —
Informationsleiste -
Sales transaction - ready... ﬁ Herr kehrl Philipp ‘jl MET GrbH Darnbach iI{ 7.3) 21 @2 @ Movember 18, 2[}%0
Menduleiste Symbolleiste

In diesem Menibereich kdnnen alle
Funktionen, die in NTSwincash sales
verfugbar sind, aufgerufen werden.

In dieser Leiste kdnnen die

wichtigsten, und meist-genutzten

Funktionen aufgerufen werden.

Kundeninformationen

Wenn ein Kunde ausgewabhlt ist, wird
in diesem Bereich der Name des
Kunden angezeigt.

Zusatzinformationen
In diesem Bereich werden zusatzliche

Reiter angezeigt. In diesen Reitern
kénnen z.B. Kunden angelegt werden.

Instanzhandling

In diesem Bereich kénnen zuséatzliche
Verkaufsinstanzen ged6ffnet werden,
bzw. zwischen den Instanzen
gewechselt werden.

Individuelle Buttons

In diesem Bereich werden

Schaltflaichen angezeigt, welche
individuell Funktionen aufrufen,

welche Sie am meisten nutzen.

Status-Informationsleiste

In diesem Bereich werden wichtige
Informationen fur die Transaktion
angezeigt (Gesamtsumme, Verkaufer,
Wahrung).

Verkaufstabelle

In dieser Tabelle kbnnen Sie alle
Artikel einfigen, es werden aber auch

Preislisten oder Rabatte angezeigt.

NTSwincash sales - Trainingshandout
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3 VERKAUFSPROZESS

3.1

ARTIKELERFASSUNG

In der Verkaufstabelle erfassen Sie samtliche Artikel. NTSwincash bietet daftr
verschiedene Moglichkeiten:

3.1.1 Scanner

Note

1. Achten Sie darauf, dass der Cursor in E— et
der Spalte “Artikelnummer F2” steht. @, Suche
2. Scannen Sie die Seriennummer oder
EAN des Artikels ein.
3.1.2 Artikelnummer
1. Kilicken Sie in das Feld “Artikelnummer
F2”.
. . . Pos ‘Anikelnummer F2 |Eezeichnur
2. Tragen Sie die Artikelnummer manuell UAT11804
ein. |—%‘
3. Driicken Sie “Enter”
3.1.3 Manuelle Eingabe des EAN-Codes / Seriennummer
1. Kilicken Sie in das Feld “Artikelnummer
F2".
2 Geben Sie den EAN-Code / die Pos. |Ar1ike|nummerF2 |Bezeic
Seriennummer manuell ein. #90525707089804 | N
3. Driicken Sie “Enter”.

3.1.4 Artikelbezeichnung

1. Klicken Sie in das Feld “Bezeichnung
F3".
. i i i . mer F2 | Bezeichnung F3 |Meng
2. Geben Sie die Artikelbezeichnung ein. “%Nokia N97|). |
Drucken Sie “Enter”.
7 &) Wenn Sie nur Teile der
Artikelbezeichnung wissen, tragen Sie das
Symbol “%” vor der Bezeichnung ein.
3.1.5 Artikelsuche
1. Klicken Sie auf den Button Suche F2. Q
2. Geben Sie Suchkriterien ein, z.B. =

NTSwincash sales - Trainingshandout
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Note

Artikelgruppe, Warengruppe, ...

Driicken Sie den Button Suche F12. (v |
Suchen
4. Benutzen Sie den Filter, wenn die

Suche eine groRe Menge an whierpoi  [w]
Ergebnissen liefert.

5. Wahlen Sie den gewtnschten Artikel
aus.

6. Dricken Sie OK F12. )

OK F12

3.2 MENGENEINGABE

In dieser Spalte wird die Menge der Artikel eingetragen, welche vom Kunden
gekauft werden.

Ist der entsprechende Artikel seriennummerngefiihrt, ist diese Form der
Mengeneingabe nicht moglich. In diesem Fall muss jeder Artikel einzeln erfasst
werden.

Am schnellsten ist das durch das Scannen der Seriennummer mdaglich.

1. Klicken Sie in die Spalte “Menge F4” Guamiy Fa ]l
2. Geben Sie die gewlinschte Menge ein. L sk

3.3 EINGABE VON SERIENNUMMERN

Nachdem Sie den Artikel in der Verkaufstabelle erfasst haben, verlangen
manche Artikel eine Seriennummerneingabe:

NTSwincash sales 1100
Abbrechen ESC
Seriennummernerfassung Q
Artikelinformation
Artikelnummer:
Typ | Seriennummer GUT001
SIN[??]| T

STK

L\\, Name

H3G 10.- Gutschein
Preis

10,00 EUR
Artikelgruppe

SYS

Warengruppe

3YS

3.3.1 Seriennummernerfassung — ohne Nachverfolgung

Seriennummern, welche nicht nachverfolgt werden (ohne Seriennummernpool),
werden nur dahingehend gepruft, ob das Eingabeformat der Richtigkeit

NTSwincash sales - Trainingshandout
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entspricht (Zeichenanzahl, Seriennummerntyp). Eine Prifung, ob die
entsprechende Seriennummer im Lager vorhanden ist, findet nicht statt.

Note

1. Erfassen Sie den Artikel in der
Verkaufstabelle.

2. Erfassen Sie die Seriennummer mit
dem Barcodescanner oder manuell mit

der Tastatur.

3. Das Eingabeformat und die erwartete
Zeichenanzahl wird nun geprift. Ist die

Eingabe korrekt, kann die
Seriennummer mit OK F12
Ubernommen werden.

A Solange die Seriennummer in rot gefarbt
ist, ist die Seriennummer nicht glltig.

(Falsches Eingabeformat)

a4 Die Nummer in den eckigen Klammern
zeigt Ihnen die Anzahl der Zeichen, die

eingegeben werden muss.

Steht hier ein [?] (Fragezeichen) wird die

Zeichenanzahl nicht geprift.

Typ |Seriennummer

Ser#[15] 190525707 089604

3.3.2 Seriennummerneingabe — mit Nachverfolgung

Eine Seriennummer wird durch den Seriennummernpool verfolgt. Der
Seriennummernpool ist eine spezielle Liste, welche alle Seriennummern eines

Artikels beinhaltet. Nachdem Sie einen Artikel mit Seriennummer einlagern,
wird diese im Seriennummernpool eingetragen. Wird diese Seriennummer

verkauft, verandert sich sein Status von ,verfugbar” auf ,verkauft".

Durch diesen Seriennummernpool kann ein kompletter Lebenszyklus eines
speziellen Artikels abgebildet werden.

1. Erfassen Sie den Artikel in der
Verkaufstabelle.

2. Erfassen Sie die Seriennummer
mit dem Barcodescanner oder
manuell mit der Tastatur.

3. Ist eine Seriennummer nicht im
Seriennummernpool
eingetragen wird eine Warnung
angezeigt.

4. Kontrollieren Sie lhre Eingabe.
Ist die Seriennummer richtig,
aber nicht im Pool eingetragen,
koénnen Sie den Artikel nicht
verkaufen

A Solange die Seriennummer in rot
gefarbt ist, ist die Seriennummer
nicht giltig. (Falsches

Typ ‘Seriennummer
Ser#[15] 490525707039504

Seriennummernpool (1906008931)

@ Die elngegebense Seriennummer (st unhekannt!

W Ok

NTSwincash sales - Trainingshandout

11



Retail

go ware
olutions

& CONSULTING
GROUP

Note

> Die Nummer in den eckigen

A
=

Eingabeformat)

Klammern zeigt Ihnen die Anzahl
der Zeichen, die eingegeben
werden muss.

Steht hier ein [?] (Fragezeichen)
wird die Zeichenanzahl nicht
geprdft.

3.4 EINGABE VON FREITEXTEN

Klicken Sie auf Text F6

Geben Sie den Freitext ein. IE
Der Text wird auf die Rechnung
gedruckt. Text F6

Ubungsbeispiele:

Erfassen Sie einen Artikel in dem Sie die Artikelnummer manuell
eingeben und verkaufen Sie ihn mit Bankomatzahlung.

Suchen Sie nach einen Artikel und verkaufen Sie ihn bar.

Erfassen Sie einen Artikel in dem Sie einen Teil der
Artikelbezeichnung eingeben.

Erfassen Sie einen Artikel in dem Sie die Seriennummer manuell
eingeben.

Verkaufen Sie 5 Stiick von einem Artikel. Bezahlen Sie dabei 50 € in
bar und den Rest mit Kreditkarte.

Suchen Sie nach einem Artikel und nach einer bestimmten
Artikelgruppe.

SchlieRen Sie NTSwincash sales und 6ffnen Sie es erneut. Priifen
Sie, was auf lhrem Ladenanmeldungsbon steht.

NTSwincash sales - Trainingshandout
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3.5

ZAHLUNG

Bei der Zahlung wird zwischen physischen Zahlungsmittel (Bargeld,

Gutscheine, Fremdwahrung) und elektronischen Zahlungsmittel (Zahlung mit
Karte) unterschieden. Bei Zahlungen mit Bargeld wird am Ende die Kassenlade
gedffnet. Bei elektronischen Zahlungen muss mit dem EFT-Gerat gearbeitet

Note

werden.
3.5.1 Zahlung bar
1. Nachdem Sie alle Artikel erfasst o
haben, beenden Sie die Transaktion
mit Gesamt F12.
2. Kilicken Sie in die Zeile ,Bargeld EUR".
3. Tragen Sie den Betrag ein, den lhnen Zahlungsmittel wahlen
der Kunden gibt. Fahlungsrmittel [Gogsben  |wahnung
Bargeld CHF 20/CHF
4. Drucken Sie Enter. Gutschein CHF
Karte manuell CHF
Sie sehen nun in der rechten, unteren B EUR
Ecke des Zahlungsmitteldialoges, wie EFT Zarlung cHF
hoch das Riickgeld ist.
6. Klicken Sie auf OK F12. [~ ™ 20,00 CHF
7. Die Kassenlade wird gedffnet, ein Riickgeld 1,00 CHF
Fenster zeigt lhnen, wie hoch das
Ruckgeld ist. .
Uckgeld i "%
8. Alle Belege werden ausgedruckt. GEEE
Sie gelangen in das
Anmeldungsfenster.
3.5.2 EFT Zahlung
1. Nachdem Sie alle Artikel erfasst
haben, beenden Sie die Transaktion ComanlR2
mit Gesamt F12.
Klicken Sie in die Zeile ,EFT Zahlung".
3. Geben Sie entweder den offenen | |eeT zahung I
Betrag ein, lassen Sie die Zeile leer
oder Sie klicken auf Restbetrag F8.
4. Klicken Sie auf OK F12.
Nun wird der offene Betrag an das et ElooIEE
EFT-Geréat geschickt.
6. Der Kunde muss nun die Zahlung am k @
EFT-Gerat durchfiihren. o
7. Sobald die Zahlung erfolgreich
durchgefiihrt wurde, wird der Bon an
der Kasse ausgedruckt.
8. Sie gelangen in das
Anmeldungsfenster.
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3.5.3

Karte manuell (bei ,card complete*)

Falls keine Verbindung zum EFT-Terminal hergestellt werden kann, muss die
Kartenzahlung manuell durchgefiihrt werden.

Note

10.

11.

12.

13.

Nachdem Sie alle Artikel erfasst haben,
beenden Sie die Transaktion mit
Gesamt F12.

Klicken Sie in die Zeile ,Karte manuell“.

Geben Sie entweder den offenen
Betrag ein, oder Sie lassen die Zeile
leer oder Sie klicken auf Restbetrag
F8.

Klicken Sie auf OK F12.

Wabhlen Sie nun manuell aus, um
welchen Kartentypen es sich handelt.

Klicken Sie auf OK F12.

Geben Sie im folgenden Fenster die
Kreditkartendaten ein.

Klicken Sie auf OK F12.
Ein kleines Fenster erscheint.

Der Kunde muss nun die Zahlung am
EFT-Terminal durchfuhren.

Sobald Sie das Signal bekommen, dass
die Transaktion erfolgreich war, klicken
Sie auf Ja.

Der Bon wird an der Kasse
ausgedruckt.

Sie gelangen in das
Anmeldungsfenster.

Gesamt F12

| |EFT Zahlung [ t9ene

Restbstrag F8

“erflighare Kartentypen
W54 Offline
Euracard/Mastercard Offline
American Express Offline

Kreditkartendaten erfassen fir 'VISA

Kartennurmrner * 12345675245

Ablaufdatum hMonat *
Ablaufdatur Jahr *

Authorisierungsnummer | 1253

e EFT- Transaktion {S9060050) ﬂ
¥, Bifte fihren Ske die Kartentransaktion am EF T-Temminal durchi
e
tt die Transaktion erfolgreich ADGEsChIossen worden?
|o#.da | | 38 tasin |

3.5.4 Gemischte Zahlungsmittel

Es kann auch mit zwei oder mehreren verschiedenen Zahlungsmitteln bezahit
werden.

1.

Nachdem Sie alle Artikel erfasst haben,
beenden Sie die Transaktion mit
Gesamt F12.

Klicken Sie in die Zeile ,Bargeld EUR".

Geben Sie den Betrag ein, der mit
Bargeld bezahlt wird.

Klicken Sie in die Zeile ,,Gutschein®.

Erfassen Sie die Seriennummer.

Gesamt F12
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6. Kilicken Sie auf OK F12. Zahlungsmittel wéhlen
7. S|e gelangen |n das Zahlungsrnittel ‘Gegehen ‘Wa‘hrung
Bargeld CHF 60,00 CHF
AnmeldungSfenSter Gutschein 20,00 CHF
Karte manuell CHF
Eura EUR
EFT Zahlung CHF

4 SONSTIGE FUNKTIONEN

4.1 ARTIKELINFORMATIONEN AUFRUFEN

1. Erfassen Sie einen Artikel

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den Artikel.

Optional:

Markieren Sie den Artikel und klicken
sie auf den Button A-Info.

3.  Nun kénnen Sie alle A“ﬁ
Artikelinformationen einsehen: o

= Allgemeine Artikelinformation
= Detalls

=  Preisberechnung

= Lagerinformationen

= Lieferanteninformationen (nur
bei Franchise-Shops)

42 LAGERBESTAND FREMDER STANDORTE AUFRUFEN

1. Erfassen Sie einen Artikel

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Artikel.

3. Klicken Sie auf Artikelinformation
Optional:

Geben Sie in der Suchmaske eine =
Artikelnummer ein und klicken Sie dann auf ;ﬁ
Artikelinformation F6. e

4. Wechseln Sie zum Reiter ,Lager”

Sie sehen nun den Lagerbestand lhres
eigenen Standortes Andere Filialen F3

6. Kilicken Sie auf den Button Andere
Filialen.

7. Wahlen Sie nun Global oder den Standort
aus, von welchem Sie die Lagerbestande

NTSwincash sales - Trainingshandout
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einsehen mochten. @ Global (GLOBAL)
ﬂj MET GmbH Oherdsterreich (40)
8. Klicken Sie auf OK. 1@ MAT GrmbH Salzburg (50)

L WAT GmbH Bischofshofen (5500)
“% MAT GmbH Saalbach (5753)

9. Nun werden die entsprechenden
Lagerbestande im Fremdstandort
angezeigt.

% TENT BT GmbH Salzhurg (E010)
- [@ PME (PME)

Uber der Liste der Lager wird der Standort

(d MET GmbH Salzburg [50]

angezeigt, fur welchen die Lagerbestande

Standuol | Lages | Bezechoung | Werligbar
ge Iten MAT GembH Saltiach RET  Retoumniager 0
WM&T GrbH Salzbung RET  Retourendager 0

M&T GmibH Bizchofshofen WL Werkaufsiager 22

L Wenn d|e Liste der Lager Sehr |ange ist' MET GmbH Saulich Wi Warkaufslager

L

konnen Sie die Anzeige mit dem Filter unter FENTHLT Gmbh Sekrg V1 [rctgee
der Tabelle auf bestimmte Lager

einschranken* °F Filter

4.3 PREISLISTENAUSWAHL

1. Erfassen Sie einen Artikel mit I =
o Wetkaufsdaten l 3

Preisliste. |
) Pos ‘AnikelNrF? |Bezemhnung
2. Kann aufgrund der eingegeben 102000)

Informationen (Kundendaten, ...)

eine Preisliste angewendet werden,
wird sofort der durch die Preisliste | @ s | O |

glltige Preis angezeigt.

."! Grappe _:El
Pos. | Artikellr F2] B Fa Menge F4 | Einheit|Preis F&3
1 102000 Mokia Express Music 5800 1PCS 36132
4.4 PREISVARIANTENAUSWAHL
1. Erfa_lsser_l Sie einen Artikel mit s
Preisvariante. 00 |
2. Es erscheint eine Ubersicht iiber alle
Preislisten, durch dessen Auswahl
der Artikel einen neuen Preis erhalt. Preisvariante Einzelpreis |Gesamt ‘Wéhrung
o ] Standard 35500 355,00 EUR
3. Wahlen Sie jene aus, die dem B4 Srmart 100 33725 337 25EUR
Kunden aufgrund des von |lhm B4 Smart 1500 JE980 269 A0EUR
abgeschlossenen Vertrages zusteht. 2 it T D SHEIEUR
B4 Smart inclusive 1000 14200  14200EUR
4. Erfassen Sie die Seriennummer des B4 Smart inclusive 2000 106,50 106 50 EUR
Arukels B4 Smart inclusive 3000 1,00 100 EUR
Preis bei Vertragsabschl 31950  3I19A0EUR
5. Der Preis in der Verkaufstabelle
entspricht nun dem Preis des
Artikels, den der Kunde bezahlen
Mmuss.
6. SchlieRen Sie den Verkaufsvorgang
ab.
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4.5

VERKAUF EINES ARTIKEL MIT ARTIKELFEATURES

Artikelfeatures sind Merkmale eines Artikels, die den Preis eines Artikels
beeinflussen kdnnen, jedoch als Hauptartikel nicht verkauft werden kénnen.

Beispiel:

Wird fiir einen Artikel eine Versicherung abgeschlossen, wird einmalig ein
Betrag von 20 € berechnet.

Die Versicherung kann als Artikel alleine nicht verkauft werden, doch bei
bestimmten Artikeln kénnen Versicherungen hinzugefiigt werden. Durch die
Auswahl des Features kann die zusétzliche Preisposition klar ersichtlich.

Note

Erfassen Sie einen Artikel.

Ist flir diesen Artikel ein Feature
verfugbar, wird meist die Liste der
verfigbaren Features bereits
vorgeschlagen.

Waéhlen Sie ein oder mehrere
Feature aus.

Klicken Sie auf OK F12.

Eine zusatzliche Position wird in der
Verkaufstabelle eingetragen.

|AdikelNr F2 | Bez

102013 [

Featureauswahl fur Nokia Express Music 5800

Nur augy,.. | FrotureCode | Medmatbezewhnung

=2 M Insurance Classic [

Pos. ‘AmkeINr F2 |Eleze|chnung F3 ‘Menge F4 |E
=1 102013 HTC Magic il 1Pt
& Insurance Classic 1

4.6

VERKAUF EINES ARTIKELS MIT FOLGEARTIKEL

Wird ein Artikel erfasst, ist es moglich, im nachsten Schritte eine Liste an
Folgeartikel anzuzeigen, welche zusatzlich erworben werden kénnen.

Beispiele fur Folgeartikel:

e Ein Ladegeréte zu einem Mobiltelefon

o Nagel beim Kauf eines Hammers

e Ein Dessert beim Kauf einer Hauptspeise

Erfassen Sie einen Artikel.

Ist fir diesen Artikel ein Folgeartikel
verfugbar, wird meist die Liste der
verfigbaren Folgeartikel bereits
vorgeschlagen.

Wahlen Sie einen oder mehrere
Folgeartikel aus.

Definieren Sie die Artikelmenge
Klicken Sie auf OK F12.

Eine zuséatzliche Position wird in der
Verkaufstabelle eingetragen.

Fos ArikelNr F2 | Be
102009|

Folgeartikel - Auswahl

Pos. ArikelNr F2 Bezeichnung F3 I
1 102002 Samsung Wave 58500
2 102022 Datenkabel, F24 Pin - USE - sc
- - 1
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Note

Ubungsbeispiele:

Erfassen Sie einen Artikel und Uberpriifen Sie dessen Lagerbestand.

Prifen Sie zusatzlich den Bestand in einem anderen Standort.
Erfassen Sie einen Artikel und reduzieren Sie den Betrag durch

Anwendung einer Preisliste.

Verkaufen Sie einen Artikel und wahlen Sie eine Preisvariante aus.

Verkaufen Sie einen Artikel inklusive Folgeartikel.

Verkaufen Sie einen Artikel inklusive Artikel-Feature.

5 HANDHABUNG VON GUTSCHEINEN

5.1 VERKAUF VON GUTSCHEINEN

3.
4.

Erfassen Sie den Gutscheinartikel

Erfassen Sie die Seriennummer des
Gutscheines.

Klicken Sie auf den Button Weiter F12.

SchlieRen Sie den Verkaufsvorgang ab.

A Solange die Seriennummer in rot gefarbt ist, ist

die Seriennummer nicht gliltig. (Falsches
Eingabeformat)

% Die Nummer in den eckigen Klammern zeigt

Ihnen die Anzahl der Zeichen, die eingegeben
werden muss.

Steht hier ein [?] (Fragezeichen) wird die
Zeichenanzahl nicht geprdft.

Artikelr F2 |

Setignhummer
Ser#[10] (1234567512

@

Weiter

5.2 ZAHLUNG MIT GUTSCHEIN

Bei der Bezahlung mit Gutscheinen gibt es verschiedene mdgliche Wege,

welche im Folgenden beschrieben werden:

1.

Nachdem Sie alle Artikel erfasst 2
haben, beenden Sie die Gesamt |

Transaktion mit Gesamt F12.

Klicken Sie in die Zeile
“Gutschein”

Geben Sie die Seriennummer
des Gutscheines ein.

Driicken Sie Enter.

Nun sehen Sie unter der

NTSwincash sales - Trainingshandout
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Zahlungsmittelibersicht, wie

Zahlungsmittel wahlen

ZTahlungsmittel ‘ Gegehen

|Wahruﬂg

hoch das Riickgeld ist, welches

Sie dem Kunden in bar Brargeld CHF
zurtickgeben missen Gutschein
Klicken Sie OK F12 um die Eurn
Transaktion abzuschlief3en und EFT Zahlung

die Belege auszudrucken.

Zahlen Sie dem Kunden das
Ruckgeld bar aus.

arte manuell

CHF

000 1020301112{CHF

Gegeben
Riickgeld

CHF
EUR
CHF

20.00 CHF
1.00 CHF

Yy Wenn Sie Seriennummern oder Gutscheine falsch erfassen, klicken Sie auf
den Button Gutscheinerfassung F8. Dadurch gelangen Sie in eine Ubersicht,
in welcher alle erfassten Gutscheine aufgelistet sind. Léschen Sie nun den
falschen Eintrag und scannen Sie erneut den richtigen Gutschein ein!

521

Kunde zahlt mit mehreren Gutscheinen

1.

Nachdem Sie alle Artikel erfasst haben,
beenden Sie die Transaktion mit Gesamt
F12.

Zahlungsmittel wahlen

Zahlungsmittel ‘Gegeben

‘Wahrung

Der Kunden méchte den offenen Betrag Bargeld CHF

mit zwei Gutscheinen bezahlen.

Erfassen Sie die Seriennummer des

ersten Gutscheines.

Karte manuell
Euro

EFT Zahlung

CHF

Gutschein 000 1020301112|CHE

CHF
EUR
CHF

10.

Bestatigen Sie mit Enter.

Sie sehen nun in der Zeile ,Gutschein®,
dass bereits ein Gutschein zu einem
bestimmten Geldbetrag erfasst wurde.

Erfassen Sie die Seriennummer des
zweiten Gutscheines.

Bestatigen Sie mit Enter.

Nun wird der gesamte Betrag der
gegebenen Gutscheine angezeigt.

Nun sehen Sie unter der
Zahlungsmitteltibersicht, wie hoch das
Ruckgeld ist, welches Sie dem Kunden in
bar zuriickgeben missen.

Klicken Sie OK F12 um die Transaktion
zu beenden und die Belege
auszudrucken.

Gutschein

Gutschein

Gegeben
Riickgeld

20,00 S/ eingeben |[CHF

4000 S eingehen |CHE

40,00 CHF
10,00 CHF
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5.2.2 Gutscheinerfassung ohne Referenz

Es kann der Fall auftreten, dass Gutscheine als Zahlungsmittel erfasst werden,
die nie durch NTSwincash sales verkauft wurden. In diesem Fall kann das

System aufgrund der Seriennummer keinen Gutscheinartikel finden.

1. Nachdem Sie alle Artikel erfasst haben, 2
beenden Sie die Transaktion mit Gesamt F12. o |

2. Kilicken Sie in die Zeile “Gutschein”

3. Kilicken Sie auf den Button

Gutscheinerfassung F8.

4. Erfassen Sie die Artikelnummer des

Gutscheines
. . ®
5. Erfassen Sie die Seriennummer des Resthetrag F&

Gutscheines.

KIiCken Sle an OK F12 Artikelnumrmer |Amke|bezeichnw
7. Klicken Sie OK F12 um die Transaktion zu uarioes |

beenden und die Belege auszudrucken.

S
1234567831

Ubungsbeispiele:

= Erfassen Sie drei Gutscheine im Wert von 50 € und verkaufen Sie diese
(notieren Sie sich die Seriennummern).

=  Erfassen Sie beliebige Artikel im Wert von tber 100 € und verkaufen
Sie diese unter Verwendung von zwei der eben verkauften Gutscheine.

Der Rest soll bar beglichen werden.
= Erfassen Sie einen beliebigen Artikel unter 50 € und verkaufen Sie

diesen mit dem dritten der verkauften Gutscheine.
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6 KUNDENDATEN

6.1 EINGEBEN VON KUNDENDATEN

Alle Kunden kénnen entweder bei jedem Verkauf neu eingegeben oder geladen
werden. Kundendaten kénnen auf3erdem wahlweise gespeichert werden.

1. Wechseln Sie zum Reiter ,Kundendaten”

2. Tragen Sie die Kundeninformationen in den
richtigen Eingabefeldern ein!

3. Nachdem Sie die Transaktion beendet haben,
werden die von Ihnen eingegebenen

Kundendaten am Bon bzw. an der Rechnung
angedruckt.

Frau Haberfellner, Andrea

__;; ‘ 3 Kundendaten E
Firrna ‘ | Zugatz-Kundeninfo l:l

Machname ‘Haheﬁel\ner | “omarme |Andrea |
Stralte ‘Dbrnbacherstrafie 126 | Telefon | |
o |
Ort FA-Steuarhr: | |
E-Mail ‘ | E-Mail 2 | |

6.2 ZWINGENDE EINGABE VON KUNDENDATEN

Die Eingabe bestimmter Kundendaten kann in manchen Fallen zwingend
notwendig sein. Ob und welche Informationen zwingend sind, kénnen von

folgenden Eingaben abhéngig sein:

Kundengruppe

Belegtyp

Des Kontos, auf welches gebucht wird

Der aktuellen Transaktionsart

Dem Zahlungsmittel, welches spater ausgewahlt wird

Eines Artikels, welcher in die Verkaufstabelle geladen wurde

6.3 LADEN VON KUNDENDATEN

1. Wechseln Sie zum Reiter
.Kundendaten*“

2. Geben Sie bekannte
Kundeninformationen ein
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(Kundennummer, Kundengruppe,

Kundendaten, die in der Datenbank
gespeichert sind, in die Eingabefelder
eingeflgt.

5. Trifft auf die bereits eingegebenen
Informationen kein Kunde zu, wird ein
Hinweis angezeigt:

6. Stimmen die eingegeben
Informationen mit den Informationen
mehreren Kunden zu, wird eine
Auswabhlliste angezeigt.

Verwenden Sie den Filter, wenn die
Ergebnisliste sehr umfangreich ist.

7. Klicken Sie auf OK F12 um den die
Eingaben zum ausgewahlten Kunden
in die Kundenmaske einzuftigen.

Nachname)
et [ NI

Kundennr. | | Gruppe |E|2El_m ||Medium—size comp|@
Firma | | Zusatz-Kundeninfo | |
Anrede |Mrs| | Titel | |
Machname |Mayr | Yorname |Andrea |
Stralie |Ruﬂingerstar39 | Telefon | |
Land / PLZ [AT [ 8 ]fwe0 8] up | |
Ort |Leonding | FA-Steuerllr: | |
E-Mail | | E-Mail2 | |
Klicken Sie auf den Button Suche. :;A;

4. Wird der Kunde gefunden, werden alle Suchen F4

‘ @ Es wurde kein Kunde gefunden!

Kundenauswahl
KundenMr ‘Firma |Anrede Titel Machname |Vomame | Strale
2300 Leutgdb Dambach
Mayr Andrea Ruflingers
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6.4

6.4.1

SPEICHERN VON KUNDENDATEN

Manuelles Speichern von Kundendaten

Note

1. Wechseln Sie zum Reiter
.Kundendaten*“

2. Geben Sie Kundeninformationen ein

3. Kilicken Sie auf den Button Speichern.

Die Kundendaten werden nun in der
NTSwincash Datenbank gespeichert

Ot
E-Mail

Land / PLT |/

Speichern F5

y

[P

Zussiz-Wundeniny |

Titel
Vomarme
Telefon
U

Fa-Steusrhyr

E-Mad 2

6.4.2

Weitere Speichermaéglichkeiten

Abhéngig von bestimmten Einstellungen, sind auch folgende
Speichermdglichkeiten maglich:

Automatisches Speichern der Kundendaten bei Transaktionsabschluss
Abfrage fur das Speichern von Kundendaten bei Transaktionsabschluss
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6.5 ERFASSEN EINER ZUSATZLICHEN LIEFERADRESSE

Note

4. Wechseln Sie zum Reiter
~.Kundendaten*“

5. Geben Sie Kundeninformationen ein

6. Aktivieren Sie die Checkbox
.Lieferadresse unterscheidet sich von
der Kundenadresse”

7. Ein neuer Reiter ,Lieferdaten“ wird
gedffnet.

8. Tragen Sie die Lieferadresse in
diesem Reiter ein.

ST & e
PR

Fundenar | | b%mw

Zusatz-Hundaninfe
Tital

Nachname | | Womame
Telgfon

S rpeiace 11|

Land / PLZ T_iT] W‘T] i)

on {Leonding [ FileSteusri;
EMal [ ] Ema2

Firms

Anaede

BEBRRRREE

[] Lieferadresse unterscheidet sich von der Kundenadresse

o

6.6 ABRUFEN EINER KUNDENSTATISTIK

9. Wechseln Sie zum Reiter
.Kundendaten*“

10. Geben Sie Kundeninformationen ein

11. Klicken Sie auf den Button Statistik.

12. Eine Ubersicht iiber die Anzahl und
Héhe der Kaufe wird angezeigt.

Diese Ubersicht kann nur fur Kunden
angezeigt werden, die bereits einmal im
System erfasst wurden und bereits Kaufe
unter diesem Namen getatigt haben!

Statistik FB

K fiir Kunde

Standon [Unsatz [ Ente Vorgsg | Lzt Vorgang | Anz Vargiege ||
FENTMET GriLnz | DISPOX002010 12310 2211 010086229 2 F]
{IALT Gt Laonding WS ESOT (200 134245 07 09,2010 134245 1

Ade Fibalen 1764 8626 08 2010 124318 2211 2010 085229 3

Ubungsbeispiele:

=  Speichern Sie sich selbst als Kunde ab.
= Verkaufen Sie einen Artikel unter diesen Kundendaten.
= Sehen Sie danach in lhre Kundenstatistik ein.
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7 HANDHABUNG VON NACHLASSEN

7.1 NACHLASSE VERGEBEN

Erfassen Sie die Artikel. %

Nachlags

2. Kilicken Sie auf den Button Nachlass
F7.

Es offnet sich ein neues Fenster.

4. Definieren Sie, wie der Nachlass
berechnet werden soll:

=  Prozentuell: Ein prozentueller Berechnungsh
Anteil wird vom Artikelpreis © Bzl
abgezogen. O Bbschlag

O Sonderpreis

= Abschlag: Eine bestimmte
Geldmenge wird vom Artikelpreis

abgezogen.

= Sonderpreis: Es wird ein neuer

Preis als Verkaufspreis definiert.

5. Bestimmen Sie, ob der Abschlag oder

Sonderpreis fiir ein Stiick oder fir alle | ©™5"
Artikel derselben Artikelnummer gilt. e s
a Abhéangig von der Benutzergruppe und Nachlasswerte
dem Nachlassgrund ist die Hohe des Wen % 3
Nachlasswertes beschrénki! Einzslpreis v e
Folgende Fehlermeldung wird z.B. S o —
angezeigt, wenn die erlaubte
Nachlasshéhe Uberschritten wird:
6. Bestimmen Sie einen Nachlasswert. resser rovsoasn) x|
. . @ Der Nachlassprozentsats muss grader gieich '0%' und Keiner
7. Klicken Sie auf den Button OK F12. glelch *100% sein)

v ok

7.2 BESTIMMEN EINES NACHLASSGRUNDES

1. Fihren Sie die Vorgange, die im Kapitel

7.1 beschrieben sind, durch.

2. Wabhlen Sie einen Nachlassgrund aus.

Machlassgrund | << Bitte auswahlen == -

Klicken sie auf den Button OK F12.

<< Bitte auswahlen >>

528

Barzahlungsrabatt

Euro 26

Mlitarbeiter

Rabatt
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7.3 NACHLASSVERGABE AUFGRUND EINES COUPONS

Note

Erfassen Sie die Artikel.

2. Kilicken Sie auf den Button Nachlass
F7.

Es offnet sich ein neues Fenster.

4. Geben Sie im Eingabefeld ,Coupon
Code" den Code ein, welcher am
Coupon angedruckt ist.

5. Bestéatigen Sie die Eingabe mit dem
grunen Pfeil Button neben dem
Eingabefeld.

6. Nun werden samtliche
Nachlassinformationen, wie
Berechnungsbasis, Nachlasshéhe und
—grund automatisch eingetragen.

7. Klicken Sie auf den Button OK F12.

Nachlass

Coupon Code 557 3635645]

)2

......

7.4 MEHRSTUFIGE NACHLASSE

In manchen Féllen kénnen mehr als 1 Nachlass pro Positionszeile erfasst

werden. In diesem Fall spricht man von ,Mehrstufigen Nachlassen®.

1. Erfassen Sie die Artikel.

2. Klicken Sie auf den Button Nachlass
F7.

Es offnet sich ein neues Fenster.

4. Geben Sie nun die
Nachlasskonditionen ein. (siehe Pkt.
9.1)

5. Kilicken Sie auf den Button OK F12.

6. Klicken Sie nun ein weiteres Mal auf
den Button Nachlass F7.

7. Erfassen Sie nun den zweiten
Nachlass, welchen Sie gewéhren
mochten.

8. Kilicken Sie auf den Button OK F12.

9. Es werden nun 2 Nachlasse zu nur
einer Artikelposition angezeigt.

Ob mehrstufige Nachlasse vergeben
werden dirfen ist von den
ausgewahlten Nachlassgrinden
abhéngig!

Machlags

(=) Prozentuell
(O Abschlag

() Sonderpreis

() Pro Einheit

(& Einheiten
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Iachl

Wert ) 3
Einzelpreis CHF 145660
Gesamtpreis CHF 727 80

7.5 EINEN GESAMTRABATT VERGEBEN

1. Erfassen Sie alle Artikel. ™
2. Offnen Sie das Meni VERKAUF >
GESAMTRABATT VERGEBEN
™ Gosamtrabatt vergeben...  Strg-F7
3. Bestimmen Sie die Hohe des
Rabattes in Prozent, welcher auf alle Gesamtrabatt
Position der Transaktionen vergeben
wird.
. . . E 2%
4. Bestimmen Sie einen SR |
Nachlassgrund, falls notwendig. Machlassgrund | << Bitte auswahlen >> ']
5. Klicken Sie auf den Button OK F12. << Bite auswahlen ==
Rahatt
Mitarheiter
Barzahlungsrabatt
B2B
6. Der Gesamtrabatt wird fiir jede Fun 2
Transaktionszeile angezeigt.
7. Beenden Sie die Transaktion, indem | 5o ta
Sie auf den Button Gesamt F12 . e :
. :Pm,. Adtikalnummer F2 |Dexe\chnung 3 Manga F4 |
klicken. (=1 LIATS797 UIAT Leihgeritedepot 51
e e
=2 - UATIRY 11
[ %, Suche

7.6 LOSCHEN EINES GESAMTRABATTES

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF >
GESAMTRABATT LOSCHEN

@ Gesamtrabalt vergeben Strg-F7

o Gesamtrabatt ldschen Wnschalt-F7

2. Der Gesamtrabatt wird nun aus jeder
Zeile geldscht

Ubungsbeispiele:

=  Erfassen Sie einen beliebigen rabattfahigen Artikel und vergeben Sie

einen Nachlass von 20% mit einem bestimmten Nachlassgrund.
= Erfassen Sie mehrere Artikel und vergeben Sie einen Gesamtrabatt.
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= Loschen Sie den Gesamtrabatt aus der Verkaufstabelle.
=  Erfassen Sie einen rabattfahigen Artikel und vergeben Sie einen

Nachlass mit einem Verkaufscoupon.

8 ANGEBOTE

8.1 ERSTELLEN VON ANGEBOTEN

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF —
ANGEBOT ERSTELLEN

2.  Nun wird tber der rechten Ecke der

Verkaufstabelle der Transaktionsmodus

~LAngebot erstellen” angezeigt.

3. Erfassen Sie nun samtliche Artikel,

Preislisten und Nachlasse, die fir dieses

Angebot giltig sind.

4. Erfassen Sie nun die Kundendaten des

Kunden. Bei der Erstellung eines
Angebotes sind diese verpflichtend!

5. Schlie3en Sie nun den Vorgang mit
Gesamt F12 ab.

6. Es erscheint nun ein Dialog, in welchem
Sie auswahlen kdnnen, auf welchem
Drucker das Angebot gedruckt werden

soll.
7. Klicken Sie OK F12.
8. Das Angebot wird gedruckt.

Terminal BEECENS Ablage  Ein-fAuszahlung  Joumnal

& &) Ricknahme.. Strg-R
Manuelle Ricknahme Strg-M
Suchen F| 2
Umtausch.. Strg-T
Rebh tanueller Umntausch
_;; ] Storno,

Saofortstarnn Strg-5
Anred |

BTy Angel tellen
Strald In Angebat umwandeln Strg-U
Angebot aufnehmen. ..

| and/R

Angehat D

amt |=m[F.. [info|&...[U

i

Artikelnummer ‘Amkelbezemhnw

LUATI0NES

Mrs Mayr, Andrea
2 i 2 Kundentaten

Grupps
Zusaiz-Hurdenint

Titel
Yomame
Teledon

un
FheSteuurtl
1 EMaiz

CI 1= I

e
Belagtyp F3  Michi drucken F10

Dinsck

Anzah der Betege |1
(2) Ad-Bialag auf Kassandsucker [litcein Drack

() Aa-Baleg aul Standanidrucker
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8.2 AUFNEHMEN EINES ANGEBOTES
1. Offnen Sie das Menli VERKAUF — B —— - b
ANGEBOT AUFNEHMEN e e "
2. Das Fenster ,Angebot laden” wird getffnet.
Geben Sie hier die Nummer des
Angebotes ein. Angebot laden
4. Klicken Sie auf OK F12
Angehotsnummer 587
Das Angebot wird nun in einen
Verkaufsvorgang umgewandelt und
samtliche Artikel in die Verkaufstabelle TG * e as an
geladen. e
6. Schlie3en Sie nun den Vorgang mit
Gesamt F12 ab.
8.3 UMWANDELN EINES VERKAUFSVORGANGES IN EIN
ANGEBOT
1. Erfassen Sie Artikel in der Verkaufstabelle. 2 Agae vt -
2. Offnen Sie nun das Menii VERKAUF — IN prem e '
ANGEBOT UMWANDELN
3. Nun wird Uber der rechten Ecke der angetet [
Verkaufstabelle der Transaktionsmodus neehet
~<Angebot erstellen” angezeigt. amt_|sm[F_[infa[5 |q| E
4. Erfassen Sie nun die Kundendaten des
Kunden. Bei der Erstellung eines Angebotes
sind diese verpflichtend!
5. Schlie3en Sie nun den Vorgang mit Gesamt
F12 ab.
6. Es erscheint nun ein Dialog, in welchem Sie
auswahlen kénnen, auf welchem Drucker
das Angebot gedruckt werden soll.
7. Kilicken Sie OK F12.
8. Das Angebot wird gedruckt.
9 ABLAGEFUNKTION

Mit den Ablagefunktionen haben Sie die Méglichkeit, Transaktionen fur eine
bestimmte Zeit zurtickzuhalten. Diese Funktionen werden bengtigt, wenn ein
Kunde z.B. seine Geldtasche vergessen hat oder wenn er die Artikel erst ein

paar

Tage spater kaufen mochte.
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9.1

Wird eine Transaktion mit Instanzen zurlickgehalten, ist diese nur solange
verfugbar, bis NTSwincash sales geschlossen wird (SchlieRen der Applikation

oder

ABLAGEFUNKTION DURCH INSTANZHANDLING

Tagesabschluss).

Note

1.
2.

Erfassen Sie die Artikel.

Klicken Sie auf den Plus-Button um eine
neue Instanz zu 6ffnen.

Nun erscheint eine neue, leere
Verkaufstabelle.

Erfassen Sie weitere Artikel.

Im Feld zwischen den Pfeilen kdnnen Sie

die Anzahl der gedffneten Instanzen sehen.

Wechseln Sie zwischen den Instanzen,
indem Sie die Pfeile benutzen.

Nachdem Sie eine dieser Transaktionen
beenden, wird auch gleichzeitig die Instanz
geschlossen.

2it |F‘rei9 F5 | Gesamt |S;’N| Infa |
1

9.2

TRANSAKTIONEN PARKEN

Wird eine Transaktion durch die Parkfunktion zurtickgehalten, ist diese
entweder

e Fir immer verfligbar

So lange verfiigbar, bis die Transaktion abgeschlossen wird.
So lange verfiigbar, bis das Giiltigkeitsdatum erreicht ist.

Erfassen Sie Artikel.

Offnen Sie das Menii ABLAGE >
PARKEN

& Aufnehmen... Strg-h

Ein-fAuszahlung  Journal  Kassenl:

&l Laschen

d Status.

Es offnet sich ein neues Fenster,
welches die Bonnummer der

Belegablage

geparkten Transaktion anzeigt.
Klicken Sie auf den Button OK F12.

Nun wird ein Bon ausgedruckt,
welcher dem Kunden ausgehandigt
werden muss.

1y
_.; Geban Sie die gewanschte Park® ain oder assan Sie diets vom System smttoln

nnrEEs
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9.3 GEPARKTE TRANSAKTIONEN WIEDER AUFNEHMEN

1. Offnen Sie das Menii ABLAGE->

Ein-fAuszahlung  Journal  Kassenl:

AUFNEHMEN.

% Parken... Stry-P

& Aufnehmen

«1 Laschen...

D Status...

2. Der ,Bonsuche“-Dialog wird
iy 9 Bonsuche - Ablagemodus

gedffnet.
Bondaten
3. Suchen Sie nach dem Bon, | | | | =
|ndem S|e d|e Bonnummer Oder Standort ‘Sunrlse center Zirich Bahnhofplatz (0531)
andere Informationen eingeben Torminal |- Al - e
(Kassentag, Artikel, ...). | egrnurmer. [ | Joumalt |

4. Nun werden die geparkten Artikel poebeate || gavy |

in die Verkaufstabelle
eingetragen.

5. Beenden Sie die Transaktion. 18.03.2010 08:42:53 - 00001
@
ezeichnung F3 ‘Menge F4 |Emhe\t ‘ Preig F5|Gesamt‘ SIN‘ Info |G |Lagemr
AT Leather Case 1EA 19.00 1900 [0 [ ooo1

9.4 DEN STATUS VON GEPARKTEN BONS EINSEHEN

1. Offnen Sie das Menii ABLAGE->
STATUS.

Ubersicht geparkter Vorginge im System

Geparkte Vorgangs
2. Es offnet sich ein neues Fenster, 4] Offene Angehote
WeICheS einen UberblICk Uber a”e ‘Termmal |Anzah| ‘Wen Wyahrung Altest
geparkten Bons angezeigt. " ; 15 mICHF e
Alle 1 19.00 CHF 18.03.
3. Klicken Sie den Button Report =)
anzeigen F4 um einen Uberblick Report anzeigen F4

zu drucken.
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9.5 ARCHIVIERTE VORGANGE LOSCHEN

1. Offnen Sie das Menii ABLAGE >
LOSCHEN.

Ein-fAuszahlung  Journal  Kassenl:

% Parken... Strg-P

# Aufnehmen... Strg-h

d Status

2. Der ,Bonsuche“-Dialog wird geoffnet.

Suchen Sie nach dem Bon, indem Sie
die Bonnummer oder andere

Bonsuche - Ablagemodus

Informationen eingeben (Kassentag,
Artikel, ...).

| Barenen. [z

4. Nun werden alle Artikel in der
Verkaufstabelle angezeigt. Uber der

Ogtum van =i
rechten Ecke der Tabelle wird der : o e
Hinweis, dass der Bon nach
Abschluss geldscht wird, angezeigt. 28.10.2010 13:03:09 - 00001
5. Beenden Sie die Transaktion. L Benaus atlage ioschen_|
Menge | Einheit | Preis Gesamt |
15TK 528,00 528,00

9.6 BEARBEITEN VON GEPARKTEN BONS

1. Offnen Sie das Menii ABLAGE >
AUFNEHMEN.

Ein-fAuszahlung  Journal  Kassenl:

2 Parken.. Stry-P

E Aufnehmen. .

all Liischen

d, Status

2. Der ,Bonsuche“-Dialog wird gedffnet.

. . . Bonsuche - Ablagemodus
3. Suchen Sie nach dem Bon, indem Sie 4

die Bonnummer oder andere | sonsaen [yl [ K
Informationen eingeben (Kassentag, Stnder: [ MAT G Dombach (4073
Art|ke|, . ) Terminal - Alle — A @ Kassenlade
) . . Bonrummer | T 1 dowmair
6. Nun werden die geparkten Artikel in Roaebatont e

die Verkaufstabelle eingetragen.

7. Fihren Sie nun die Anderung durch
(Bearbeiten der Menge, hinzufiigen /

18.03.2010 08:42:53 - 00

I[6dschen von Artikeln, ...) aaa
ezeichnung F3 ‘ Menge F4 ‘ Einheit | Preis F5 ‘ Gesamt‘ S ‘ Info ‘ G ‘ Lagen
AT Leather Case 1EA 1900 12.00 [0 [ ooot
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8. Kilicken Sie nun erneute auf ABLAGE
- PARKEN.

Ein-fAuszahlung  Journal  Kassenl:

9. Es offnet sich ein neues Fenster,
welches die neue Bonnummer der
geparkten Transaktion anzeigt.

10. Klicken Sie auf den Button OK F12.

& Aufnehmen Strg-h

& Laschen...

. Status.

11. Nun wird ein neuer Bon ausgedruckt,
welcher dem Kunden ausgehandigt
werden muss. Der zuvor geparkte Bon | Belegablage

wird geléscht und kann nicht mehr
aufgenommen werden.

i
g Geban Sie die gewanachte Parkh ain oder (assan Sia diess vom Systeen smitoln

Ubungsbeispiele:

= Erfassen Sie mehrere Artikel in der Verkaufstabelle und vergeben Sie
Nachlasse. Wandeln Sie den Verkaufsvorgang in ein Angebot um.

= Nehmen Sie das Angebot wieder auf und fiihren Sie den Verkauf durch.

= Erfassen Sie mehrere Artikel in der Verkaufstabelle und fiihren Sie eine
Ablage in Form von Instanzhandling durch.

=  Erfassen Sie wiederrum Artikel in der Verkaufstabelle. Parken Sie
diesen Verkaufsvorgang (Notieren Sie sich die Bonnummer).

= Wechseln Sie die Instanz und verkaufen Sie die zuvor abgelegten
Artikeln.

= Nehmen Sie den geparkten Vorgang auf und fligen Sie weitere Artikel
hinzu. Danach parken Sie den Verkaufsvorgang erneut (Notieren Sie
sich die Bonnummer).

= Sehen Sie den Status der geparkten Bons ein.

= Ldschen Sie den zuvor geparkten Bon.

10 STORNIERUNG

10.1 EINE POSITION ABBRECHEN

1. Klicken Sie auf die Position, welche Sie I6schen
mochten.

&l
2. Kilicken sie auf den Button Loschen F10.

10.2 EINE TRANSAKTION ABBRECHEN

1. Kilicken sie auf den Button Abbrechen F11.
Cancel F11
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10.3 EINE ABGESCHLOSSENE TRANSAKTION
STORNIEREN

In NTSwincash sales wird zwischen 2 unterschiedlichen Arten des Stornos
unterschieden:

e Sofortstorno

Die unmittelbar zuvor abgeschlossene Transaktion wird storniert.

e Storno

Eine bestimmte Transaktion wird storniert

10.3.1 Durchfiuhren eines Sofortstornos

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF >
SOFORTSTORNO

2. Die zuvor abgeschlossene Transaktion wird in die fee: T

Verkaufstabelle geladen

3. Die Anzeige des Transaktionsmodus, rechts Uber

der Verkaufstabelle zeigt an, dass es sich um ein
Sofortstorno handelt.

4. Klicken Sie auf OK F12.

Die Transaktion wird storniert, ein Stornobeleg wird
ausgedruckt.

10.3.2 Durchfiihren eines Stornos

1. Offnen Sie das Meni VERKAUF > STORNO

2. Ein neues Fenster ,Bonsuche — Storno“ wird
H Delete F10
angezeigt.

3. Geben Sie nun die Bonnummer des zu
stornierenden Beleges ein.

4. Klicken Sie auf OK F12.

Die gesuchte Transaktion wird in die
Verkaufstabelle geladen

6. Die Anzeige des Transaktionsmodus, rechts tiber

der Verkaufstabelle zeigt an, dass es sich um ein
Storno handelt.

7. Klicken Sie auf OK F12.

8. Die Transaktion wird storniert, ein Stornobeleg wird

ausgedruckt.

11 RUCKNAHME

Bei einer Riicknahme werden alle oder einzelne Artikel einer Transaktion

zuriickgenommen. Bei dieser Transaktion wird dem Kunden der offene Betrag
bar oder mit Karte ausbezahlt.
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11.1 DURCHFUHRUNG EINER RUCKNAHME

Bei einer herkdbmmlichen Riicknahme muss der Kunde einen Verkaufsbon
vorweisen, um diesen im System einzutragen.

Note

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF
> RUCKNAHME

2. Erfassen Sie die Bonnummer der
Transaktion, welche von der
Ricknahme betroffen ist.

3. Kilicken Sie auf den Button Suche

F12.
4. Die Positionen der Transaktion 18.03.2010 08:52:13 - 00011
werden nun angezeigt. Rockrehme &)
. i Mg F4 | By me-u!Pn:u:Fﬁ it Gruni =,
5. Uber der rechten Ecke der e 5 26~ | 1m0 300

Verkaufstabelle wird der Hinweis
“Rucknahme” angezeigt.

ity Pack - HT... 1 |EA 7000 0.00

6. Bestimmen Sie die Menge,
welche zurtickgegeben wird.

7. Bestimmen Sie einen Grund fir
die Ricknahme.

8. Kilicken Sie auf den Button
Gesamt F12 um die Ricknahme
zu beenden. Riicknahmegrund

Bezeichnung

DA

9. Waéhlen Sie nun das
Zahlungsmittel aus, durch
welches die Auszahlung des
offenen Betrages erfolgt.

richiesta del cliente

11.2 RUCKNAHME MIT AUSZAHLUNG AUF KREDITKARTE

Bei einer Rucknahme kann der auszuzahlende Betrag auch auf eine Kreditkarte
rickerstattet werden.

1. Folgen Sie den Schritten 1 — 8

aus Kapitel 11.1.
Zahlungsmittel wahlen

2. Wabhlen Sie als Zahlungsmittel

Zahlungsmittel | Gegeben | Wahrung

.Kreditkarte". Bargeld CHF CHF
3. Fuhren Sie die Karle manuell [ 443 cHF
Kreditkartentransaktion wie FFT zetlung o

gewohnt durch.
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11.3 DURCHFUHREN EINER MANUELLEN RUCKNAHME

Eine manuelle Riicknahme muss dann durchgefuhrt werden, wenn der Verkauf

der Artikel nicht mit NTSwincash getatigt wurde. Da dieser Kauf im NTSwincash
System nicht eingetragen ist, ist keine Referenz méglich.

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF >
MANUELLE RUCKNAHME

Referenzdaten fiir manuelle Riicknahme

2. Es wird ein neues Dialogfenster .
Belegnr. ©

ge(:jffnet, in wglchem zum|.ndest die et
Pflichtfelder einzutragen sind. Standon

3. Erfassen Sie die Artikel, welche

zuriickgegeben werden. o) Verkaufsdaten | (3

4. Definieren Sie die Menge, welche Pos. ‘Artikelnummer Fa |EimichnunE

zuriick n wird.
urickgegebe d UAT10722|

5. Beenden Sie die Transaktion, indem
Sie den Button Gesamt F12 klicken.

3 |Menge F4 ‘ |

etooth Headset B. . 4|E

11.4 RUCKNAHME VON VERKAUFEN, BEZAHLT MIT EC-

KARTE

Verkéaufe, die mit EC-Karte bezahlt wurden, kénnen nur dann wieder auf die
EC-Karte rickgebucht werden, wenn die Ricknahme am selben Tag erfolgt.

Mochte der Kunde die Waren an einem anderen Tag als den Verkaufstag

zuriickgeben, muissen Sie ein anderes Zahlungsmittel auswahlen.

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF >
RUCKNAHME

2. Erfassen Sie die Bonnummer der

Transaktion, welche von der
Ricknahme betroffen ist.

3. Kilicken Sie auf den Button Suche

F12.
4. Die Positionen der Transaktion 18.03:2610 00:62:13 - 00011
werden nun angezeigt. AR
B | Minge F4 | nbengs | Ebed | Prais £5 | Gesaent| Grund gsn‘_
5. Uber der rechten Ecke der s 284 1500 200
Verkaufstabelle wird der Hinweis oy Pk T i A wm o

“Rucknahme” angezeigt.

6. Bestimmen Sie die Menge, welche

zuriickgegeben wird.

7. Bestimmen Sie einen Grund fir die
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Rlcknahme. Riicknahmegrund
. i Bezeichnung
8. Klicken Sie auf den Button Gesamt oo

F12 um die Ricknahme zu beenden.

6. Wahlen Sie nun das Zahlungsmittel altre
aus ,EFT Zahlung".

richiesta del cliente

7. Fuhren Sie die Kartentransaktion wie

gewohnt durch.

12 UMTAUSCH

In der Regel wird diese Funktion verwendet, wenn ein Kunde einen Artikel
zuriickgeben und gegen einen neuen Artikel eintauschen méchte.

Bei der herkdbmmlichen Riicknahme mussten in diesem Fall zwei Vorgéange

durchgefuihrt werden, die Ricknahme und ein anschlieBender neuerlicher
Verkauf.

Mit der Umtausch Funktion kénnen sowohl di Riicknahme als auch der Verkauf
innerhalb eines einzigen Vorgangs durchgefthrt werden.

12.1 DURCHFUHREN EINES UMTAUSCHES

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF >

UMTAUSCH.

2. Erfassen Sie die Bonnummer der

Transaktion, welche vom Umtausch
betroffen ist.

Klicken Sie auf den Button Suche F12.

4. Die Positionen der Verkaufstransaktion
werden angezeigt. [ Urtausch Q)

5' Uber der rechten Ecke der nung F3 ‘Mange |upMenga |Emhei|‘Prais FE‘Gesamt‘Grund
. . . erate 2
Verkaufstabelle wird der Hinweis e

A rabatt 2% i -3.00 0.00
“Umtausch” angezeigt.

6. Bestimmen Sie die Menge jener Artikel,
die zuriickgegeben werden.

7. Bestimmen Sie einen Grund fiir den
Umtausch.

8. Klicken Sie auf den Button OK F12. Rucknahmegrund

Bezeichnung

9. Erfassen Sie jene Artikel, welche vom

Kunden anstatt der zuriickgegebenen
gekauft werden.

richiesta del cliente

10. Klicken Sie auf den Button Gesamt F12
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um den Umtausch zu beenden.

11. Wabhlen Sie nun das Zahlungsmittel aus

der Liste.

Pos. Artikelnuramer F2 | Bezeichnung F3 ‘Menge. |Ut-Menge ‘

81 UATS797 UAT Leihgerated.. 5 21
L Gesamtrabatt 2% 5

22 UAT10272 UAT HTC Car Sa. 1 |
@ Gesamtrabatt 2% 1

12.2 DURCHFUHRUNG EINES MANUELLEN UMTAUSCHES

Ein manueller Umtausch muss dann durchgefiihrt werden, wenn der Verkauf
der Artikel nicht mit NTSwincash getatigt wurde. Da dieser Kauf im NTSwincash
System nicht eingetragen ist, ist dadurch keine Referenz mdglich.

1. Offnen Sie das Meni VERKAUF >
MANUELLER UMTAUSCH.

2. Es wird ein neues Dialogfenster
gedffnet, in welchem zumindest die
Pflichtfelder einzutragen sind.

3. Erfassen Sie die Artikel, welche
zuriickgegeben werden.

4. Definieren Sie die Menge, welche
zuriickgegeben wird.

&N Vergessen Sie nicht vor der Menge ein

Minus einzutragen!

5. Erfassen Sie die Artikel, die anstatt der

zurickgenommenen Artikel gekauft
werden.

6. Beenden Sie die Transaktion, indem Sie

auf den Button Gesamt F12 klicken.

&) Ricknahrme.. Strg-R

Manuelle Ricknahme Strog-h

& Umtausch.. Strig-T

Manueller Umtausch

Referenzdaten fiir manuelle Riicknahme

Belegdatum *
SRR T —

gl Werkaufsdaten a

Pos. ‘Anikelnummer F2 ‘El

UAT10722|

1g F3 ‘Menge F4 ‘I

Bluetonth Headset B. .. e

‘Adikelnummer F2 | Bezeichnung F3
LAT10722 UAT Mokia Blustooth

UAT10272

Ubungsbeispiele:

=  Stornieren Sie den zuletzt durchgefiihrten Verkauf.
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= Suchen Sie nach einem Verkauf, der am heutigen Tag mit EC-Karte
bezahlt wurde und nehmen Sie diesen Verkauf zuriick. Der offene
Betrag soll auf die EC-Karte riickgebucht werden.

= Verkaufen Sie einen seriennummerngefiihrten Artikel (Notieren Sie sich
die Bonnummer). Nehmen Sie den Verkauf zuriick und verkaufen den
Artikel mit derselben Seriennummer erneut.

= Verkaufen Sie drei Stiick von einem und zwei Stiick von einem anderen
Artikel (Notieren Sie sich die Bonnummer). Nehmen Sie zwei Stlick von
einem und ein Stiick vom anderen wieder zuriick. Der offene Betrag
soll auf die Kreditkarte gebucht werden.

=  FOhren Sie nun fur den eben getatigten Verkauf einen Umtausch durch.
Tauschen Sie dabei beide Artikel gegen einen anderen aus.

13 EIN- UND AUSZAHLUNGEN

Fuhren Sie in NTSwincash Ein- oder Auszahlungen durch, um Geldflusse, die

nicht durch Verkaufe oder Abschlussfunktionen entstehen, verbuchen zu
kénnen.

13.1 DURCHFUHREN EINER EINZAHLUNG

1. Offnen Sie das Menii EIN-
TAUSZAHLUNG > EINZAHLUNG.

i Einzahlung

& Auszahlung

* Betrag WWahrung
150‘ [CHF -]

2. Geben Sie den Betrag und ein, welcher
einbezahlt wird.

3. Definieren Sie, wie oft der

A Ausfilhrungen
Einzahlungsbeleg gedruckt werden soll.

4. Geben Sie einen Verwendungszweck
fUr d|e Einzahlung an. *Werwendungszweck 1

l<assenilberschuss von Lade 2|

5. Definieren Sie ein Konto, auf welches
die Einzahlung gebucht wird.

* Fielkonto

6. Klicken Sie auf Gesamt F12 um die |Kasgenuhgrgchu55
Buchung abzuschlief3en.

Kasseniberschuss
7. Geben Sie ein Zahlungsmittel fir die
Einzahlung an.

WWechselgeldeinzahlung
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13.2 DURCHFUHRUNG EINER

AUSZAHLUNG

Note

1. Offnen Sie das Meni EIN-
IAUSZAHLUNG > AUSZAHLUNG.

ausbezahlt wird.

3. Definieren Sie, wie oft der
Auszahlungsbeleg gedruckt werden
soll.

fir die Auszahlung an.
die Auszahlung gebucht wird.
6. Klicken Sie auf Gesamt F12 um die

Buchung abzuschlief3en.

Auszahlung an.

2. Geben Sie den Betrag und ein, welcher

4. Geben Sie einen Verwendungszweck

5. Definieren Sie ein Konto, auf welches

# Einzahlung

& Auszahlung

Buchungsstormo...

Ein-fAuszahlung Journal Kassenlade E

* Ziglkonto

Kassenausgany

Hassenausgany
7. Geben Sie ein Zahlungsmittel fir die Kassenschwind

13.3 STORNIEREN EINER EIN- BZW. AUSZAHLUNG

1. Offnen Sie das Menii EIN-

dem Ein- bzw. Auszahlungsbeleg.

3. Treffen mehr als 1 Ein- bzw.
wird eine Liste angezeigt.

Sie stornieren mochten.

5. Nun haben Sie die Mdglichkeit, die
Buchung zu kontrollieren.

Auszahlung auf lhre Suchkriterien zu,

4. Wahlen Sie jene Buchung aus, welche

IAUSZAHLUNG > & Einzatlung
BUCHUNGSSTORNO.
2. Suchen Sie im Bonsuchedialog nach & Auszahlung

Buchungsstorno

-
%ﬁl& Werkaufsdaten a

19.03.2010 09:09:47 - 00011

Buchungsstorno

*

* Ziglkonto

Betrag Wahrung Ausfihrungen
10.00 ‘1 ‘

‘Kassenuberschuss

*Wenwendungszweck 1

Kassenlberschulss ‘

Werwendungszweck 2
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6. Stornieren Sie die Buchung, indem Sie

den Button Gesamt F12 klicken.

14 VERMIETUNG

14.1 ERFASSEN EINES MIETAUSGANGS

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF >

MIETAUSGANG

2. Erfassen Sie nun jene Artikel, die

vermietet werden sollen

'Y Es kénnen nur Artikel vermietet werden,

fur welche die Mietfunktion aktiviert
wurde!

Mietausgang

tieteingang
Qﬁ hdiettausch
Manueller Miettausch

g' Werkaufsdaten ‘ 3 ‘

Mietausgani

Pos.  |AdikelNrF2 | Bezeichnung F3

1 102020 HP Laser Drucker X363

henge F4 |Einheit |F'reis F5 |Gesamt |
1PCS 0,00 oo

3. SchlieRen Sie mit Gesamt F12 den

Vorgang ab.

4. Es erscheint ein Dialog, in welchem Sie

definieren kénnen, auf welchem
Drucker der Beleg ausgedruckt werden
soll.

5. Gehen Sie weiter mit OK F12

6. Ein Mietausgangsbeleg wird

ausgedruckt.

14.2 ERFASSEN EINES MIETEINGANGS

1. Offnen Sie das Menii VERKAUF >
MIETEINGANG

2. Das Dialogfenster ,Bonsuche —

Mieteingang” wird geoffnet.

3. Suchen Sie nach dem

Mietausgangsbeleg und laden Sie
diesen in die Verkaufstabelle.

Mistausgang

@i Miettausch
Wanueller Miettausch
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I

Herr Mag. Testkunde, Franz (1)

',‘;' Werkaufsdaten 3

22.11.2010 09:57:35 - 00210

Mieteingang

Pos [ArikelNrF2 [ Bezsichnung Fa

Menge F4 |Rn-Menge |Emhe\t ‘ Preiz F5 |

1 102020 HP Laser Drucker XL363

1

FPCS 30,00

4,

Geben Sie die zuriickgegebene
Artikelanzahl an.

Schliel3en Sie den Mietausgang mit
Gesamt F12 ab.

Waéhlen Sie nun aus, mit welchem
Zahlungsmittel der Kunde den nun
offenen Betrag bezahlen mdchte.

SchlieRen Sie den Verkauf ab.

15 BONNACHDRUCK

Im Menl Journal kénnen alle Bons, die im aktuellen Standort gedruckt wurden,

eingesehen und nachgedruckt werden.

15.1 LETZTEN BON ANZEIGEN

Offnen Sie das Menii JOURNAL
- LETZTEN BON >
ANZEIGEN.

Es o¢ffnet sich ein neues Fenster,
in welchem der zuletzt gedruckte
Bon angezeigt wird.

g BENGEIN Kassenlade Berichte  System  Hilfe

15.2 BONNACHDRUCK

Offnen Sie das Menii JOURNAL
- BONNACHDRUCK.

Es wird der ,Bonsuche“-Dialog
gedffnet. Suchen Sie nach einer
bestimmten Bonnummer oder
aber geben Sie Kriterien fur die
Suche ein.

Klicken Sie auf Suche F12.

Es offnet sich die Bonsuche
Detailanzeige.

In dieser Ansicht kbénnen sie den
entsprechenden Bon auswahlen

ng

ALITGEIN Kassenlade B

Letzten Bon
'Ik Bonnachdruck...

Bonsuche - Bonnachdruck

!

[ [

|

Bondaten I

Standort M&T GrmbH Dambach (4073)

L ]

Bonnummer.

Kassenlade E

Journallr E
%strag [
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und ausdrucken.

Ubungsbeispiele:

= Vermieten Sie einen Artikel.

= Drucken Sie den Bon des vermieteten Artikels nach.
= FuUhren Sie einen Mieteingang durch.

16 KASSENLADENFUNKTION WAHREND DES
TAGESGESCHAFTS

16.1 WECHSELGELDEINZAHLUNG

1. Offnen Sie das Meni KASSENLADE >

WECHSELGELDEINZAHLUNG.

2. Tragen Sie im Feld die Wechselgeldmenge
ein, die in die Kassenlade eingezahlt wird.

Zahlungsmittel ‘Zéhlmenge |Einheit

# ¥ Bargeld CHF 200
Klicken Sie auf OK F12.
4. Ein Beleg wird ausgedruckt.
16.2 KASSENSTURZ
1. Offnen Sie das Menii KASSENLADE >
KASSENSTURZ.
2. Zahlen Sie die Geldmenge in der
Kasse.
3. Tragen Sie die gezahlte Menge in die
entsprechenden Zeilen ein. éag;a;::;elc = \zahlme:iiﬁ\smhm [Gesart \Cv:a;mngl
4. Eingenommene Gutscheine werden 8 buschor et
automatisch eingetragen.
Klicken Sie auf OK F12.
6. Ein Beleg wird ausgedruckt.
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16.3 ABSCHOPFUNG

Note

7.
8.

Offnen Sie das Menii KASSENLADE >
ABSCHOPFUNG.

Bestimmen Sie, welche Geldmengen
Sie abschdpfen méchten.

Tragen Sie diesen Wert in der Zeile
.Bargeld EUR" ein.

Tragen Sie die gezéhlte Menge in die
entsprechenden Zeilen ein.

Gutscheine werden automatisch
eingetragen.

Wenn Sie dies noch nicht abschopfen
mochten, markieren Sie die Zeile
,Gutschein“ und klicken Sie auf den
Button Zuriicksetzen.

Klicken Sie auf OK F12.

Ein Beleg wird ausgedruckt.

Y Durch einen Doppelklick auf die Zeile
»Gutschein” oder Klick auf den Button
Details F3 kénnen Sie explizit jene
Gutscheine auswahlen, die Sie abschoépfen
maochten.

Zahlungsmittel ‘Z'ahlmemge ‘Emhe\ten ‘Gesamt ‘W'ahrungl
E # Bargeld CHF 1.348 CHF

) Gutschein 1 2000CHF
# Euro EUR

16.4 DAS STORNIEREN EINER ABSCHOPFUNG

Offnen Sie das Menii EIN-
IAUSZAHLUNG >
BUCHUNGSSTORNO.

Suchen Sie im Bonsuchedialog nach
dem Abschopfungsbeleg. Achten Sie
dabei darauf, dass im Bonsuchedialog
die Transaktionsart ,,Abschopfung”
ausgewahlt ist.

Wurden bereits mehr als 1 Abschdpfung
durchgefuhrt, wird eine Liste aller
Abschopfungsbelege angezeigt.

Wabhlen Sie jene Buchung aus, welche
Sie stornieren méchten.

Nun haben Sie die Mdglichkeit, die
Buchung zu kontrollieren.

ge NEIEEIEEENGN Jourmal  Kassenlade  Berichts

& Einzahlung
Einzahlung mit autom. Kontenauswahl...
& Auszahlung

Augzahlung mit autom. Kontenauswahl...

Einzatlng [ Auszablusg
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22.11.2010 08:23:24 - 00207

"y Werkaufsdaten Buchungsstorno
* Betrag Wahrung Ausfilhrungen * Zielkanto
|1 |Abschﬁpfung Bar
*Werwendungszweck 1
Werwendungszweck 2
6. Stornieren Sie die Buchung, indem Sie
den Button Gesamt F12 klicken.
16.5 ZAHLUNGSMITTELBESTAND
1. Offnen Sie das Menu Zahlungsmittelbestand
KASSENLADE >
ZAHLUNGSMITTELBESTAN D Zahlungsmittel |Anzah| ‘Eetrag Wahrung
.. R Biargeld CHF 1.379 00 CHF
2. Inder folgenden Ubersicht e 125,39 ELR
kénnen Sie einsehen, wie hoch Gutschein 2 4000CHF
der Umsatz pro Zahlungsmittel American Express 1 30D0CHF
ist. EC-Karte 0 0,00 CHF
. . . . . WISA Offline u] 0,00 CHF
3. Exportieren Sie diese Ubersicht Evracan/Mastercard Offine 0 DmcH
mit dem Button Report Anzeigen Postoant 0 DEocH
F4 American Exprass Offline 0 0,00 CHF
. . Telefonrechnung u] 0,00 CHF
4. Speichern oder Drucken Sie den viSA 0 opOcH
Bericht. Eurocard/Mastercard 0 0,00 CHF
Rundungsausgleich -0,02 CHF

16.6 KASSENLADE ABMELDEN

1. Offnen Sie das Menii
KASSENLADE -> ABMELDEN

2. Sie gelangen nun in den Dialog
.Kassenladenlogout®.

3. Melden Sie sich erneut mit der
Auswahl einer Kassenlade an
oder filhren Sie eine andere
Funktion aus:

= Beenden

= Beenden der Applikation
(keine Abschlussbuchungen)

= Sperren

= Einfache Sperre der
Applikation, Entsperren mit

Kassenladen Logout - Frau Zeindlhofer Lisa
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STRG + UMSCHLT + ENTER
=  Benutzer wechseln
=  Terminal beenden

= Automatisches Abschliel3en
des Terminals (Abschdpfung
Kredit- und
Bankomatkartenzahlungen)

=  Abschluss Filialtag

= Abschluss Filialtag, wenn alle
Kassenladen abgeschlossen
sind.

16.7 KASSENLADE WECHSELN

Beim Kassenladenwechsel wird die aktuell angemeldete Kassenlade
abgemeldet und eine neue Kassenlade angemeldet.

Beim Tagesende muss spater fir jede der Kassenladen ein eigener ,Abschluss
Kassentag" durchgefihrt werden, um den Filialtagesabschluss erfolgreich
durchzufihren.

1. Offnen Sie das Menii
KASSENLADE -> WECHSELN

nal BEEEEEGIEREN Berichte  System  Hilfe

© Zahlungsmittelbestand

2. Sie gelangen nun in den Dialog 9 Kassensturz...
.Kassenladenanmeldung®. % Abschapfung...

A |

3 n...

3. Wabhlen Sie nun die Kassenlade _ >
aus, welche Sie nun anmelden = CHwEE, ;
mochten.

4. Der Beleg
.Kassenladenanmeldung“ wird
ausgedruckt.

16.8 KASSENLADE UBERGEBEN

Mdchte ein Mitarbeiter eine Kassenlade einem anderem tbergeben, wird eine
Kassenladenibergabe durchgefiihrt.

Das besondere an der Kassenladenibergabe ist, dass, bevor sich der neue
Mitarbeiter mit dieser Lade anmeldet, eine Art ,Kassensturz* durchgefiihrt
werden muss. Durch diesen Kassensturz kann belegt werden, mit welchem
Kassenladenbestand der Mitarbeiter die Lade tbergeben hat. So ist ein
eventueller Schwund auf einen bestimmten Mitarbeiter zurtickzufiihren.
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1. Offnen Sie das Menii PT— /
KASSENLADE - UBERGEBEN B Abmelden. |
§ Ubergehen...
2. Melden Sie sich mit lhrem T T
Benutzer an.
3. Sie gelangen nun in den Dialog
.Kassenladenibergabe“. v b
Ubemehmen F9 Standardwerte F8
4. Zahlen Sie nun den Geldbestand Kassenladeniibergabe
in der Kassenlade.
Zahlungsmittel [Zahimenge | Einhaitsn
5. Tragen Sie die gezahlte Menge in ® # Bageld Euno
den entsprechenden [ @utesict
Zahlungsmittelzeilen ein.
6. Klicken Sie auf OK F12.
7. Ein Beleg wird ausgedruckt, der
den Geldbestand der Kassenlade
zum Zeitpunkt der Ubergabe
angibt.

16.9 KASSENLADEN STATUSUBERSICHT

1.

Offnen Sie das Menii
KASSENLADE >
KASSENLADEN
STATUSUBERSICHT.

In der folgenden Ubersicht
koénnen Sie den Status der
Kassenladen einsehen.

Zusatzlich sehen Sie, wie hoch
der Geldbestand der Laden ist.

Ist eine Kassenlade nicht
abgeschlossen, kénnen Sie einen
Zwangsabschluss durchfuhren.

& Wechseln. .
X Abmelden. .
&# Ubergeben

enladen Statigihersicht

Eezeichnung |Eletrag Status

Letzte

= ) M&T GrbH Dimbach [4073] - Dffen

22110

=5, Terminal 1 [1] - Eingeloggt -

T Cash Drawer 1 [1]

T Cash Drawer 2 [2]

380,34 EUR Offen
427 54 EUR Offen

2110
2110

17 TERMINAL FUNKTIONEN

17.1 DURCHFUHREN EINES MANUELLEN
TERMINALABSCHLUSSES

Ist der Abschluss des Filialtages nicht mdglich, werden die elektronischen
Zahlungsmittel nicht abgeschlossen.

Dieser Vorgang kann in diesem Fall manuell durchgefiihrt werden.
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1. Offnen Sie das Menii TERMINAL

Ein-fAuszahlung  Jou
-> ABSCHLIESSEN.

Werkauf  Ablage

@ Sperren Strg+Urnschalt-Eingabe

2. Im folgenden Dialogfenster

kénnen Sie nun definieren,
welche Zahlungsmittel Sie nun

abschlieRen méchten. Terminal abschlieBen

K“Cken S|e auf OK F12. i J 5ot run warkich 35 Termnal abgescréossen weroan’ P
4. Das elektronische Terminal wird SRR L

abgeschlossen. Cifn ot -

ekt by atinetung S Gutschrien Suekfbum
] Esssanshichiusstalsg arsugsn und drucken o Matpndartag

<] Targpnst bawreden

17.2 SPERREN /ENTSPERREN EINES TERMINALS

Das Terminal kann entweder automatisch oder manuell gesperrt werden. Die
automatische Sperre muss in NTSwincash backoffice definiert werden. In

diesem Fall wird nach jedem Transaktionsabschluss das Terminal automatisch
gesperrt.

17.2.1 Manuelles Sperren eines Terminals

1' K”Cken Sle an daS Menu Werkauf  Ablage  Ein-fAuszahlung  Jou

TERMINAL > SPERREN. %) Abschlieen..

& Spetren Strg+Umschalt-Eingahe

oder
1. Dricken Sie die

5= T TR, i’\ Al

Tastenkombination STRG +

UMSCHALT + ENTER @ Applikation gesperrt!

. . Applikation wurde gespert

2_ Das Term"‘]al W||"d gesperrt Zum Entsperren bitte spezielle Tastenkorbination
eingeben oder wenn verflighar mit der Entsperren

Schaltlache

17.2.2 Entsperren eines Terminals

1. Driicken Sie die

Tastenkombination STRG +
UMSCHALT + ENTER

2. Identifizieren Sle SiCh am Personalidentifikation |.o.o.o
Terminal
3. Klicken Sie OK F12. @
OK F12
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17.3 ANWENDEN DES WAHRUNGSRECHNERS

1. Offnen Sie das Menii TERMINAL Vorkeuf Ablage  Ein/Auszahlung dot

Note

> WAHRUNGSRECHNER _ ;
2 Abschlielen...
2. Geben Sie nun in der Zeile L Dueier SigUmselieliHElge
~Aktueller Betrag" jenen Betrag B Wahnungsrechner...
ein, welchen Sie umrechnen L
. genden
mochten
3.  Wabhlen Sie in der Zeile
,,Zielbetrgg“ die Wéahrung aus, in & £ B
WE|Che Sle umrechnen mochten Summe tbernehmen F5  Wert kopieren F&  Wert einfiigen F7

Wahrungsrechner

Aktueller Betrag | | [EuR - Euro -

4. Der Betrag wird in die zweite
Wahrung umgerechnet.

Tielbetrag \ |[Eur - Euro -

Aktusller Betrag ‘ 20,00 ‘ IEUR - Euro v]

Fielbetrag ‘ 16,91 ‘ IGBF‘ - Pounds -

18 TAGESABSCHLUSS

Beim Tagesabschluss sind folgende Schritte durchzufiihren:

Kassensturz

Durchfiihrung der Abschépfung

Ausdruck der Belege

Durchfuihrung des Abschluss Kassentages
Bei Differenz: Begrindung eingeben
Abschluss des Filialtages

18.1 AUSDRUCK DER BELEGE

Nun werden in den meisten Fallen Belege ausgedruckt, die Informationen tber
Ein- und Ausnahmen geben.

Im Dokument ,NTSwincash Reporting Uberblick_NTSwincash sales.pdf* finden
Sie eine Beschreibung aller Belege.
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18.2 DURCHFUHRUNG DES ABSCHLUSS KASSENTAGES

Beim Abschluss Kassentag wird nun der Geldbestand in der Kassenlade, der

sich nach der Abschdpfung noch in Kassenlade befindet, eingetragen.

1. Offnen Sie das Menii

Tagesabschluss
KASSENLADE >

ABSCHLUSS KASSENTAG.
Zahlungsmittel |Zah\menge | Einheiten | Gesamt|Wahrung

2. Folgen Sie den selben B # Bargeld CHF 9 900CH
Schritten wie in Kapitel Error! £ Gutschein CHE

¥ Ei ELR
Reference source not found.. ue

3.  Wenn der Sollbestand nicht mit

der gezéhlten Menge
Ubereinstimmt erfolgt folgende

Frage (590600016) AI
Warnung: D
) Die intern ermittelte Gesamtsumme stimmt nicht mit der

eingegebenen dbereinl

4. Klicken Sie auf Nein und
zéhlen Sie die Geldmengen

Bitte Gherprifen Sie die von Ihnen ermittelte Z3hisumme!

Waollen Sie dennoch fortfahren®?

erneut.

5. Kilicken Sie auf Ja, wenn Sie

sicher sind, dass der Ist-
Bestand richtig gezahlt wurde.

6. Es erscheint ein Dialogfenster,
in welchem Sie eine

Begrindung fur die Grund fiir Zahlungsmittelunterschied

Betragsdifferenzen eintragen
mussen_ Bitte geben sie einen Grund fir den Unterschied zwischen geza

35 cent habe ich mir filr meine Minzensammlung eingesteckt

7. Folgende Schritte werden nun
automatisch durchgefuhrt:

= Abschopfung der physischen
Geldbesténde

Wenn die abgeschlossene Geldlade

die letzte an der Kasse ist:

= Abschoépfung aller

elektronischen Zahlungen
(Terminalabschluss)

= Druck der Abschlussbelege:

= Abschopfung

= Kassenabschluss

= Differenzen

=  Abschluss des Filialtages

= NTSwincash sales wird
automatisch beendet.
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18.3 ABSCHLUSS DES FILIALTAGES

Der Abschluss des Filialtages ist der letzte Schritt beim Tagesabschluss. Durch
den Abschluss des Filialtages kann sichergestellt werden, dass am Tagesende

samtliche Kassenladen und auch das elektronische Kassenterminal erfolgreich
abgeschlossen worden ist.

Abschlussprozesse

Kassen- Kassen- Kassen- Kassen- || 1, Tagesabschluss Kassenladen

lade 1 lade 2 lade 1 lade 2

ol | ol |

Kassentag (13.07.2010) Kassentag (13.07.2010) 2. Terminal beenden (autom.)

Filialtag (13.07.2010) 3. Filialtagesabschluss (autom.)

Nach dem Abschluss des Filialtages ist es nicht mehr mdglich, die Kasse zu
starten und Buchungen durchzufiihren. Alle Kassen innerhalb eines Standortes

sind fir den aktuellen Kalendertag gesperrt.

Erst wenn an der letzten Kassenlade ein Tagesabschluss durchgefuhrt worden

ist, wird der Filialtag automatisch beendet.

Vergisst ein Mitarbeiter, einen Tagesabschluss durchzufiihren, kann diese
entsprechende Lade durch einen Zwangsabschluss beendet werden.

Bei einem Zwangsabschluss werden die Soll-Bestande als Ist-Bestande
verbucht. Meldet sich der entsprechende Mitarbeiter am nachsten Tag mit der

nicht-abgeschlossenen Geldlade an, wird er gezwungen, einen Tagesabschluss
zu machen. Erst dann kann er sich mit dem korrekten Kassentag anmelden.

18.3.1 Abschluss Kassentag wird an einer Kassenlade nicht
durchgefiihrt

Vergisst ein Mitarbeiter einen Abschluss Kassentag durchzufiihren, kann der

Filialtag nicht geschlossen und gleichzeitig kein neuer eréffnet werden.
Die Mitarbeiter kdnnen sich solange nicht anmelden, bis der Mitarbeiter den

Kassentag abschlief3t und somit auch den Filialtag.
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Folgende Meldung erscheint, wenn der Abschluss Kassentag nicht durchfiihrt
wurde:

| # .|

Ej.‘) Das heutige Datum '08.03.2010" entspricht nicht dem aktuell
offernen Filialtag '04.03.2010'

Yollen Sie sich am aktuell offenen Filialtag anmelden?

[ " Anmelden l [ g Abschlieﬁenl [ 3 Abbrechen l

Nun muss der Benutzer auf den Button AbschlieRen klicken, um den
Kassentag abzuschlieRen.

Dies ist nur dann maglich, wenn Sie tUber das Benutzerrecht verfigen, um einen

Zwangsabschluss durchzufuhren.

18.3.2 Durchfuhren eines Zwangsabschlusses
Uber Button Filialtag Abschluss:

Note

1. Wenn Sie bereits einen
~Abschluss Kassentag"
durchgefuhrt haben, klicken Sie .

im ,Kassenladen Logout" — ‘ ﬁ i
Dialog auf den Button
Abschluss Filialtag.

Filialtag Abschluss - Kassenladeniibersicht

2. Es erscheint folgender Dialog: j}j Der aktuelle Filialtag Ist mamentan gesfinet!

anderer Filialtag gedffnet werden.

Bitte fihren Sie fir alle offenen Kassenladen einen Tagesabsch

Mame Betrag |Slatus |Letzler Buchungstag
= Sunriss center Ziri - Offen 08.03.2010
=%, Terminal 1 [1] - Eingeloggt -
W Lade 1[1] 1.971 44 CHF Offen 08.03.2010
T Lade 2 [2] 149,00 CHF Offen 08.03.2010
3. Markieren Sie die Kassenlade 3
fur welche Sie einen e

Zwangsabschluss machen
mdchten und Klicken Sie auf
den Button Kassentag
Zwangsabschluss.

4. Die Sollbestande werden als
Istbestande verbucht. Am
nachsten Tag muss der
Benutzer einen
Kassenabschluss durchftihren.

!\ 7ahlt der Benutzer hier andere Betrage, als am Vortag beim
Zwangsabschluss verbucht wurden, werden vom System automatisch
Korrekturbuchungen durchgeftihrt.

F
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Auch in folgendem Dialog kann ein Zwangsabschluss durchgefiihrt werden:

= Nach der Anmeldung tber den Button AbschlieRen.

3}:}, Das heutige Datum '08.03.2010" entspricht nicht dem akiugll
offenen Filialtag '04.03.2010'

Wollen Sie sich am aktuell offenen Filialtag anmelden?

o Anmelden l [ 3 Abschliel@,eﬂ] [ & Abbrechen
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