08.02.2016 | Quickline AG

itsaufgabe

Anleitung Arbe
Modemwechsel

QMC Version 9.02



Arbeitsaufgabe

Abonnementswechsel Internet

Erfassung Abonnementswechsel

e Bestellt ein bestehender Kunde das Internetabonnement XL resp. XL*, welcher Uber ein alteres
Modem verfligt, welches nicht Docsis 3.0 fahig ist, so wird eine Arbeitsaufgabe fiir den
Modemwechsel ausgeldst.

e Wird der Abowechsel im QMC erfasst, so wird auf die erstellte Arbeitsaufgabe hingewiesen:

Internet Abowechsel

Es wurde eine Arbeitsaufgabe erstellt, da das neue Abo ein neues Modem benétigt, Workflow-1D 11775.

Der Abowechsel wurde per 01.03.2016 in Auftrag gegeben.

Aboinformationen
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Arbeitsaufgabe

Arbeitsaufgabe 6ffnen

Arbeitsaufgabe Schritt 1

e Die Arbeitsaufgabe flir den Modemwechsel erscheint in der Workflow-Queue. Hier ist ersichtlich,
um welchen Kunden es sich handelt.

e Fur den Wechsel des Endgerates wird der Kunde im QMC aufgerufen und tber die Rubrik

«Endgerate» der Modemwechsel erfasst.

Modem Wechsel fiir Kunde
/ f i

Der oben erwahnte Kunde hat ein Abo gewzhlt, bei dem ein neues Modem
benétigt wird.

Bitte Uberprufen Sie dies und tauschen wenn nétig das Modem aus.

Endgerételiste

Wourde die Aufgabe erledigt? Ja Nein

Strasse, HNr:
PLZ, Ort:

Workflows
Prozess: (11778) 8
=] s EE 3|
Kunde: @
amc-o: Partner-Kundennr.: Kundendaten Dokumente Workflow Senvice-Informatior « [ -
Telefon: E-Mail: "
Installationsadresse
Vermittler: [unbekannt] Info:
Nach-, Vorname: ™
Arbeitsaufgabe \Weiter
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Arbeitsaufgabe

Arbeitsaufgabe abschliessen

Arbeitsaufgabe Schritt 2

e Nach erfolgtem Modemwechsel wird der Geratewechsel in der Arbeitsaufgabe bestatigt.

/el / B/ N [

Der oben erwahnte Kunde hat ein Abo gewahlt, bei dem ein neues Modem
benotigt wird.

Bitte iberprifen Sie dies und tauschen wenn notig das Modem aus.

Endgerateliste

Wurde die Aufgabeerledlgt? Nein

Workflows
Workflows
it i Prozess: 11775) B8
i} # E & s
Kunde: @
ame-p: Partner-Kundennr: % Dokumente  Weriflow | Senviee-informaton |[]>
Telefon: = - E-Mail: mme e o — —
~ Service
Vermittler: [unbekannt] Info:
g Kombi
Arbeitsaufgabe (weiter L))  intemet
N~ | |Festetz
Mobil
Digita TV
Modem Wechsel fiir Kunde 435 Madem
Spermungen nden

08.20.2016 | Anleitung Arbeitsaufgabe Modemwechsel

QUICK)LINE



Seite 5

Arbeitsaufgabe

Arbeitsaufgabe beenden

Arbeitsaufgabe Schritt 3

e Wird der Wechsel in der Arbeitsaufgabe mit «Ja» bestatigt und anschliessend «weiter» gedriickt, so
ist der Workflow beendet und es erscheint die Meldung:

|

o ]

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fir Sie vor.
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