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Cloud 2.0

Bestellen

Option bestellen

e Neu ist die Cloud als eigenstandige Rubrik im QMC vorhanden.

e In der Rubrik «Cloud» kann eine Cloud-Option bestellt werden. Das Basisprodukt, welches im
Abonnement des Kunden enthalten ist, wird auf der Ubersicht angezeigt.

e Nutzt der Kunde ein «altes» Abonnement (bspw. All-in-One Bronze), so muss er zuerst auf ein neues
Produkt wechseln, bevor er weitere Cloud-Optionen bestellen kann.
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© Info Sie kannen Ihren Speicherplatz mit einer Option erweitern.
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Cloud 2.0

Kindigen

Option kiindigen

e Cloud-Dienste werden Uber die Kiindigungsseite geklindigt.
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Kunden-Nr- Kundennummer ¥ zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigenf

Werkzeuge >Kindigungen

W Favoriten  Seri hinzufigen Servicekiindigungen
@ Info
2 Kundendaten Service Status Startdatum Kandigungsfrist  InKombi KombiBeziehung  Kandigung per
$ Finanzen Internet XL Aktiv 28012016 28.07.2016 Ja mit Kombi kindbar
/& Werkzeuge Quickline Swiss Flat T Warte auf definitives Portierungsdatum 08.02.2016 28.07.2016 Ja kiindbar
Ubersicht
Vertel - Mietbox 7 Pay-Pakete aktiviert. Im Vertrag-Nr- & Axtiv 28012016 28012016 Nein
Scheduler L Vertebox Mg o & 28012016
SMS
) All-in-One XL Axtiv 28012016 28072016
Sperren Nein
Profile verwalten Smart Start IFLSLE T Rufnummer aktiv 28012016 28012017 Nein

Provisioning

Aufschaltungen Quickline Cloud 200 GB Aktiv 03022016 03022016 Nein

Umzug/Tech. Wechsel

Security Package Aktiv 28012016 28012016 Nein

B Endgerite

£ Kombi aktive
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Cloud 2.0

Analysefunktionen

Analysefunktionen aufrufen

e Die Funktionen Reprovisionierung und Statusabfrage werden Uber die Rubrik «Cloud» aufgerufen.

By gy R g wmepen 0 [ 300 Pl By
Kunden-Nr.:

Cloud >Ubersicht

Cloud-Produkte verwalten

W Favoriten  Seite hinzufiigen

O Info Sie kénnen Ihren Speicherplatz mit einer Option erweitern

A Kundendaten

$ Finanzen Tvp Name
/& Werkzeuge
Basisprodukt - enthalten in All-in-One M Quickline Cloud 1TB
B pndgerate
£2 Kombi aktiv e
@ Internet aktive
aktive
Ubersicht
%, Festnetz inaktiv
8 Mobile inaktiv
H Digital-TV Aktivierung

© Zusatzdienste

Enthaltene Datenmenge

1000GB

Nicht aktive Optionen einblenden
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Cloud 2.0

Analysefunktionen

Reprovisionierung

e Mit der Funktion Reprovisionierung kann die Cloud reprovisioniert werden.

R —
Cloud- Prod u kte verwa |ten ‘ Reprovisionierung ' Statusabfrage Option bestellen
e ——

Sie kdnnen lhren Speicherplatz mit einer Option erweitern.

Auftrag zur Reprovisionierung abgesetzt
Typ Name Enthaltene Datenmenge Giiltig von Giiltig bis Mindestvertragsdauer
Basisprodukt - enthalten in All-in-One M Quickline Cloud 1TB 1000 GB

Nicht aktive Optionen einblenden
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Cloud 2.0

Analysefunktionen

Statusabfrage

Die Statusabfrage zeigt unter anderem an, wie viel freier Speicher der Kunde noch zur Verfiigung
hat, wann er sich zu Letzt eingeloggt hat u.a.

zuriick zu Ubersicht

Cloud - aktueller Status

Beschreibung Wert

External Key

Subscription Name 1000
Subscription Quota 1000
Freier Speicher 1000 GB
Provisionierte Quota 1000 GB
Letzte Aktivitat

Es konnte keine Informationen Gber die letzte Aktivitdt des Kunden im Cloud Service geladen werden

Letztes Login Donnerstag, 11. Februar 2016
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