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Organisatorisches n
Neue Mitglieder

Organisatorisches

Neue Mitglieder
Wir begriissen neu in der Tools & Prozesse Gruppe:
* Petra Ziegler, Localnet

* Maarten Groeneweg, E2E Customer Experiance Manager, Quickline AG (ohne Stimmrecht)

Herzlich Willkommen!

QUICK)LINE
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Protokoll der letzten Sitzung

Reporting
2.1 Status zuriickgestellte Pendenzen
2.2 Priorisierung der Pendenzen

Neuheiten / Anpassungen

3.1 Quickline Basic

3.2 QMC-Berechtigungen

3.3 Partner: WWZ

3.4 One Number

3.5 After Sales Prozess Endgerate
3.6 Quickline TV
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Operation / Support
4.1 QDE 4.0
4.2 Update Logistik Workshop

Verschiedenes

5.1 Subgruppe

5.2 Strategische Themen der Gruppe
5.3 Verschiedenes

Nachste Sitzung

Anhang: Beilagen
A1l Erledigte Tasks
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1. Protokoll der letzten Sitzung @
Protokoll

Protokoll der letzten Sitzung

Protokoll

* Verabschiedung des Protokolls der Sitzung vom 27. April 2016

* Inputs / Ergdnzungen zum Protokoll vorhanden?
* Protokoll verabschieden?

QUICK)LINE
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2. Report




2. Reporting @
2.1 Status zuruckgestellte Pendenzen

Status zurlckgestellte Pendenzen

Pendenz DEV-783 Serviceauftrage an Techniker fiir Kundenauftrage

* Serviceauftrage an Techniker fiir Kundenauftrage direkt aus dem QMC generieren

e T&P_12.3: Es geht darum per Knopfdruck im QMC einen Report (flir Stérungen) zu generieren.
Fabian Kiinzi: Kbnnte man das auch mit dem neuen Ticketingsystem machen?
1) Adressdaten, 2) Messdaten (Mindestwerte) miisste auf dem Report drauf stehen.

* Report misste fir eine weitere Abklarung vor Ort gespeichert und wieder abgerufen werden
kdnnen.

e Entschluss TP: Wird nicht im QMC geldst, sondern muss im neuen Ticketing System umgesetzt
werden.

* Losungsansatz: Dezide

* Entscheid: Erfiillt dieser Losungsansatz die Bediirfnisse gemass der Pendenz?

QUICK)LINE
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2. Reporting @
2.2 Priorisierung der einzelnen Pendenzen

Priorisierung der einzelnen Pendenzen

DEV-2323 Aufschaltdatum sollte bei AiO-Wechsel im WF nicht veranderbar sein

Losungsvorschlag z.Hd. TP-Gruppe:

* Ausgangslage: Abowechsel von Kombi-Abo A zu Kombi-Abo B mit neuen Diensten (bspw.
Wechsel von AiO S zu AiO M)

* Variante 1:
Will der Kunde den Einzeldienst (Verte!, Quickline TV oder Mobile) vor dem eigentlichen
Wechseldatum, so wird Verte! und Mobile als Einzeldienst pro Rata verrechnet. Es wird ein
Hinweistext eingeblendet, dass der Dienst als Einzeldienst verrechnet wird bis zur Aufschaltung
des Kombis.

* Variante 2:
Das All-in-One Abo kann riickwirkend per 1. des laufenden Monats aktiviert werden (analog
Internetupgrade), sofern ein Upgrade vorgenommen wird. Bei einem Downgrade ist der Wechsel
nur per 1. des Folgemonats moglich.

QUICK)LINE
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2. Reporting @
2.2 Priorisierung der einzelnen Pendenzen

Priorisierung der einzelnen Pendenzen

Liste neue Pendenzen

* Siehe Beilage

QUICK)LINE
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iten / Anpassungen

3. Neuhe




Seite 10

3. Neuheiten / Anpassungen
3.2 Quickline Basic

Quickline Basic

Workflows Billing

Je nach Geschaftsfall verandert sich die GA-Fakturierung des KNU.
Der KNU muss dementsprechend die Faktura- Prozesse und -Systeme anpassen.
In folgenden Use Cases werden Work Flows ausgel6st:

Geschiftsfalle mit Auswirkungen
auf die GA Fakturierung durch den
KNU

Aktivierung von Quickline

Basic

Aktivierung von Quickline
Basic

Aktivierung von All-in-One mit
inkludierten GA Kosten

Deaktivierung (Kiindigung) QL
Basic

KNU Auswirkungen auf die Faktura des GA durch den KNU
Typ
2 Der GA ist im direkten Verrechnungsmodell nicht mehr zu fakturieren.
oder

Der GA ist beim indirekten Verrechnungsmodell auf der QL Rechnung 1:1 abzuziehen.

3 Der GA ist durch den KNU nicht mehr zu fakturieren.
3 Der GA ist beim direkten Verrechnungsmodell nicht mehr zu fakturieren.
oder

Der GA ist beim indirekten Verrechnungsmodell nicht mehr Gber die Liegenschaftsverwaltung zu fakturieren.

2 Der GA ist bei der direkten Verrechnung wieder zu fakturieren.
oder

Der GA ist bei der indirekten Verrechnung auf der QL Rechnung nicht mehr in Abzug zu bringen.
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Workflow an Partner

Workflow mit Info betr.
Anpassung der GA
Faktura.

Workflow mit Info betr.
Anpassung der GA
Faktura.

Workflow mit Info betr.
Anpassung der GA
Faktura.

Workflow mit Info betr.
Anpassung der GA
Faktura.
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Quickline Basic

Verrerchnungsbeispiele |

Die Rechnungsstellung ist durch den KNU anzupassen:

Case

1. Einzelprodukt

Direktes
Verrechnungsmodell

2. AllHiin-One

Direktes

Verrechnungsmodell

Seite 11

KNU Typ 2

Die Fakturierung des Grundanschluss tiber die
Liegenschaftsverwaltung wird eingestellt und
auch der KNU verrechnet den Grundanschluss
nicht mehr. An dessen Stelle wird das Quickline
Basic fakturiert.

GA: CHF 00.00 (keine Faktura)

QL Basic: CHF 29.90 CHF (QL Rechnung)
Internet M: CHF 50.00 (QL Rechnung)
Total: CHF 79.90

Die Fakturierung des Grundanschluss iiber die
Liegenschaftsverwaltung wird eingestellt und
der KNU verrechnet den Grundanschluss direkt
dem Kunden.

GA: CHF 15.00 [KNU)

QL Basic: CHF 00.00

A0 M: CHF 85.00 (AL Rechnung)
Total: CHF 100.00

KNU Typ 3

Der heutige Grundanschluss ist nicht mehr
existent und wird somit nicht mehr fakturiert.

Das Quickline Basic wird fakturiert.

GA: CHF 00.00 (inexistent)

QL Basic: CHF 29.90 CHF (QL Rechnung)
Internet M: CHF 50.00 (QL Rechnung)
Total: CHF 79.90

Der heutige Grundanschluss ist nicht mehr
existent und wird somit nicht mehr fakturiert.

Das Kombi mit inkludierten Basic-Kosten
(analog QL Basic Fiber) wird fakturiert.

GA: CHF 0D0.00 {inexistent)
QL Basic: CHF 00.00
AID M: CHF 110.00 (inkl. Basic)
Total: CHF 110.00

3. Neuheiten / Anpassungen
3.2 Quickline Basic
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3. Neuheiten / Anpassungen
3.2 Quickline Basic

Quickline Basic

Verrerchnungsbeispiele |l
Case KNU Typ 2 KNU Typ 3

3. Einzelprodukt Die Fakturierung des Grundanschluss lauft wie Die indirekte Verrechnung kommt fir Typ 3
bisher Gber die Liegenschaftsverwaltung. nicht zur Anwendung.
Indirektes Die Kosten, des Giber die Liegenschafts-
Verrechnungsmodell verwaltung verrechneten Grundanschluss,
werden 1:1 auf der QL Rechnung in Abzug
gebracht.

Das Quickline Basic wird direkt fakturiert.

GA: CHF 15.00 (L'Verwaltung) - .
. GA CHF -15.00 (KNU Vergitung)
QL Basic: CHF 25.90 (QL Rechnung)
Internet M: CHF 50.00 (QL Rechnung)
Total: CHF 79.90
4.  Allin-One Die Fakturierung des Grundanschluss 13uft wie Die indirekte Verrechnung kommt fiir Typ 3

bisher Gber die Liegenschaftsverwaltung. nicht zur Anwendung.

Indirektes

Verrechnungsmodell
GA: CHF 15.00 (L'verwaltung)
QL Basic: CHF 00.00

AiQ M: CHF _85.00 (QL Rechnung) QLJ ICK I_I N E
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3. Neuheiten / Anpassungen
3.2 Quickline Basic

Quickline Basic

Workflows Plomierung

Je nach Geschaftsfall ist eine Plombierung des Kabelanschlusses durch den KNU nétig.
In folgenden Use Cases werden Work Flows ausgelost:

Geschaftsfalle mit Auswirkungen auf die KNU Typ Auswirkungen auf den Grundanschluss Workflow an Partner

Verfiigbarkeit des Grundanschluss
= Deaktivierung (Kiindigung) QL Basic 3 Der Kabelanschluss ist zu plombieren. Workflow mit Info betr. Plombierung.
] Deaktivierung (Kiindigung) All-in-One mit 3 Der Kabelanschluss ist zu plombieren. Workflow mit Info betr. Plombierung.

inkludierten GA Kosten

QUICK)LINE
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3. Neuheiten / Anpassungen
3.2 QMC-Berechtigungen

QMC-Berechtigungen

Zuordnung von Rollen zu Funktionen fir QMC Berechtigungsgruppen

« Ubersicht Funktionen und Rollen

* Passen die Rollenbezeichnungen?
e Passt die Zuordnung der Aufgaben (Funktionen) je Rolle?

* Handling in Admin Rollenmanager

e Variante 1: Definierte Standardrollen sollen weitere manuelle Rechte zugewiesen werden
konnen. Das Standardset an Rollen kann nicht bearbeitet werden.

e Variante 2: Definierten Standardrollen kbnnen zugewiesene Rechte je KNU entfernt werden. Der
Support bei Benutzeranfragen wird fir Quickline dadurch sehr schwer.

* Quickline AG ist berechtigt, neue Rechte nach Gutdiinken den definierten Rollen zuzuweisen. Als
Guideline dient die erarbeitete Liste.

 Thema priorisieren mittels Abgabe der Bewertung

QUICK)LINE
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3. Neuheiten / Anpassungen
3.3 Partner: WW(Z

Partner: WW/Z

Antrag

* Die Technik- und Marketingreports sollen mit Spezialrechten geschiitzt werden, dass sie nicht fiir
alle QMC-User abrufbar sind.

* Folgende Reports sind nur fiir FinanceUser ersichtlich:
* Mitarbeiter
* Gesperrte Dienste
* Gutschriften pro Partner

* QGutschriften (Details)

* Diskussion in TP-Gruppe

QUICK)LINE
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3. Neuheiten / Anpassungen
3.4 One Number

Aussenkontakt zu unseren Kunden

Unsere Entwicklungen fir das Jahr 2016

0800er Ansatz

Mit dem nationalen Brand Quickline und der damit verbundenen Ausrichtung eines einheitlichen Auftretens, geht es einher,
dass die Kontaktmoglichkeiten fiir Kunden einheitlich sind. Diese sind nicht nur gratis via eine 0800er Nummer gesteuert,
sondern erfolgen strukturiert und mit der nétigen Qualitatsriickflihrung Gber Statistiken (FCR, AHT, LCR etc.), welche einen
einheitlichen Vergleich aller Partner zulassen. Es ist aber auch so, dass die Grdsse unseres Verbundes eine Einheitlichkeit und
daraus abgeleitet eine weitere Entwicklung im Umgang mit unseren Kunden verpflichtet ist. Zusatzlich werden wir mit jedem
Partner weiter vor eine erhéhte Komplexitat der Kommunikationsmittel gestellt. Wir kdnnen die Individualisierung nicht mehr
abbilden und es passieren Fehler, welche unstrukturiert und fiir Kunden als mangelhaft wahrgenommen werden.

IVR L6sung

Mit jedem Partner stehen wir vor weiteren Herausforderungen im Umgang mit den entsprechenden Kontaktmaoglichkeiten.
Nicht nur haben wir inzwischen Gber 20 Partner mit separaten Telefonnummern, sondern auch individuelle IVR Lésungen und
Pikettnummern sind in Betrieb. Wahrend sich die Pikettnummern gut verarbeiten lassen, ist die nicht einheitliche Situation
der bestehenden IVR Losungen resp. der daraus resultierende Overflow ungliicklich. Quickline steht es an, dass wir einheitlich
Auftreten und Uberall selbige professionelle Losung an den Start schicken. Die daraus gewonnen Kundenoptionen sind nur
positiv zu werten und sollen auch als Referenz ggu. einander dienen.
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3. Neuheiten / Anpassungen
3.4 One Number

Aussenkontakt zu unseren Kunden

Unsere Entwicklungen fir das Jahr 2016

Overflow

Grundsatzlich hat jeder Partner im Quickline Verbund die Moglichkeit seine Calls als Overflow wahrend und ausserhalb
der eigenen Offnungszeiten in den Kundendienst in Nidau um zu leiten. Dies geschieht heute bei rund 50% aller Partner.
Damit wir weiter in der Einheit wachsen kdonnen, ist eine Vereinheitlichung des Vorgehens der nachste Schritt.

7 /24 /365

Die Grosse des Verbundes und diese Menge als Kunden verlangt auch in deren Betreuung den nachsten Schritt. Zusammen
mit der WWZ mdchten wir ein gemeinsames Team bei einem externen Partner aufbauen, welches fir uns eine rundum die
Uhr und ganzjahrige Abdeckung ermaoglicht. Dieser Partner arbeitet wie wir mit dem Dezide / Ticketexpert und dadurch
erwarten wir eine hohe Losungsquote resp. zielgenaue Anvisierung eines Pikettdienstes, wenn angezeigt.

QUICK)LINE



3. Neuheiten / Anpassungen
3.4 One Number

Aussenkontakt zu unseren Kunden

Unsere Entwicklungen fir das Jahr 2016 — Diskussion erfolgt wahrend Sitzung
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Worum geht es?

After Sales Prozesse

* Garantiefalle, Reparatur und Wiederaufbereitung

* Mobiltelefone (keine Wiederaufbereitung)
* Quickline Box (keine Reparatur)

e Grundsatzlich ausbaubar fiir weitere Endgerate
e Ziele:
* Einfache und einheitliche Prozesse

e Logistik und Service aus einer Hand
* Kundenfreundlich / transparent
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3. Neuheiten / Anpassungen n
3.5 After Sales Prozess Endgerate
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3. Neuheiten / Anpassungen @
3.5 After Sales Prozess Endgerate

Prozess heute (Mobil)

5 & : = Sl o |/ [
-
X, Reparaturen (RMA) - Quic % L]

1 1 - € > C' | [ wikifinecom.ch/pages/releaseview.action?pageld=11538905
Ve rsa n d H a n dy d I re kt a n Se rVI ce Ce nte r § System Dashboard - ¥, QL Vision Project Hor @ hitpsi/fwebshophost =

i Apps X, Obersicht- WIKI- Qu [ NeuerTab § Atlassian Cloud = Willkemmen bei Swis

durch Partner mittels Reparaturformular R

& 02 Fesnetz Telefonie Formular "Reparaturauftrag & Reparaturbedingungen™
_ Formular
3 GlEEAEs Ol Dieses Formular muss zwingend mit dem Kunden ausgefillt werden und an die entsprechende Reparatur-Stelle mit

* Fiir geringe Mengen pragmatischer und gesendet wordel

Es empfiehlt sich das Fermular in 3-facher Ausfuhrung auszudrucken: 1 Rep.Stelle. 1 Kunde, 1 KNU

8 r
n

FAQ (Mobil-Produkte)

riChtiger Ansatz. ABER: % 02_Cptionen Wichtige Informationen siehe untenl!

# 03_GL Handy-Portfolio Apple Geridte > Mobiletouch AG, Spinnerei-Lettenstrasse, 8192 Zweidlen
= D4_Mobil Prozesse Hotline: 0840 303 303
. K d f d I . h Downgrade Ausnahme Mail: info@mobiletouch.ch
u n e n u n re u n I c = Fair Use Policy Mobile Wichtig: Wir empfehlen nur Apple Gerate an Mobiletouch zuzusenden!
# Gerateplan
* Intransparent
= Hardware Prozesse (H Arvato Teleservice Sihlbruggstrasse 3 CH-6340 Baar

* Keine klaren Prozesse / Wer tragt Kosten? Fenemate KNG pepinegteesenie con @lgemein)

Geratetausch in Orig...

http:/fwww _teleservice.com
* Dauert lange (3 Wochen und mehr) o

Handy gestohlen /ge..
Nokia (Handsets)
Reparaturen (RMA)

In-Portierung HTC (Handsets)

Kindigungen BlackBerry (Handsets)

Migrationen (Take2 Mo...

- Aufgrund der gestiegenen Mengen besteht

Ubemahme Mobilabo ... Bachmann AG Spichermatt 17 6370 Stans

Bediirfnis nach einem geordneten Tool WU PGz | o o lgemein)

05_Mabil Schulungsunte

http:/fwww_bachmann-ag.org/

+ 06_Mobil Zusatzdienste
Vertretung:
07_Rabatt Ai0+Mabil (D..
Sony Ericsson (Handsets)
+ D08_Ausland (Internation

09_SIM Karten Samsung (Handsets)

® 05TV Sharp (Handsets)

QUICK)LINE
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Seite 21

Prozess heute (Verté!)

= Sammlung STB bei Partner
= Ausflillen RMA Formular

= Ausdrucken RMA Formular und
Versand an ALSO

= Triage / Lagerung ALSO

- Fiir «Vision» wollen wir weniger manuell
arbeiten und einen geordneten Prozess
aufsetzen

-> Wenn jeder Partner selber verantwortlich
ist, braucht es ein einheitliches Vorgehen

31.12.2014 | Quickline Marketing Ausschuss

3. Neuheiten / Anpassungen @
3.5 After Sales Prozess Endgerate

d L T Bestitigung RMA Antrag RMA-76481 - Nachricht (Nur-Text)
NACHRICHT

Mo 08.02.2016 13:25

Finecom Servicedesk <helpdesk@finecom.ch>
Bestdtigung RMA Antrag RMA-76481

An  Philipp Berger

Lieber Quickline Partner
Besten Dank fur Ihren RMA Antrag.

Bitte drucken Sie diese E-Mail aus und legen Sie es der Verte!-Box bei.
Ohne diese Bestatigung kann Ihre RMA nicht bearbeitet werden und wird an den Absender retourniert!

Partner: Quickline AG (11)
Kontakt Name: Felston Felixravi

Kontakt E-Mail: felston.felixravi@glgroup.ch

Retouren Grund: Kandigung
MAC Adresse: 00d0550b7578
Seriennummer: xch4300242

Testresultat

Box startet:
Live TV:
F24:

Radio:

Bemerkung:

‘Weiter sind folgende Punkte zu beachten:

Die Mindestmenge fur Retouren betrigt 8 Stuck

Die Verte!-Boxen sind nach Fehler und Gehdusezustand zu sortieren

Es darfen nur Verte!-Boxen retourniert werden, kein Zubehér (Fernbedienungen, Kabel)
Kleber sind zwingend zu entfernen

Verte!l-Box libereinstimmen, so ist dieser mit einem schwarzen Filzstift durchzustreichen.

) Finecom Servicedesk Verte! Statistik

& x 5 Antworten = ¥ Vision ¥ ‘o 53 Als ungelesen markieren
@. Allen antworten 9-) An Vargesetzte(n) |+ _{ﬂﬂ ==| Kategorisieren =
e _ Laschen - | |= —| Verschieben
w £ Weiterleiten Team-E-Mail M - E2 - |* Nachverfolgung -
Léschen Antworten QuickSteps G Verschieben Kategorien

Zustand des Gehduse: Gehduse OK und kann wieder in Umlauf gebracht werden (allfallige Kleber sind hier zu entfernen)

Sendung dirfen immer nur Boxen aus einem Retourengrund enthalten (Kindigung oder Defekte)

Die Verte!-Boxen sind in der Originalverpackung zuriickzusenden. Sollte der Barcode auf der Schachtel nicht mit der

Pind din abhamanEhnban Fenlbin nichd aineahalan aied din macamdo §infacone an dan &b andae cobarenia ]

# Q
Bearbeiten Zoom

] Zoom ~

|:| .
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Prozess neu
After Sales Management tber ALSO

» Erfassung / Tracking der Reparatur-,
Garantie- und Wiederaufbereitungsfalle im
RepairLog (webbasiertes IT-Tool)

e ALSO zentraler Aftersales-Hub

* Triage Repairgerate (Mobil)

* Management Verpackung / Transporte
* Handling Kostenvoranschlage

* Refurbishing/Rebundling STB

e Referenzen ALSO:

* Swisscom Privatkundenreparaturen

* Kostenvoranschlags-Management HTC

* Schweizerische Post Repair-Management

* ALSO seit 2014 an Fa. Bachmann Mobil
beteiligt

31.12.2014 | Quickline Marketing Ausschuss
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3. Neuheiten / Anpassungen

3.5 After Sales Prozess Endgerate

Stock Lewel

a_' N .q -
i o E
Beschattung

Finanderug

L
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Vorteile RepairLog
Mobile

Einheitliche Erfassung von Garantie-, DOA
und Reparaturauftragen

Tracking durch Kunden moglich nach
Auftragserfassung (auch Tracking durch
Shop)

Verkiirzte Durchlaufzeit

Hohere Kundenzufriedenheit

Versand direkt an Kunden oder an Shop
(Moglichkeit pick-up durch Post
Zustellpersonal)

Handling Kundenkommunikation bei

Kostenvoranschlagen bei Reparaturen
ausserhalb Garantie

31.12.2014 | Quickline Marketing Ausschuss

3. Neuheiten / Anpassungen

3.5 After Sales Prozess Endgerate

Quickline Box

Einheitliche Erfassung von DOA,
Garantiefallen, Entsorgung (?)

Ablauf Garantiefrist der STB bei
Auftragserfassung sofort ersichtlich

Partner kann selber entscheiden, ob ein
Refurbishing und/oder Rebundling gemacht
werden soll

Partner erhalt «seine» STB wieder zuriick
(Verringerung Fehlerquote MAC-Adressen)

Einmal wochentlich bringt ALSO
Garantiefalle zu Service-Partner (Adrenio)

QUICK)LINE



3. Neuheiten / Anpassungen

3.5 After Sales Prozess Endgerate

Zeitplan

Projekt Zeitplan: rund 3 Monate ab Auftragserteilung, d.h. Einfilhrung im Q4 2016

* Projektimplementierungskosten libernimmt ALSO

* Mindestvertragslaufzeit: 3 Jahre

QUICK)LINE
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3. Neuheiten / Anpassungen
3.5 After Sales Prozess Endgerate

Kosten
Quickline Box

QLN Partner QLN Partner
[Preis pro Vision Box nur Reparatar | CHF 20]  [Preis pro Vision Box, nur Refurbishing | CH 39
davon Ersatzteile Refurbishing & Zubehdr Bundling CHF - davon Ersatzteile Refurbishing CHF 13
Exkl. Zubehdr & Ersatzteile CHF 20 Exkl. Ersatzteile CHF 2%
Prozess Preis Prozess Preis
Warenannahme, Taskbearbeitung/Update im Repair_og, ohF g Warengnnghme, Taskbearbeitung/ppdate im REpairLog, )
Verpackungsmaterial, Weiterleitung und Transport an Repairstelle Refurbishing, Verpackungsmaterial und Bereitstellung fir CHF 22
— Versand an Partner/Shops

Warenannahme ynd Weitereitung an anden oder Shops, CHF 6 Ersatzteile Refurbishing: Lagerbewirtschaftung, Beschaffung,
Taskabschluss, inkl. Verpackungsmaterial s

Rechnungskontrolle, Finanzierung, Lagerung CHF 13

Pakete 48H: Zustell (ibernéchsten Werkt . .
akete ustellung am {ibernéchsten Werktag gegen Einkaufspreis + Zuschlag

Unterschrift 5 bis 30 kg CHF 2

Pakete 48H: Zustellung am tberné&chsten Werktag gegen
el 7 1500 e “akete) Unterschrift 5 bis 30 kg I CHF 2
Vision Box: Process-Controlling, Stammdatenpflege & CHE 3 (Hafung CHE 1500 gp ]
Statusupdate in RepairLog 1atung pro FaKete :
Vision Box: Nutzung RepairLog (Tracking-Tool) und Abrechnung o ) Vision Box: Nutzung RepairLog (Tracking-Tool) und Abrechnung CHE )
an Partner an Pal’[ner

QUICK)LINE
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3. Neuheiten / Anpassungen

3.5 After Sales Prozess Endgerate

Kosten
Quickline Box (Fortsetzung)

QLN Partner QLN Partner
CHE 68 [Preis pro Vision Box, Reparatur, Refurbishing & Bundling ] CHF 78
davon Ersatzteile Refurbishing & Zubehér Bundling CHE 37 davon Ersatzteile Refurbishing & Zubehér Bundling CHF 36
Exkl. Zubehdr & Ersatzteile CHF 31 ExKkl. Zubehor & Ersatzteile CHF 42
Prozess Preis Prozess Preis

Warenannahme, Taskbearbeitung/Update im RepairLog, Warenannahme, Taskbearbeitung/Update im RepairLog,
Refurbishing, Verpackungsmaterial und Bereitstellung fiir CHF 22 Verpackungsmaterial, Weiterleitung und Transport an Repairstelle CHF
Versand an Partner/Shops

Ersatzteile Refurbishing: Lagerbewirtschaftung, Beschaffung,
Rechnungskontrolle, Finanzierung, Lagerung CHF 13
Einkaufspreis + Zuschlag

Warenannahme, Taskbearbeitung/Update im RepairLog,
Refurbishing, Verpackungsmaterial und Bereitstellung fiir Versand CHF 22
an Partner/Shops

Ersatzteile Refurbishing: Lagerbewirtschaftung, Beschaffung,

Bundiing CHF 5 Rechnungskontrolle, Finanzierung, Lagerung CHF 13
Zubehor Bundling: Lagerbewirtschaftung, Beschaffung, Einkaufspreis + Zuschlag
Rechnungskontrolle, Finanzierung, Lagerung CHF 24 Bundling CHF 5
Einkaufspreis + Zuschlag Zubehor Bundling: Lagerbewirtschaftung, Beschaffung,
Pakete 48H: Zustellung am ibemnachsten Werktag gegen Rechnungskontrolle, Finanzierung, Lagerung CHF 24
Unterschrift 5 bis 30 kg CHF 2 Einkaufspreis + Zuschlag
(Haftung CHF 1500 pro Pakete) Pakete 48H: Zu_stellung am Ubernachsten Werktag gegen
Vision Box: Nutzung RepairLog (Tracking-Tool) und Abrechnung Unterschrift 5 bis 30 kg &R 2
CHF 2 (Haftung CHF 1500 pro Pakete)
an Partner — -
Vision Box: Process-Controlling, Stammdatenpflege & CHE 3
Statusupdate in RepairLog
Vision Box: Nutzung RepairLog (Tracking-Tool) und Abrechnung CHE 2

an Partner

QUICK)LINE
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3. Neuheiten / Anpassungen

3.5 After Sales Prozess Endgerate

Kosten

Mobile
Quickline Quickline

[Preis pro Mobile Phone innerhalb Garantie ] CHE  2520]  [Preispro Mobile Phone ausserhalb Garantie ] CHF 52.85
Prozess Preis Prozess Preis
Warenannahme, Taskbearbeitung/Update im RepairLog, Warenannahme, Taskbearbeitung/Update im RepairLog,
Weiterleitung an Repairstelle CHF 7.10 Weiterleitung an Repairstelle CHF 7.10
Mobile Phones: Transport der Geréte ALSO - Repaircenter und Mobile Phones: Transport der Geréte ALSO - Repaircenter und
Anlieferung bei Repaircenter inkl. Mehrweg-Boxen-Handling CHF 1.00 Anlieferung bei Repaircenter inkl. Mehrweg-Boxen-Handling CHF 1.00
Mobile Phones: Transport der Gerate Repaircenter - ALSO und Mobile Phones: Transport der Gerate Repaircenter - ALSO und
Anlieferung bei ALSO CHF 1.00|  [|Anlieferung bei ALSO CHF 1.00
Warenannahme und Weiterleitung an Kunden oder Shops, Warenannahme und Weiterleitung an Kunden oder Shops,
Taskabschluss CHF 5.15 Taskabschluss CHF 5.15
9/1 Wellkartoncouvert CHE 0.40 Bearbeitung der Kostenvoranschlége fiir Reparaturen ausserhalb
74210 Luftpolsterbeutel CHF 0.20| [|der Garantie - per e-mail CHF 27.65
Standardbrief A-Post + (Haftung CHF 100 pro Brief) 9/1 Wellkartoncouvert CHF 0.40
- Format bis B5 / Dicke bis 20mm 74210 Luftpolsterbeutel CHF 0.20
- Gewicht 1g bis 250g CHE 2 40 Standardbrief A-Post + (Haftung CHF 100 pro Brief)

- Format bis B5 / Dicke bis 20mm
Nutzung RepairLog (Tracking-Tool) CHF 5.00 - Gewicht 19 bis 2509 CHF 2.40
Procgss-antrolIing & Stammdatenpflege CHF 1.65 Nutzung RepairLog (Tracking-Tool) CHE 500
I?epalr-Hotllne ) Process-Controlling & Stammdatenpflege CHF 1.65
fiir Shops & Kundendienst/Endkunden CHF 1.30 Repair-Hotline

fur Shops & Kundendienst/Endkunden CHF 1.30

QUICK)LINE
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3. Neuheiten / Anpassungen

3.5 After Sales Prozess Endgerate

Antrag

Wir empfehlen, Prozess bei ALSO in Auftrag zu geben und RepairLog einzufiihren

Alternative: Fortfahren wie heute...

QUICK)LINE
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Quickline TV

Demo Quickline TV

Vorstellung Quickline TV

Seite 29 24.05.2016 | Quickline Tools- und Prozessgruppe

3. Neuheiten / Anpassungen n
3.6 Quickline TV
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4. Operat




4 Operation Support
4.1 QDE 4.0

Detailspezifikation

 Die Beschreibung der Schnittstelle QDE 4.0 baut auf QDE 3.1 auf. Sie enthilt folgende Anderungen:

Objekt { Funktion Anderung Verwendungszweck

Funktion: Modify Cable  neue Felder Quckline Basic und Zukinftige Verwendung

Objekt: Cable neue Felder Quckline Basic und Zukinftige Verwendung

GetWorkflowState neue Funktion  Abfragen des Status eines Workflows

SendSms neue Funktion  Senden einer SMS3 an einen Kunden und eintragen in die Kommunikation des Kunden
GetlockState neue Funktion = Sperrstatus der Services abfragen

GetCancellnformation neue Funktion = Kindigungsdaten eines Kunden anfragen

SendFacturaData neue Funktion  Senden von Rechnungs Metadaten - Siehe dazu "Sonderablaufe”
* Inputs zur Detailspezifikation QDE 4.0 vorhanden?
* Info-Anlass im Juni 2016 zu QDE 4.0 gewiinscht?

* Mit der Einfiihrung von QDE 4.0 wird QDE 3.0 abgekiindigt!
QUICK)LINE
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QDE 4.0

Umsetzung

Umsetzungsplan
v’ Spezifikation bis Mitte Mai 2016
e Feedback zur Spezifikation bis Ende Mai 2016
* Umsetzung QL / QL Partner QDE

* Testsystem QL ready ab ca. 25. Juli 2016

Seite 32 24.05.2016 | Quickline Tools- und Prozessgruppe

4 Operation Support
4.1 QDE 4.0
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4 Operation Support n
4.2 Update Logistik Workshop

Update Logistik Workshop

Informationen
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Update Logistik Workshop

Informationen
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Update Logistik Workshop

Informationen

Shops / POS / Fachhandel

e Shop Delivery (Zug-um-Zug Belieferung)
e Paketbelieferung (vorkonfektioniert auf Endkunde)
e Palettenlieferungen/Stiickgut

Endkunde

e Paketbelieferung (48h, next day, same day, myDelivery, Express)
e Vertragsdokumente / ID-Check
e Briefpost

Techniker / Service Points

e Paketbelieferung (vorkonfektioniert auf Endkunde)
e Palettenlieferungen/Stiickgut
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4.2 Update Logistik Workshop
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4 Operation Support
4.2 Update Logistik Workshop

Update Logistik Workshop

Informationen

! F‘! Warehousing Salt.

Reference Case

Industrie: ICT Website: salt.ch

— \
=

-hZuvieIe Stérungen durcp (- Reduktion der einzelnen £ = Zug-um-Zug: Gleich- ) f. Fehlerfreie Lieferungenj
Zustellunternehmen in Storfaktoren zeitige Ricknahme von durch IMEI-Nr.-Tracking
den Salt Stores = Minimierung des Mitar- Reparaturen, Retouren = Konzentration des Store-|

= Jede Lieferung separat beiter-Involvements in und Call-backs Personals auf Verkauf

= Reparaturen separat den Lieferprozess und = Durchgangiges IMEI- und Kundenbetreuung

= Retouren wurden von dadurch Entlastung der Tracking: Ubermittiung = Aufwandsminimierung u.
Mitarbeitern abgegeben Mitarbeiter der IMEI-Nummern bis Ressourceneinsparung

= Keine Visibilitat der Ver- = Lieferung zu Randzeiten ins Salt-Kassensystem (Annahme/Retouren)
fligbarkeit und Lieferung- = Bessere Ubersicht tiber = Avisierung der u Ein Ansprechpartner fir

\_ enam néchsten Tag -3 k. anstehende Lieferungen) 2 Bestellungen >3 ki alle Belange (SPOC) +]

Mit ALSO konnten wir séamtliche Lieferprozesse in der
Vorwaérts- und Ruckwartslogistik optimieren. Belieferungen
und Ricknahmen in unseren Stores finden nun gebindelt

2u Randzeiten statt. Unsere Mitarbeiter sind dadurch
weniger in die Lieferprozesse involviert und kénnen
sich besser auf unser Kerngeschéft konzentrieren.*

Claudia Bernath

Chief Sales Officer
Salt Mobile SA

QUICK)LINE
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4 Operation Support n
4.2 Update Logistik Workshop

Nachste Schritte

* Interessen innerhalb der T&P Gruppe vorhanden um B2C Prozess zu zentralisieren und weiter zu
automatisieren?

*  Weiteres Vorgehen:
* Vorstellen des Grobkonzept an der PV

* Abholen des «verbindlichen» Interessen der einzelnen KNU sowie zu den erwarteten Menge je
Lieferkanal

QUICK)LINE
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5. Verschiedenes
5.1 Subgruppe

Subgruppe

Subgruppe fir Pendenzen -Priorisierung bilden

*  Kompetenzen und Rechte der Subgruppe definieren
* Haufigkeit der Zusammenkunft der Subgruppe definieren

* Mogliche Mitglieder der Subgruppe bennenen

QUICK)LINE
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5. Verschiedenes
5.2 Strategische Themen der Gruppe

Strategische Themen der Gruppe

Brainstorming strategische Themen

* Welche strategischen Themen stehen an?

* In welcher Reihenfolge sollen die Themen angegangen werden?

QUICK)LINE
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5. Verschiedenes
5.3 Verschiedenes

Verschiedenes

Offene Themen

e Offene Themen vorhanden?

* Fragen?

QUICK)LINE
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6 Nachste Sitzung @
Nachste Sitzung

Nachste Sitzung

* Naiachste Sitzung: Dienstag, 16.08.2016
* Information zum néachsten Sitzungstermin

* 9.00 bis 16.00 Uhr im Sitzungszimmer Innovation Room, Quickline AG, Nidau
* Essen auswahlen

QUICK)LINE
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A Beilagen n
Al Erledigte Tasks

Erledigte Tasks

Pendenz DEV-1244 Rechtliche Situation Ausweis Kopie beim BAKOM abklaren

* T&P 13.11.14: Es soll die rechtliche Situation beim BAKOM betreffend dem Thema Abgabe einer
Kopie des Ausweises abgeklart/ weiterverfolgt werden.
T&P_12.3: Wird mit der nachsten Version 4 angeschaut.

* Antwort: Ausweis muss bei Postpaid nur liberpriift beziiglich des Alter, jedoch nicht zwingend
kopiert werden. Wir empfehlen jedoch trotzdem eine Kopie zu machen, falls es zu Inkasso-
Problemen etc. kommt.

QUICK)LINE
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Al Erledigte Tasks

Erledigte Tasks: QMC Release 9.4 Wunsch QL Partner/TP-Gruppe

[DEV-190] Verbindungsnachweis per Mail versenden

Der Inhalt des Verbindungsnachweises kann im Ansicht unter Kundendaten > Dateien wenn Berechtigung
QMC aus Datenschutzgrijnden nur noch durch die Finance User nicht vorhanden ist das Dokument zu 6ffnen.
Benutzer mit dem Recht FinanceUser angesehen

Kundendaten > Kommunikation >E-Mail Detail zurtick zu Kommunikation

W Favoriten  Seite hinzufugen E-Mall
werden.
o Info Versendet am 11042016 10:17
Versender no-reply@quickline.ch
Empfanger s
A Kundendaten @— Verbindungsnachwels Febraar 2
Dateien
Betreff
Kommunikation Quickline Telefonie - Ihr Verbindungsnachweis
Kundeninformationen
Inhalt
Anschlussadresse Sehr geehrter Herr Beagle

Korrespondenzadresse
P Auf Ihren Wunsch erhalten Sie die detaillierte Auflistungall lhrer

Vertragsadresse Gesprache. Die Verbindungnachweise finden Sie im Anhang dieser E-Mail.

Rechnungsadresse
& Wir winschen lhnen weiterhin viel Spass mit Quickline und bedankenuns

Benutzerkategorien fur lhr Vertrauen,
Ansicht unter Kundendaten > Kommunikation wenn Berechtigung $ Finanzen I olerNetbercie
Finance User nicht vorhanden ist. Bei Finance User ist der Link auf die 4 Werlaeuge Statusinformation

B fndgerate

Datei Verbindungsnachweis aktiv.

Vorhandene Dateien

Titel Beschreibung hochgeladen von: hochgeladen am: Freigegeben

Verbindungsnachweis Verbindungsnachweis Februar 2016 lan.system 11.04.2016 10:17 Ja Aktionen -
. Freigabe autheben

Freies Dokument lan.system 03.03.20146 10:40 Ja

QUICK)LINE
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Al Erledigte Tasks

Erledigte Tasks: QMC Release 9.4

Mobile only: Bestellprozess

Im Bestellprozess kann neu Mobile only bestellt werden (via Website, QMC und Extranet)

Kunﬁguratiun - 2. Konfigurieren — >
Mobil-Telefonie Eines der vier Mobil-Abos ist genau Ihr Tarif
lhre Bestellung
Quickline Mobil Smart Flat M Abo wechseln CHF 55.00/Mt
Smart Flat M CHF55.00
Rufnummer behalten/portieren inklusive
) HTC One M9 32GB CHF 2290
®) Neue Rufnummer : 076 76137 66 - Andern inklusive Total monatliche Kosten CHF 7790
Neue Spezialnummer CHF 300.00
SIM CHF 40,00 SIM-Karte CHF 40.00
[[J Bezeichnung fir Nummer (z.B. .Anna’) © inklusive HTC One M5 3268 CHF145.00
Total einmalige Kosten CHF189.00
Sperrung von kostenpflichtigen Mehrwertnum- inklusive
mern (0906XX) mit eratischem Inhalt. R
Ihr Handy
® HTC One M9, 32GB, grau : Andern CHF 149.00 Zuriick
+CHF 2290/Mt. —_
Ohne
Mabil-Abo hinzufiigen
Passende Zusatzprodukte:
Cloud lhre Fotos, Dokumente, Kontakte, Musik und Filme aberall verfugbar.
+50 GB Speicher CHF 1.50/Mt.
+200 GB Speicher CHF 4.00/Mt
+1000 GB Speicher CHF 9.90/Mt
Keinen zusatzlichen Speicher abonnieren
Mobile-TV Uber 130 TV Sender, daven 40 in HD, und 7 Tage Replay auf allen
Sendern
® Ohne
Mobile-TV CHF 5.00/Mt.

QUICK)LINE
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Al Erledigte Tasks

Erledigte Tasks: QMC Release 9.4

Mobile only: Workflow

Im Workflow wird gepriift, ob der Kunde mit der Bestellung mehr als 2 Mobile Abos hat. Wenn ja,
erscheint ein zusatzlicher Workflowschritt, wo die Bestellung explizit bestatig werden muss. Dies ist
auch erforderlich, wenn der Kunde noch andere Dienste aktiv hat.

Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Services Bestellung (903181)
@B EE
Kunde: Mabile, only- Alpenstrasse 50, 2540 Grenchen
'y QMC-ID: 100321840 Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail: test@test.ch
Vermittler: kein Vermittiar Info:

Bestellung mit Mobile freigeben

Geratefreigabe an Kunde validieren

Zusammen mit dieser Bestellung wurde eine m&gliche Kombination von 3 Mobil Abo's gefunden. Zum Freigeben der aktuellen Bestellung driicken Sie Weiter oder brechen Sie die Bestellung ab.

Bestellung far Kunde: only Mobile, Alpenstrasse 50, 2540 Grenchen, 100321840

Nummer Mobile-Abo Startdatum Handy abgegeben?
07676137 66 Quickline Mobil Smart Flat M offene Bestellung Ja

0767613768 Quickline Mobil Smart Flat S offene Bestellung Nein
0767613767 Quickline Mobil Smart Flat L offene Bestellung Nein

Bei einem Abbruch wird die gesamte Bestellung storniert.

QUICK)LINE
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Erledigte Tasks: QMC Release 9.4

Mobile only: Bestellung Fachhandler / Workflow

Bestellt der Fachhandler Mobile Abonnemente, wo die Totalzahl von 2 Mobil-Abonnementen
tiberschritten wird (inkl. bestehenden Abos bei Bestandskunden), so erhalt der Fachhandler die
Meldung, dass erst eine Freigabe durch den Kabelnetzbetreiber erfolgen muss, bevor er die Gerate
dem Kunden abgeben darf.

Bestatigt der KNU den Workflowschritt «Bestellung mit Mobile freigeben», so erhalt der
Fachhandler die Freigabe-Meldung im Extranet.

QUICK)LINE
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Erledigte Tasks: QMC Release 9.4

Mobile only: Willkommensbrief

Der Willkommensbrief enthalt bei einer Mobile only

Bestellung einen Zusatz beziiglich der Sperrlimite.

08.02.2016 | Anleitung Arbeitsaufgabe Modemwechsel

A Beilagen
Al Erledigte Tasks

Wichtige Quickline-Zugangsdaten

Bitte aufbewahren

Installationsadresse
Kundennummer
Partnernummer
Name

Vorname

Strasse, Nr.

PLZ, Ort

E-Mail

Festnetz Privat
Mobile Privat

Unterstiitzung/Support
Fragen und Antworten
Anleitungen
Kundendienst Quickline
Ihr Vertragspartner

AG

Administrative Fragen

Quickline Mobil-Telefonie
SIM Card Nummer

100321840

Mobile

only
Alpenstrasse 50
2540 Grenchen
test@test.ch

+41 31 530 00 00
+41 79 799 99 99

Unter www.quickline.ch/support

Unter www.quickline.ch/anleitungen/

0800 84 10 20

(DEV) Gemeinschaftsantennen-Anlage Region Grenchen

031 999 99 99

89410223614300000449

Identifikation 076 761 37 66

Rufnummer 076 761 37 66

Tarifplan Quickline Mobil Smart Flat M

Bezogenes Geréat HTC One M3

Ratenzahlungsvereinbarung 2199

Aufschaltdatum 22.06.2016

Sperrlimite Falls die variablen Kosten fir lhre Quickline Produkte den

Betrag von CHF 250.- Gberschreiten, wird die Nutzung der
Produkte gesperrt. Mogliche Folgekosten werden nicht
ausgeschlossen.

MMS-/GPRS-Konfiguration

Sie kinnen sich die Konfiguration automatisch auf das Mobil-Telefon zusenden lassen,
sofern dies von Ihrem Endgerét unterstiitzt wird.

Geben Sie *125# ein und driicken Sie die Anruftaste. Alternativ kann die Konfiguration auch
Uber die Nummer 0800 224422 angefordert werden.

GPRS APN

Callbox
Aktivieren
Deaktivieren

internet

*145# und Anruftaste
#145# und Anruftaste

Signalton bei Anruf auf Fremdnetze

QUICK)LINE



A Beilagen n
Al Erledigte Tasks

Erledigte Tasks: QMC Release 9.4

Mobile only: Gebuhrenlimite

Finanzen >Gebiihrenlimite

D_le.Gebuhrenllmlte W|rd"|m QMC bei Mobile only standard e Gebiihreniiberwachung
Limite kann manuell verandert werden.

O Info Gebiihren Festnetz CHF 000
A Kundendaten ge?:ren:}do[l;”e g:i ggg
Bei einer 4-fachen Uberschreitung der Limite, wird der Ansi Cabten o e 000
KNU die automatische Sperrung aktiviert hat. Rechnungsdetsis
Bonus-Konto Limit andern
Die Gebiihren konnen mittels dem taglichen Report «Gebul  roneic
werden. Dieser Report wird per E-Mail an die Partner verse # werceus Leschen

B thagerate

die Gebiihrenlimite tiberschritten haben.

&2 Kombi inaktiv
@ Internet inaktiv
& Cloud inaktiv
. Festnetz inaktiv
. Business Telefonie inaktiv
0 Moabile Aktivierung
H Digital-TV inaktiv

© Zusatzdienste

QUICK)LINE
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Erledigte Tasks: QMC Release 9.4

Mobile only: Informationen allgemein (gemass Release Notes) 1/2

Bedingungen:
* Ein Mobile-Service kann jetzt auch bestellt werden, wenn der Kunde noch kein Produkt bei Quickline hat.
* Mobile only ist im Bestellprozess, Extranet und in QMC generell zugelassen. Es besteht keine Vorbedingung mehr, ausser dass der Kunde

(weiterhin) im QL-Gebiet inkl. Bern wohnhaft sein muss. Mobile only-Kunden werden analog den anderen Produkten anhand ihrer Adresse

den entsprechenden KNUs zugewiesen.

Maximale Anzahl Mobile-Abos:

e Die Beschrankung auf max. 6 Mobile-Abos auf einem Vertrag gilt nicht mehr. Grundsatzlich wird bei jeder Bestellung aber geprift, ob der Kunde
mit der neuen Bestellung insgesamt mehr als zwei Mobil-Abos hat.

e Fir Bestellungen Gber den Bestellprozess sowie QMC gilt: Sobald ein Kunde mit der neuen Bestellung mehr als zwei Mobile-Abos hitte, kann der
Kunde oder der KNU lber den Bestellprozess zwar bestellen, aber im Workflow der entsprechenden Bestellung wird ein zusatzlicher Schritt
aktiviert, in dem der KNU die Bestellung bestatigen muss. Diese Regelung gilt nicht nur bei Mobile only-Kunden, sondern generell fir Mobile-
Abos. Bei jeder Bestellung welche ein Mobile enthalt, werden diese Regeln gepriift (bspw. auch bei einem Bundle mit SmartStart). Die Anzahl von
zwei Mobile-Abos berlicksichtigt dabei aktive Mobile-Vertrage wie auch pendente Bestellungen.

e Wird im Extranet durch die Bestellung die Grenze von zwei Mobile-Abos liberschritten, wird auf der Bestellbestatigungsseite eine Meldung
analog der Geratefreigabe angezeigt. Diese beschreibt, dass der Fachhandler mit dem KNU Kontakt aufnehmen muss und ohne eine Bestatigung
ein allfallig bestelltes Gerat nicht abgeben darf.

¢ Die aktuell giltige Obergrenze von finf Mobile-Abos, welche auf einmal bestellt werden kénnen, wurde nicht verdndert.

QUICK)LINE
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Erledigte Tasks: QMC Release 9.4

Mobile only: Informationen allgemein (gemass Release Notes) 2/2

Gebiihrenlimite:

¢ Mobile only-Kunden erhalten unabhangig von den KNU-Standardwerten eine Gebihrenliberwachungs-Limite von CHF 62.50 zugeordnet. Fiir
Kunden, fiir welche bereits eine tiefere Limite gesetzt ist, wird sie nicht verdndert.

e Durch die Uberwachungslimite von CHF 62.50 liegt die Limite fiir die Anschluss-Sperrung fiir Mobile only-Kunden bei CHF 250.-. D.h. wenn der
Kunde die Limite von CHF 250.- erreicht, so wird der Anschluss automatisch gesperrt, sofern die automatische Sperrung beim KNU aktiv ist. Der
KNU kann den Anschluss bei Bedarf im QMC unter Werkzeuge > Sperren wieder entsperren. Soll fiir den Kunden eine héhere Limite festgelegt
werden, so kann diese manuell im QMC erhéht werden unter Finanzen > GebUhrenlimite. Bitte beachten Sie, dass die automatische Sperrung bei
einer Uberschreitung der festgelegten Limite um das 4-fache erfolgt, sofern die automatische Sperrung beim KNU aktiv ist.

e Der Willkommensbrief enthélt fiir Mobile only-Kunden neu eine kurze Passage, welche die Sperrlimite beschreibt.

e Bestellt der Kunde zu einem spateren Zeitpunkt weitere Services, so bleibt die Geblihrenlimite fir variable Kosten bei CHF 62.50. Eine

automatische Korrektur erfolgt nicht.

Diverses:
e Cloud ist auch fiir Mobile only als Upsell auf der Optionsseite im Bestellprozess bestellbar.

¢ Ein Mobile only-Bestandeskunde kann ausserdem spater ein Cloudprodukt bestellen.

QUICK)LINE
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