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1 Einleitung

Das folgende Dokument zeigt die Schritte der neuen Wechselprozesse, welche mit dem im QMC 9.1 Release veroffentlicht werden. Die Beschreibung
ist nicht abschliessend, soll jedoch die wichtigsten Schritte davon erklaren.

2 Anzeige der Workflows bei partneriibergreifenden Prozessen

Mit dem Release 9.1 werden die partneriibergreifenden Workflows jeweils bei beiden beteiligten Kunden in der Workflowibersicht angezeigt, sobald
der zweite Kunde vom Prozess her bekannt ist. Solange der Workflow aktiv ist, wird diese Information auch in der ,,Info“ Ubersicht beider Kunden
angezeigt. Fur die Information wurde die Spalte ,,Befindet sich bei“ hinzugefiigt. Ist dieses Feld leer, ist der Workflow beim betrachtenden Partner
zugewiesen (aktiv oder nicht), ansonsten steht der entsprechende Partner in dieser Spalte.

Der Workflow kann nur ge6ffnet werden wenn der Workflow dem betrachtenden Partner zugewiesen ist (Spalte ,Befindet sich bei” leer).

Anschliessend einzelne Ansichten mit der neuen Information.

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 4
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2.1 Info Ansicht, Workflow ist noch keinem 2. Kunde zugewiesen

Programme ~ ools ~
Festnetz Firma +413199997 12 E-Mail 787@maildomain.ch
Workflows

& Kundendaten Adressen
$ Finanzen Installationsadresse
/# Werkzeuge Jessica Rabbit

Libellenweg 1
a Endgeréte 3250 Lyss
£2 Kombi aktive
@ Internet aktive Bemerkung/Kommentar
. Festnetz aktive
0 Mobile aktive
B Digital-Tv aktive

Spei Zuriicksetzen

© Zusatzdienste

Aktive Kategorien

Mail Benachrichtigung
Netzprifung Up/Dowm

Weitere Kundendaten

Bonussystem Quickline FriendsClub Node Node: Bielstrasse 75
Headend: ESAG Headend

Technology Cable

Tickets

Es sind keine Tickets fiir den Kunden vorhanden.

Woarkflows
Workflow-ID  Workflow Aktueller Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung ¥ Letzter Bearbeiter ~ Gruppe Befindet sich bei
25714 Mobile Wechsel  Leiteteinen Wechselein  wartenauf Eingabe  22.12.201509:59:44  22.12.201509:59:45 Administration_2 Workflow &ffnen
LN B 1-1von 1Eintrige

Offene Prozesse

Es sind keine offenen Schedulereintrage fiir den Kunden vorhanden.

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 5
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2.2 Info Ansicht, Workflow ist einem anderen Kunden/Partner zugewiesen

QUICK LINE

Kunde suchen 5 Kunde ~ Programme ~ Tools ~ L lanrzuercher ~

Workflows

A Kundendaten
$ Finanzen
P Werkzeuge

a Endgerite

&2 Kombi aktive
@ Internet aktive
. Festnetz aktive
0 Mobile aktive
H Digital-TV aktive

© Zusatzdienste

Adressen

Installationsadresse

Jessica Rabbit
Libellenweg 1
3250Lyss

Bemerkung/Kommentar

Speichern Zuriicksetzen

Aktive Kategorien

Weitere Kundendaten

Bonussystem Quickline FriendsClub Node
Technology Cable
Tickets

Es sind keine Tickets far den Kunden vorhanden.

Workflows
Workflow-ID  Workflow Aktueller Schritt Status Startzeit
25714 Mobile Mobile Wechsel warten auf 22.12.2015
Wechsel bestatigen Eingabe 09:5%:44

Offene Prozesse

Es sind keine offenen Schedulereintrage fur den Kunden vorhanden.

Netzpriifung Downstream
SMS Benachrichtigung

Node: Bielstrasse 75
Headend: ESAG Headend

Letzte Aktualisierung ¥  Letzter Bearbeiter Gruppe Befindet sich bei

2212201511:47:35  lan.rzuercher Administration 1}, (DEV) EWA Energie Wasser Aarberg

1-1von 1Eintrage

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015
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2.3 Ubersicht / Workflow Ansicht, Workflow ist einem anderen Kunden/Partner zugewiesen

uchen Workflows Kunde ~ Programme - Tools ~ rzuercher ~

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss B . :
Kunden-Nr.: 787 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥r zuFavoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Info >Workflows

W Favoriten  Seite hinzufiigen WO r kﬂ ows
Q info Workflow-ID  Workflow Alctueller Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung ¥ Letzter Bearbeiter Gruppe Befindet sich bei
Ubersicht
Mobile Mobile Wechsel warten auf 22122015 R TDEV) EWA Energie Wasser Aarberg
i 25714 22.12.2015 11:47:35 lan. h Administration_1
History 2 Wechsel bestatigen Eingabe 09:59:44 an.rzuercher ministration..
Tickets
Mobile erfolgreich 18.12.2015 Workflow
Servicetibersicht 24705 Wechsel beendet 10:25:52 22.12201509:34:19 &ffnen
Workflows
M o4 1 » 1-2von 2 Eintrage

A Kundendaten
$ Finanzen
Vd Werkzeuge

a Endgerédte

&2 Kombi aktive
@ Internet aktive
. Festnetz aktive
8 Mobile aktive
H Digital- TV aktive

© Zusatzdienste
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3 E-Mail Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine oder alle E-Mail Adressen einem anderen Kunden Gbertragen will, muss dem entsprechenden Kunde zuerst ein Antrag ,,Antrag E-
Mail Wechsel” erstellt und per Post zugestellt werden.

3.1  Ubernahmeerkliarung (Antrag) erstellen

Der gewiinschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Date
QUICK LINE

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr.: 91 ({DEV) GA Region Grenchen)

Kundendaten >Dateien
W Favoriten  Seite hinzufiigen
0 Info

2 Kundendaten

Datsien

Kommunikation

$ Finanzen

F Werkzeuge
B Endgerite
£2 Kombi

@ Internet

X, Festnetz

* vPBX

0 Mobile

H Digital-TvV
© Zusatzdienste

Auf den nachsten beiden Ansichten muss das Dokument ,, Antrag E-Mail Umzug” gewahlt und generiert werden:

Dateiarchiv
Vorhandene Dateien
Titel

E-Mail Wechsel -

Beschreibung

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse

jie_24710_Janshaum

AntragUnterschrieben_24710_lansbaum

Antrag E-Mail Umzug_24710_lan.sbaum

E-Mail Wechsel -

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse!

eber ung_ 24694,

Usbernshmeerkiarung_24694_lan.rzuercher

Uebernahmeerkiarung_246%4_lanrzuercher

Antrag E-Mail Umzug_23645_lan.sbaum

Antrag E-Mail Umzug_23644 lan.sbaum

AntragUnterschrieben_23643 lansbaum

inaktiv
aktive Antrag zum E-Mail Wechse!
inaktiv
E-Mall Wechsel - pie
inaktiv
insktiv Antrag zum E-Mall Wechse!
inaktl

Antrag zum E-Mail Wechse

E-Mail Wechsel - Ausweiskopie

Antrag zum E-Mail Wechse

Antrag zum E-Mail Wechse

E-Mail Wechsel -

23643 _lan.sbaum

AntragUnterschrieben_23543 lan sbaum

AntragUnterschrieben_23642 lan.sbaum

Ausweiskopie_23642_|ansbaum

AntragUnterschrieben_23642_lansbaum

AntragUnterschrieben_23641_lansbaum

ie_23641 Jansbaum

Tools~  &lan

Prog

von:

lansbaum

lan.sbaum

Iansbaum

lanrzuercher

lanrzuercher

lan.rzuercher

Iansbaum

Iansbaum

lansbaum

lan.sbaum

lansbaum

lansbaum

lan.sbaum

Ian.sbaum

Iansbaum

Iansbaum

am:

18.12.2015 13:04

18.12.2015 13:04

18.12.2015 13:03

18.12.2015 10:05

18.12.2015 10:04

18.12.2015 10:03

16.12.2015 15:55

16.12.2015 15:51

16.12.2015 15:40

16.12.2015 15:39

16.12.2015 15:39

16.12.2015 15:30

16.12.2015 15:30

16.12.2015 15:30

16.12.2015 15:27

16.12.2015 15:27

Nein

Nein

ien ein neues Dokument erstellt werden:

Quickline AG

Roland Ziircher
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Kunde ~  Programme -

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr.: 91 ((DEV) GA Region Grenchen)

Kundendaten >Dateien >Vorlagen anzeigen
W Favoriten  Seite hinzufiigen
O info

A Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen

P Werkzeuge
2= Endgeréte
2 Kombi

@ internet

. Festnetz

L vPBX

0 Mobile

H Digital- TV

© Zusatzdienste

inaktiv

aktive

inaktiv

inaktiv

inaktiv

inaktiv

@E-Maﬂ Umzug.docx

zuriick zu Dateien

Dokumentvorlagen

Dateiname

Abowechsel Bestaetigung.docx

Beschreibung

Bestitiguns Abowechsel

Antrag E-Mail Umzug

% zuFavoriten hinzufligen  Kundeninfo anzeigen

Dokument generieren

Dokumm

Bestaetigung Wechsel.docx

Etikette.docx

Hausinstallation anpassen.docx

IP Subnetz Antrag.docx

Kein Hausanschluss.docx

Kuendigung.docx

KuendigungZahlungsverzug.docx

Kurzbrief.docx

LSV.doex

Namensaenderung.docx

Nummerportierung Formular fehlerhaft.doox

QL-Uebernahmeerklaerung Festnetz Rufnummer.docx

QL-Uebernahmeerklaerung Rufnummer.docx

Reminder_Formulare.docx

Damindnr Vahalmadam ancchlincenn dam:

Bestitigung Umzug/Techn. Wechsel

Etikette

Hausinstallation anpassen

IP Subnetz Antrag

Geb3ude ohne Hausanschluss

Kiindigungsbrief

Kiindigungsbrief nach Zahlungsverzug

Kurzbrief

Lsv

Namensanderung

Nummerportierung Formular fehlerhaft

QL-Uebernahmeerklaerung Festnetz Rufnummer

QL-Ubernahmeerklarung Rufnummer

Reminder Formulare

Drmindar Wahnlmadam ancchlineenn

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Pinlnsmant annnrdaran

Quickline AG

Roland Ziircher

24.12.2015
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QUICK LINE suchen  Workflows  Kunde~  Programme v  Tools ~

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr.: 21 ((DEV) GA Region Grenchen)

¥ zuFavoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen
Kundendaten >Dateien >Vorlage auswahlen zuriick zu Dateien

W Favoriten Antrag E-Mail Umzug

@ Info Diese Adresse verwenden

Installationsadresse v
A Kundendaten

Dokument generieren

Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
P Werkzeuge

a Endgeréte

£2 Kombi inakdiv
@ Internet aktive
&, Festnetz inaktiv
. vPBX inaktiv
0 Mobile Inaktiv
H Digital- TV inaktiv

© Zusatzdienste

Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden:

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 10



QUICK)LINE

QUICK LINE Kunde ~ Programme ~ fools ~

Henrv Fe"nﬁrvGFE"ChEHStFESSE 52' Bettlach ¥ zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen
Kunden-Nr.: 91 ((DEV) GA Region Grenchen) & B

Kundendaten >Dateien >Dokumentencontainer zuriick zu Dateien

W Favoriten Seite hinzufiigen

0 nfo Generiertes Dokument

& Kundendaten Seite: — +  Automatischer
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

Henry Fenner

$ Finanzen
Grenchenstrasse 52
# Werkzeuge 2544 Bettlach
a Endgerate
% Kombi inaktiv
Ihre Kunden-ID: 91
@ Internet aktive
. Festnetz inaktiv
L vPBX inaktiv
Grenchen, 22 12 2015
0 Mobile inaktiv
H Digital TV inaktiv
© Zusatzdienste zur Kenntnisnahme zur Erledigung

zu lhren Akten zur Stellungnahme

auf [hren Wunsch zur Unterschrift

gemass Besprechung bitte kontaktieren Sie mich
gelesen und an Sie gedacht zur Entlastung retour

pan:8080/tfs/DefaultCollection/Quickline/_backlogs/taskboard/Version%208.2/V9.2%205print %201#_a=requirements

Quickline AG Roland Ziircher 24.12.2015 11
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3.2  E-Mail Wechselprozess-Workflow auslosen

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zurticksendet, kann der Workflow fiir den Wechsel der E-Mail Adresse(n) gestartet werden. Dazu muss im
Kunden-Menii unter , Internet” das Untermeni , E-Mail“ angewahlt werden.

Falls alle E-Mail Adressen zu einem anderen Kunden gewechselt werden sollen, kann in der Ubersicht der Button ,,E-Mail Adressen Wechsel einleiten”
betatigt werden, dies |6st einen Benutzerwechsel aller E-Mail Adressen aus. Falls nur eine E-Mail Adresse gewechselt werden soll (oder mehrerer
Adressen einzeln), muss bei der gewiinschten E-Mail Adresse die Funktion ,E-Mail Adressen Wechsel einleiten” (Button , Aktionen”) betatigt werden.
Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das entsprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein Workflow mit dem
betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.

3.2.1 Auslésen des Workflows fiir alle E-Mail Adressen

QUICK LINE

Henry Fenner, Grench
Kunden-N 1((DEV) C

V) GA Region

[ E-Mail ‘ E-Mall-Adressen Wechsel einieiten || E-MaikAdresse ercfinen

E-Mail Adresse Hinweis. Zugriff

52, Bettlach
nchen

0 infc
& Kundendaten

$ Finanzen user91.04@quickiine.com
user?1.05@quickiine.com
user91.06@quickiine.com
user91.08@quickiine.com
aktive
user91.09@quickiine.com

user$ 1 10@quickiine.com

user91.11@quickiine.com

_ Festnetz inaktiv
. vPBX k
0 Mobile inaktlv
B Digital-Tv inaktiv
o t

3.2.2 Auslésen des Workflows fiir eine einzelne E-Mail Adresse

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 12
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QUICK LINE

HEHF‘/ FE""GT, Grenchenstrasse 52' Bettlach ¥ zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen
Kunden-Nr.: 91 ((DEV) GA Region Grenchen) IE¢ B¢

Internet >E-Mail

W Favoriten Seite hinzufiigen E' M a || E-Mail-Adressen Wechsel einleiten E-Mail-Adresse eroffnen

0 info

E-Mail Adresse Hinweis Zugriff
A Kundendaten
$ Finanzen user91.04@quickline.com Aktionen ~
/& Werkzeuge E-Mail-Adresse [5schen

user91.05@quickline.com

Passwort &ndern

a Endgerate
user91.06@quickline.com

£2 Kombi inaktiv
user?1.08@quickline.com

@ Internet aktiv®
Ubersicht user91.09@quickline.com Aktionen~
Abo wechseln
Spesial Abowechsel user?1.10@quickline.com Aktionen ~
EUEL user¢1.11@quickline.com Aktionen~
PPPoE
Volumen

. Festnetz inaktiv

&, vPBX inaktiv

& Mobile inaktiv

H Digital-TV inaktiv

© Zusatzdienste
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3.23 Bestitigen des Wechsels

Sobald die Aktion betatigt wurde, wird der Bestatigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgefiihrt oder abgebrochen werden.

QUICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools v  Alan.rzuercher ~

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach ¥ zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen
Kunden-Nr.; 91 ((DEV) GA Region Grenchen) & &

Internet >E-Mail

Einleiten E-Mail Transfer

W Favoriten  Seite hinzufiigen

0 Info Wollen Sie die gewahite E-Mail Adresse auf einen anderen Kunden transferieren?
2 Kundendaten [REEUE | Abbrechen
$ Finanzen

rd Werkzeuge

a Endgerate

£2 Kombi Inaktiv
@ Internet aktiv e
Ubersicht

Abo wechseln

Spezial Abowechsel

E-Mail

PPPoE

Volumen
X, Festnetz inaktiv
. vPBX inaktiv
0 Mobile inaktiv
B Digital- TV inaktiv

© Zusatzdienste
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Nach der Bestatigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun Gber den neuen Link in der Griinen Info-Box direkt ge6ffnet werden. Der
Workflow kann aber auch tiber den bestehenden Weg (Info/Workflows) ge6ffnet werden:

QUICK LINE

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ 2 lan.rzuercher ~

Henry Fenner, Grenchenstrasse 52, Bettlach
Kunden-Nr.: 91 ((DEV) GA Region Grenchen)

Internet >E-Mail

W Favoriten Seite hinzufiigen

O Info

L Kundendaten
$ Finanzen
Vad Werkzeuge

a Endgerate

£2 Kombi inaktiv
@ Internet aktive
Ubersicht

Abo wechseln

Spezial Abowechsel

E-Mail
PPPoE
Volumen
Y, Festnetz inaktiv
L vPBX inakdtiv
0 Mobile Inaktiv
H Digital-TV inaktiv

© Zusatzdienste

E-Mail

¢ zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

E-Mail-Adresse eroffnen

Der E-Mail Wechsel wurde erfolgreich eingeleitetA\Workflow-1D 25713.

E-Mail Adresse

user91.04@quickline.com

user91.05@quickline.com

user%?1.06@quickline.com

user91.08@quickline.com

user91.09@quickline.com

user%1.10@quickline.com

user?1.11@quickline.com

Hinweis Zugriff

Alktis

Akti

Akti

Akti

Alkcti

Alketis

Aktis

onen~

ionen~

ionen ~

ionen~

onen~

onen~

onen~

Quickline AG Roland Zircher

24.12.2015
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3.3 Workflow abarbeiten

Nachdem der angezeigte Workflow gedffnet und Gbernommen wurde, kann dieser abgearbeitet werden.

3.3.1 Dokumente hochladen
Als erster Schritt missen die vom Kunden retournierten Dokumente dem Workflow hochgeladen werden. Dies wird mit dem Icon im rechten Men der

Workflow-Ansicht gemacht:

Kunde suchen Worldflows Kunde ~ Programme ~ Tools A lanrzuercher ~

QUICK LINE

‘Workflows
Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: E-Mail Wechsel (25713) ]
BBE s EE S|
Kunde:  Firmavon User 81-Fenner, Henry- Grenchenstrasse 52, 2544 Betilach ©@
Quicip: 91 Partner-Kundennr.: 39653 Kundendaten Dokumente Workflow Servce-Informati{ « | »
Telefon: E-Mail: 91@maildomain.ch B - -
R ] =

Uplo3®” | Bezeichnung oK

Vermittler: [unbekannt] Info:
bt 22.12.2015 Antrag E-Mail Umzug_257

Leitet einen E-Mail Wechsel ein

E-Mail Wechsel einleiten

Neue User-ID

E-Mail Adresse(n):
user91.04@quickline.com

( Ich bestitige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wechsel des bisherigen Inhabers iibereinstimmt.
O lch bestatige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestatigung, einen Antrag E-Mail Wechsel mit der Adresse und der Unterschrift des Erbberechtigten sowie eine Ausweiskopie des Erbberechtigten erhalten zu

haben.
[JFalls sich der Ziel-Kunde {neue User-1D) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden.
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Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehangt, jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell mit ,,Unterschrift
giltig” und ,,Unterschrift von ... bestéatigt hochgeladen werden. Falls dies nicht bestéatigt wird, kann der Workflow nicht weiter abgearbeitet werden.

QUICK LINE Kundesuchen ~ Workflows  Kunde~  Programme~  Tools~  Rlanrzuercher -
Workflows
Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: E-Mail Wechsel (25713) B8
@ EEE 9
Kunde: Firma von User 91 - Fenner, Henry- Grenchenstrasse 52, 2544 Bettlach @
amcD: 91 Partner-Kundennr: 39653 D Workfow Sendcelnrormati(Eli
Telefon: E-Mail: 91@maildomain.ch - . 3
= R 5 s
Vermittler: [unbekanni] Info: e el = e i 0 =l
Upload Bezeichnung oK
i il 2 i | Abbruch Weiter
Lo e s @& 4l e
a
E-Mail Wechsel einleiten © Neues Dokument des Typs
(@Neve Version von
Neue User-ID Datum Beschreibung Telefonnr. Dokumente
22122015 10:40:36 Antrag E-Mail Umzug_257- Antrag E-M
E-Mail Adresse(n):
user?1.04@quickline.com
O Ich bestatige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wech: o
O Ich bestitige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestatisung, einen Antrag E-Mail Wechsel ‘—_—_—_—————\-pesﬁe\rechtimen erhalten zu
haben. Unterschrift gultig Unterschrift vom. 22122015 - -
[Falls sich der Ziel-Kunde (neue User-ID) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet, soll der Wechsel 24 s
£)

1
S
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Weiter sind folgende Dokumente notig:

e Bei Wechsel wegen Todesfall:

o Erbschaftsbestatigung

o Ausweiskopie des Erbberechtigten
e Bei normalen Wechsel:

o Ausweiskopie des aktuellen Kunden

Die beiden Dokumente werden identisch angelegt, jedoch mit dem Modus ,Neues Dokument” angelegt (ohne Bestatigung Unterschrift/Datum):

QUICK LINE Kundesuchen ~ Workflows ~ Kunde=  Programme~  Tools~  Alanrzvercher ~
Workflows
Workflows
Prozess: E-Mail 13) g
28+ 38 @
Kunds;  Firmavon User 91 -Fenner Heniy- Grenchensirasse 52 2544 Bettiach @
Qmcio: 91 Partner-Kundennr: 39653 Kundandaten Dokumente Workflow Senvice-informatic 1| »
Teteton: EMoit
[P 3
Vermittler: [unoekannt] Info: e QDA 43 =
L einen E-Mail Wechsel Abbruch. Weitar li Upioad oK
L - Datel. Ausweiskopie paf S 22122015 Antrag E-Mail Umzug_257
E-Mail Wechsel einleiten ® Neuss Dokument des Trps
Neus Version von
Neuve User-ID

22122015 10,4036

E-Mail Adresse(n):
user91.04@quickline.com

O Ich bestitige, dass di ift auf der ie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mall Wechy

>
Ich bestitige bisheriy ihabers ei i Wechse| | ¢ Hes Erbberachtigten erhaiten zu

haben. Unterschrittvomn: (] v

CIFalls sich der Ziel-K User-ID) i i i il der Wechsel 24

Ubemenmen | Anorechen

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 18
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3.3.2 Ziel-Kunde und Begriindung wihlen (bisheriger Kunde/Partner)

Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde angegeben werden, sowie der Grund fir den Wechsel:

Kunde ~ Programme v Tools ~

Workflows
Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: E-Mail Wechsel (25713) B
EEyEE n
Kunde: Firma von User 91 - Fenner, Henry- Grenchenstrasse 52, 2544 Bettlach @
ame-: 91 Parmer-Kundennt: - 39653 Kundendaten Dokumente Workflow Senvice-Informatic ¢ |+
Telefon: E-Mail: 91@maildomain.ch B N -
Vermittler: [unbekannt] Info: e e R ) s
Upload | Bezeichnung oK

Avbruch |[weiter [ o o

22.12.2015 Ausweiskopie_25713_lan

Leitet einen E-Mail Wechsel ein

E-Mail Wechsel einleiten

Neue User-ID
100

E-Mail Adresse(n):
user?1.04@quickline.com

h bestatige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mail Wechsel des bisherigen Inhabers ibereinstimmt.
_ Ich bestatige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestatigung, einen Antrag E-Mail Wechsel mit der Adresse und der Unterschrift des Erbberechtigten sowie eine Ausweiskopie des Erbberechtigten erhalten zu

haben
[IFalls sich der Ziel-Kunde (neue User-1D) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 19



QUICK)LINE

3.33 E-Mail Wechsel bestétigen (neuer Kunde/Partner)

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestatigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestatigt wird, kann er mit ,,Abbruch”
abgebrochen werden (bei einem Abbruch wird eine zusatzliche Ansicht zum eintragen des Abbruch-Grundes gedffnet).

QLJICK LINE Kunde suchen Worlflows Kunde ~ Pragramme ~ 2 lan.rzuercher ~
Workflows
Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: E-Mail Wechsel (25713) E2
-
BEZEE -
Kunde:  Firmavon User 100 - Waldo, Uncle- Buchenweg 4, 3270 Aarberg (@)
QMCD: 100 PartnerKundennr.. 31385 Kundendaten Dokumente Workflow Senice-Informatid « | »
Telefon: E-Mail: 100@maildomain.ch ] o -
Vermittler: Junbekannt] Info: (0 S Ee S =
Upload oK

e
E-Mail Wechsel bestatigen anbruch_ ({Weiter [[3) 22122015 L Arung_25
~— 22122015 Ausweiskopie_25713_lan

E-Mail Wechsel bestatigen.

Der Partner (DEV) GA Region Grenchen hat im Auftrag des Kunden
User-ID 91 fiir die unten aufgefiihrten E-Mail Adresse(n) einen Umzug
auf das Kunden-Konto User-1D 100 eingeleitet

Grund: Schriftlicher Antrag

E-Mail Adresse(n):
user91.04@quickline.com

h bin mit dem Wechsel der E-Mail Adresse(n) einverstanden und
bestatize, dass der E-Mail Wechsel per sofort eingeleitet werden kann.

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 20
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Kunde suchen Workflows Kunde v Programme ~ Tools ~ A lan.rzuercher

CK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: E-Wail Wechsel (25713) %]
@B 4 EE =
Kunde: Firma von User 100 - Waldo, Uncle- Buchenweg 4, 3270 Aarberg @
QNICID: 100 Partner-Kundennr: 31385 Kundendaten Dokumente Warkflow Senice-nformati « | »
Telefon: E-Mail: 100@maildomain ch N -
Vermittier: [unbekannt] Info: @3 2
Upload | Bezeichnung oK
. Weiter
E-ilall Wechsel abgeschiossen 22122015 Uebernahmeerklarung_25
. 2212.2015 Ausweiskopie_25713_lan
Information

Die E-Mail Adresse(n) user91.04@quickline.com konnten(n) erfolgreich
von User-ID 91 nach User-1D 100 gewechselt werden.

Bei Abbruch wird eine neue Workflow-Ansicht geladen, in welcher der Grund fiir die Ablehnung eingetragen werden muss.
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3.34 Bestitigung (bisheriger Kunde/Partner)

Wenn der Wechsel erfolgreich bestatigt wurde, wird dies dem urspriinglichen Partner hier angezeigt.

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme » Tools ~ A lan.rzuercher ~

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeilungsiibersicht Prozess: E-Mail Wechsel (25713) B8
BB EE s
Kunde: Firma von User 91 - Fenner, Henry- Grenchenstrasse 52, 2544 Bettlach @
QuCID: 91 Partner-Kundennr.: 39653 Kundendaten Dokumente Workilow Senvice-Informati( + | »
Telefon: E-Mail: 91@maildomain.ch 5 - -
Vermittler: [unbekanni] Info: DB =
Upload | Bezeichnung oK
i Weiter
E-Mail Wechsel abgeschlossen u 22122015 L 28
. 2212.2015 Ausweiskopie_25713 lan
Information

Die E-Mail Adresse(n) user?1.04@quickline.com wurde(n) erfolgreich
durch Partner (DEV) EWA Energie Wasser Aarberg AG von User-ID 91
nach User-1D 100 gewechselt.

Falls der Workflow vom Partner abgebrochen wurde, ist auf dieser Ansicht auch der Grund ersichtlich.

Mit ,Weiter” wird der Workflow abgeschlossen:

22
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QUICK LINE

Workflows
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4 Mobile Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine Mobil-Nummer einem anderen Kunden (bertragen will, muss dem entsprechenden Kunde zuerst ein Antrag
,Ubernahmeerklarung Rufnummer” erstellt und zugestellt werden.

4.1 Ubernahmeerkldrung (Antrag) erstellen

Der gewiinschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Dateien ein neues Dokument erstellt werden:

QUICK LINE

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss % zuFavariten hinzufigen
Kunden-Nr 787 ((DEV) Energie Seeland AG] zu Favoriten hinzufiger

Kundendaten »Dateien

e i Dateiarchiv Do
@ info Vorhandene Dateien
2 Kundendaten Titel Beschreibung hochgeladen von: hochgeladen am: Freigegeben

Ql-Ubernahmeerklarung Rufnummer QL-Uebernahmeerklaerung Rufnummer_24705_lan.sbaum lansbaum 18.12.2015 11:25 Nein

Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
& Werkzeuge

aktive
aktive
aktive
0 Mabile aktive
H Digital- TV aktive

© Zusatzdienste

Auf der nichsten beiden Ansichten muss das Dokument ,,QL-Ubernahmeerkldrung Rufnummer” ausgewahlt und generiert werden:
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QUICK LINE

Kunde suchen Worldflows Kunde ~

Programme +  Tools ~

A lanrzuercher ~

Rechnungsadresse

Benutzerkategorien

Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
Vd Werkzeuge
a Endgerate
2 Kombi

@ Internet
. Festnetz

8 Mobile

E Digital-TV

© Zusatzdienste

aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

Etikette.docx

Hausinstallation anpassen.docx

IP Subnetz Antrag.docx

Kein Hausanschluss.docx

Kuendigung.doox

KuendigungZahlungsverzug.docx

Kurzbrief.docx

LSV.docx

Namensaenderung docx

Etikette

Hausinstallation anpassen

|P Subnetz Antrag

Gebaude ohne Hausanschluss

Kiindigungsbrief

Kindigungsbrief nach Zahlungsverzug

Kurzbrief

Lsv

Namensanderung

@ Uebernahmeerklaerung Rufnummer.docx

QL-Ubernahmeerklsrung Rufnummer

Reminder_Formulare.docx

Reminder_Kabelmodem _anschliessen.docx

RuecksabequittungGeraete.docx

Terminbestaetigung Wechsel.docx

Vertrag.docx

Willkommensbrief.docx

‘Winback.docx

Winback_Upgrade.docx

Reminder Formulare

Reminder Kabelmodem anschliessen

Riickgabequittung fir Endgerite

Terminbestatigung Umzug/Techn. Wechsel

Vertrag

Willkommensbrief

‘Winback Willkommensbrief

Winback Upgrade Willkommensbrief

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Quickline AG

Roland Zircher

24.12.2015
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QUICK LINE Kundesuchen ~ Workflows ~ Kundew  Programme~  Tools+  &lanrzuercher ~

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss

Kunden-Nr. 787 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen
Kundendaten >Dateien >Vorlage ausw3hlen zuriick zu Dateien
Bl Favoriten QL-Ubernahmeerkldrung Rufnummer
© info Diese Adresse verwenden
Installationsadresse ¥

A Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
> Werkzeuge

a Endgerate

&2 Kombi aktive
@ Internet aktive
. Festnetz aktive
0 Mobile aktive
H Digital-TV aktive

© Zusatzdienste

Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden:
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Programme ~ Tools ~

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss

Kunden-Nr.: 787 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

K =Dateien >De rtainer zuriick zu Dateien

W Favoriten Seite hinzufiigen

0 info Generiertes Dokument
L Kundendaten eite: 3 — +  Automatischer Z:
Anschlussadresse .
Wir sind da, wo Sie daheim sind! 3250 Lyss Telefon 032387 0222 Energie Seeland AG
Kundeninformationen Beundengasse 1 CHE-103.969.748 MWST  Elektrizitét Wassar Kommunikation
asag-lyss.ch  www esag-lyss.ch
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse

Benutzerkategorien
Dateien

B i - s
ommunikation Ubernahmeerkldarung Rufnummer

$ Finanzen

Ubernahmeerklarung Rufnummer/Vertrag Uber den Bezug von D i im Bereich der M

/# Werkzeuge (Mobil-Vertrag) zwischen:

DEV) Energie Seeland AG
a Endgerate ( ) 9

(nachfolgend ,KNU* genannt) und dem Kunden (neuer Rufnummerninhaber)

£2 Kombi aktive
@ Internet aktive ~ .

Mobil-Rufnummer: ... Ubernahme per Datum: ...
%, Festnetz aktive

Die Rufnummertibertragung kann erst nach Eingang dieses Formulars erfolgen. Das genaue Ubernahmedatum wird
0 Mobile aktive Ihnen vom KNU mitgeteilt
Hi Digital- TV aktive Vertragsadressen

© Zusatzdienste Bisheriger Rufnummerninhaber: Neuer Rufnummerninhaber:

& Herr OFrau OHerr OFrau OFirma
Kundennummer: 787 Kundennummer.

Familienname/Firma: Rabbit Familienname/Firma:

Vorname/Kontakiperson bei Firma: Jessica Vorname/Kontakiperson bei Firma,

o, Z.H.: cio, ZH.: ©
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4.2 Mobile Wechselprozess-Workflow auslosen

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zuriicksendet, kann der Workflow fiir den Wechsel der Mobil-Rufnummer gestartet werden. Dazu muss im
Kunden-Menii unter ,,Mobile“, bei der gewlinschten Linie die Funktion ,,Rufnummer Wechsel einleiten” (Button ,Aktionen”) gewahlt werden.

Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das entsprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein Workflow mit dem
betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.

QUICK LINE Kundesuchen  Workflows  Kunde =

Programme ~ Tools A lan.rzuercher ~

Jessica Rabbit, Libellenweg 1, Lyss . I R
Kunden-Nr.: 787 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zu Favoriten hinzufiigen ~ Kundeninfo anzeigen

Mobile >Mobile-Abos

ile- Bestell
W Favoriten Seite hinzufiigen MObIle AbOS
e Info Nummer Status Startdatum Mobile-Abo Identifikation Mobil-Telefon Mind. Vertr: it £ Restbetrag
A Kundendaten
0764169876 Aktiv 29.05.2012 QL Mobil Standardtarifplan 0764169876 keine kein Ger3teplan Aktionen ~
$ Finanzen
F Werkzeuge inaktive Mobile-Abos anzeigen Pakete: ten
B Endgerite PUK/IMSI und Diagnose
2 Kombi aktive Tarifplan wechseln
@ Internet ive Neues Mobil-Telefon
akdtiv
Warnungen Betrag/Guthaben (SMS / Datenvolumen)
. Festnetz aktive Portierungsinformationen
[ Mobile aktive
Mobile-Abos
Gerateplane
Rechnung
B Digital- TV aktive

© Zusatzdienste
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4.2.1 Bestitigen des Wechsels

Sobald die Aktion betatigt wurde, wird der Bestatigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgefiihrt oder abgebrochen werden.

QUICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde - Programme ~  Tools ~ 2 lan.rzuercher ~

SpongeBob Schwammkopf, Allmendstrasse 62, Wangen b. Olten  zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen
Kunden-Nr.: 1136 ((DEV) ggs) ’ )

Mobile >Mobile-Abos

Einleiten Rufnummern-Transfer

W Favoriten  Seite hinzufiigen

0 Info Wollen Sie die gewahite Rufnummer auf einen anderen Kunden transferieren?
2 Kundendaten REEEl | Abbrechen
$ Finanzen

P Werkzeuge

a Endgerate

&2 Kombi inaktiv

@ Internet aktiv @

. Festnetz aktive

0 Mobile aktiv e
Mobile-Abos

Gerateplane
Rechnung
H Digital-TV aktive

© Zusatzdienste
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Nach der Bestatigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun Gber den neuen Link in der Griinen Info-Box direkt ge6ffnet werden. Der
Workflow kann aber auch tiber den bestehenden Weg (Info/Workflows) ge6ffnet werden:

QUICK LINE

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ A lan.rzuercher ~

SpongeBob Schwammkopf, Allmendstrasse 62, Wangen b. Olten

Kunden-Nr.; 1136 ((DEV) ggs)
Mobile >Mobile-Abos

W Favoriten Seite hinzufiigen

O Info

& Kundendaten
$ Finanzen

Va Werkzeuge
a Endgerite
&2 Kombi

@ Internet

. Festnetz

0 Mobile
Mobile-Abos
Gerateplane

Rechnung

H Digital-TV

© Zusatzdienste

¥ zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Mobile-Abos Bestellen
Der Rufnummern-Wechsel wurde erfolgreich eingeleitet{Workflow-ID 25715.
Nummer Status Startdatum Mobile-Abo Identifikation Mobil-Telefon Mind. Vertragslaufzeit Gerateplan Restbetrag
0796803932 Gestohlen SIM Wechse| 04.07.2013 Start Marc Rechsteiner Samsung Galaxy S 11l mini blau 04.07.2015 kein Geriteplan Aktionen~
inaktiv inaktive Mobile-Abos anzeigen
aktive
aktive
aktive
aktive

Quickline AG
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4.3 Workflow abarbeiten

Nachdem der angezeigte Workflow gedffnet und Gbernommen wurde, kann dieser abgearbeitet werden.

43.1 Dokumente hochladen

Als erster Schritt missen die vom Kunden retournierten Dokumente dem Workflow hochgeladen werden. Dies wird mit dem Icon im rechten Men der
Workflow-Ansicht gemacht:

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeitungsitersicht Prozess: Mobile Wechsel (25714) ]
= el 5
Kupdes  Rabbd Jessica- Lissllenweg 1. 3250 Lyss i)
oMCID: a7 Partner-Mundeanr: 34470 Rurdendaten DCrokumenie Watkdow Serdce-infomnan ¢ | *
Tadaton: E-Mait 78T @mallgomain ch i )
VPRI funtekanal Itk 2 s [}
a = Bezeichnung o
Leitet einen Wechse ein Asbruch || Weiter =
22122015 QL-Ust4manmesridaens

Mobile Rufnummern-Wechsel einleiten

Mot Ubser <100

Ubernahmedatum:
Aaf den Folgemanat, per RO 2016

Rufrusmmmer:
«41 76 41658 T4
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Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehangt, jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell mit ,,Unterschrift
giltig” und ,,Unterschrift von ... bestéatigt hochgeladen werden. Falls dies nicht bestéatigt wird, kann der Workflow nicht weiter abgearbeitet werden.

QUICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools v Alanrzuercher ~
Worlflows
Workflows
__ Bearbeitungsiibersicht | Prozess: Mobile Wechsel (25714) %]
FPLEEL 3
Kunde:  Rabbit Jessica- Libellenweg 1, 3250 Lyss ®@
QuC.ID: 787 Partner-Kundennr: 38470 Kundendaten Dokumente Workllow Senice-Informati¢ < | »
Telefon: E-Mail: 78 ch . “ 3
5] [ ‘DB E i =
Vermittler: funbekann] o Dokument heraufiaden = NP E S s
Upload | Bezeichnung oK
Leitet eit Wechsel ei L Abbruch Weiter
SHETEERTHECISEtEn Dater: | Uebemahmeerkianung.paf @ /] 22122015 QL-Usbsmahmeerklasrun
. A
Mobile Rufnummern-Wechsel einleiten © Neuss Dokument des Typs
([@yueue version von
Folgende Vorbedingungen missen erfiillt werden: Datum Beschreibung Telefonnr. Dokumente
« Ubernahmeerklirung oder Erbschaftsbestitigung hochladen 2212.2015 10:59:44 QL-Uebernahmeerklaerun QL-Ubemna
* Ausweiskopie hochladen
e Ziel-User hat keine offene Bestellung
* Max. Anzahl von Mobil-Abos ist 5
* Ziel-Partner bietet Mobile an
« Ubernahmeerklarung mit Unterschrift und Unterschriftsdatum
e —
\__[7] {Unierschrift giiig Unterschriftvom: | & 22
Neue User-ID
Rrcnen
7AS

Ubernahmedatum: T 3

Auf den Folgemonat, per 0/1.01.2016

Rufnummer:
+41764169876 v
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Weiter sind folgende Dokumente notig:

e Bei Wechsel wegen Todesfall:

o Erbschaftsbestatigung

o Ausweiskopie des Erbberechtigten
e Bei normalen Wechsel:

o Ausweiskopie des aktuellen Kunden

Die beiden Dokumente werden identisch angelegt, jedoch mit dem Modus ,Neues Dokument” angelegt (ohne Bestatigung Unterschrift/Datum):

QUICK LINE

‘Workflows
Workflows
Bearbeilungsuoersicnt Prozess: E-Mail Wechs#l (25713) a
JEsEE 5|
Kunde;  Firmavon User 4 - Fenner, Henry- Grenchenstrasse 52, 2544 Betiiach @
coe G iy Kungenaaten Dokumante: ‘WorkNow Senice-informatic + |
Tetefon: £-Mait: o = 235
Vermittier: [unbekannt] Info: Dokument heraufisden — a2 X .
Leitat sinen £ Mail Wechsel [Avoruen [ weiter 3] Upioad | Bezeichnung oK
= Datel: Ausweiskopie par [ d 22122015 Anirag E-Wail Umzug_257
E-Mail Wechsel einleiten @ Neues Dokument des Tros
Auswaiskopie -
Neue Version von
Neue User-1D

22.12.2015 104036

E-Mail Adresse(n):
user91.04@quickline.com

auf der iskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag E-Mall Wech:
im i Ert i i E-Mail Wechse| | ples Erbberechtigten erhalten zu
unterschin vom: (] -

haben.
CIFalls sich der Ziel User-ID) i ige i befindet, soll der Wechsel 2|

Usamshmen | Abrechen_|
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4.3.2 Ziel-Kunde und Begriindung wihlen (bisheriger Kunde/Partner)

Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde angegeben werden, sowie der Grund fir den Wechsel:

Kunde suchen Workflow: Kunde ~ Programme ~ in.rzuercher ~

Workflows
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Mobile Wechsel (25714) [X]
4 Bl FE @
Kunde: Rabbit, Jessica- Libellenweg 1, 3250 Lyss @
Qmc-D: 787 Parmer-Kundennr: 36470 Kundendaten Dokumente Workflow Senvice-Informati{ « [ »
Telefon: E-Mail: 787@maildomain.ch H - -
Dd =lis 3 E

Upload | Bezeichnung oK
22122015 _25714_lan
22.12.2015 Uebernahmeerklarung_25

Vermittler: [unbekannt] Info:
Leitet einen Wechsel ein Abbruch ﬂ
® UDernanmeerkiarung oder EruscNaTtspEsTatigung Nocniaaen
* Ausweiskopie hochladen
* Ziel-User hat keine offene Bestellung
* Max. Anzahl von Mobil-Abos ist 5
* Ziel-Partner bietet Mobile an
« Ubernahmeerklarung mit Unterschrift und Unterschriftsdatum

Neue User-1D

Ubernahmedatum:
Auf den Folgemonat, per 01.01.2016

Rufnummer:
+41764169876

( c>| bestatige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag Mobile Wechsel des bisherigen Inhabers Gbereinstimmt.
(31th bestatige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestatigung, einen Antrag Mobile Wechsel mit der Adresse und der Unterschrift des Erbberechtigten sowie eine Ausweiskopie des Erbberechtigten erhalten

zuhaben.
[IFalls sich der Ziel-Kunde (neue User-1D) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden.
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433 Mobil-Rufnummer Wechsel bestitigen (neuer Kunde/Partner)

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestatigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestatigt wird, kann er mit ,,Abbruch”
abgebrochen werden (bei einem Abbruch wird eine zusatzliche Ansicht zum eintragen des Abbruch-Grundes gedffnet).

O\UICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme » Tools ~ A lan.rzuercher ~
Workflows
Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Mobile Wechsel (25714) B8
BB sEE 5|
Kunde: Firma von User 100 - Waldo, Uncle- Buchenweg 4, 3270 Aarberg @
amc-p: 100 Partner-Kundennr.: 31385 Dokumente Workflaw Service-Informati{ | *
Telefon: E-Mail: 100@maildomain.ch Installationsadresse
Vermittler: [unbekannt] Info:
"> Firma: Firma von User 100
Mobile Wechsel bestatigen Aporuch |(weiter  [3) .
\——___/ | MNach-Vomame: Waldo, Uncle
Mobile Rufnummern-Wechsel bestatigen Strasse N Bucnenviea 4

PLZ Ort: 3270 Aarberg

Der Partner (DEV) Energie Seeland AG hat im Auftrag des Kunden
User-ID 787 fiir die unten aufgefiihrte Mobil-Rufnummer einen Wechsel
auf das Kunden-Konto User-1D 100 per 01.01.2016 eingeleitet.

Grund: Schriftlicher Antrag

Rufnummer:
+4176416 9876

E# Igh bin mit dem Wechsel der Rufnummer einverstanden und bestatige,
dass der Mobile Rufnummern-Wechsel per 01.01.2016 eingeleitet
werden kann.
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Programme ~

lan.rzuercher ~
Workflows
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Mobile Wechsel (25714) B
G Rlls@AE i
Kunde:  Firmavon User 100 - Waldo, Uncle- Buchenweg 4, 3270 Aarberg @
Qmc-p: 100 Partner-Kundennr.: 31385 Kundendaten Dokumente Workflow Sendce-Informatid « | »
Telefon: E-Mail: 100@maildomain.ch T
Vermittler: [unbekannt] Info:
Firma: Firmawon User 100
Mobile Wechsel abgeschlossen
Nach-, Vorname; ¥Waldo, Uncle
Information Strasse, Wl Buchenweg 4
PLZ, Ort: 3270 Aarberg

Der Wechsel der Mobil-Rufnummer 076 416 98 76 inklusive Tarifplan von

Konto 787 nach Konto 100 wurde per Datum 01.01.2016 erfolgreich
eingeleitet.

Bei Abbruch wird eine neue Workflow-Ansicht geladen, in welcher der Grund fiir die Ablehnung eingetragen werden muss.
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434 Bestitigung (bisheriger Kunde/Partner)

Wenn der Wechsel erfolgreich bestatigt wurde, wird dies dem urspriinglichen Partner hier angezeigt.
QUICK LINE

Kunde suchen Worldlows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ 2 lan.rzuercher ~
Workflows
Workflows
Bearbeitungsubersicht Prozess: Mobile Wechsel (25714) ]
H R EE 3
Kunde:  Rabbit, Jessica- Libellenweg 1, 3250 Lyss @
QNICID: 787 Parter-Kundennr: 36470 Kundendaten Dokumente Workflow Senvice-Informati{ « [ »
Telefon: E-Mail: 787@maildomain.ch
Installationsadresse
Vermittler: [unbekannt] Info:
Nach-, Vorname: Rabbit Jessica
Mobile Wechsel abgeschlossen Weiter 3]
- Strasse, HNr: Libellenweg 1
1 3250 Lyss
Information PLz ot :

Vollzug: Der Wechsel der Mobil-Rufnummer 076 416 98 76 inklusiv
Tarifplan, Sperrset von User-1D 787 nach User-1D 100 wurde erfolgreich
durch Partner (DEV) EWA Energie Wasser Aarberg AG eingeleitet.

Falls der Workflow vom Partner abgebrochen wurde, ist auf dieser Ansicht auch der Grund ersichtlich.

Mit ,Weiter” wird der Workflow abgeschlossen:
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QUICK LINE

Workflows
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5 Smartcard Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine Smartcard einem anderen Kunden tbertragen will, kann dies im QMC einfach ausgel6st werden.

5.1 Wechsel einleiten

Sobald der Kunde den Wechsel gemeldet hat, kann der Wechsel der Smartcard gestartet werden. Dazu muss im Kunden-Meni unter ,,Digital-TV“, bei
der gewilinschten Smartcard die Funktion ,Kundenwechsel einleiten” (Button , Aktionen“) gewahlt werden.
Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das entsprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein Workflow mit dem

betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.
QUICK LINE Kundesuchen ~ Workflows  Kunde ~  Programme ~  Tools~ A lan.rzuercher ~

Sgt. Tibbs, Eigerweg 40B, Lyss

Kunden-Nr.: 38 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Disital TV >Ubersicht

igi Bestell
W Favoriten Seite hinzufiigen Dlgltal TV
0 info Smartcards
A Kundendaten
Smartcards
$ Finanzen
Vd Werkzeuge 0175803 6598-3 Aktionen ~
a Endgerate
£2 Kombi aktive Verte!
@ Internet aktive
Verte! [28199]
t, Festnetz aktive
B Mobile inaktiv 00:d0:55:1a:82:a9
H Digital- TV aktive o
: Quickline TV
Ubersicht
Boxverwalten Es sind keine Quickline TV Vertrige fiir diesen Kunden vorhanden.

© Zusatzdienste
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5.1.1 Bestitigen des Wechsels

Sobald die Aktion betétigt wurde, wird der Bestatigungsbildschirm angezeigt. Hier werden der Ziel-Kunde und ein Grund eingetragen. Der Wechsel ist
nur innerhalb des Partnergebiets moglich.
Mit ,,Weiter” wird der Wechsel direkt ausgefiihrt.

QUICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde - Programme ~ Tools v Alanrzuercher ~

Sgt. Tibbs, Eigerweg 40B, Lyss

Kunden-Nr.: 38 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥t zuFavoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Digital-TV >Ubersicht >Kundenwechsel einleiten zuriick zu Ubersicht
i Favoriten Smartcard wechseln
@ Info Neue User ID

A Kundendaten

Smartcard
017 5803 6596-3

$ Finanzen

P Werkzeuge

Set-Top-Box
a Endgerate -
£2 Kombi aktive Pakete
@ Internet aktive Grundangebot
Plus
%, Festnetz aktive
Grund
Q Mobile inaktiv Wegzug aus Quickline-Gebiet
B Digital- TV aktiv ®
Ubersicht
Boxverwalten
© Zusatzdienste @
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5.1.2 Bestatigung des Wechsels
Sobald der Wechsel ausgefiihrt wurde, wird dies mit der folgenden Ansicht bestatigt:
QUICK LINE Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~  Rlanrzuercher ~

Sgt. Tibbs, Eigerweg 40B, Lyss U . .
Kunden-Nr.: 38 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Digital-TV >Ubersicht

Digital TV

@ Info Die Smartcard 017 5803 6598-3 wurde erfolgreich auf den Kunden 6 verschoben.

W Favoriten  Seite hinzufiigen

A Kundendaten

$ Finanzen Smartcards

~ Werkzeuge

a Endgerite Es sind keine Smartcards fiir diesen Kunden vorhanden.

£2 Kombi aktive
@ Internet aktive Verte!

Festnetz ktiv @
s v Verte! [28199] Aktionen
0 Mobile inaktiv

00:d0:55:1a:8a:a9

H Digital-TV aktive

Ubersicht

Quickline TV

Box verwalten

Es sind keine Quickline TV Vertrage fur diesen Kunden vorhanden.
© Zusatzdienste
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6 Festnetz Wechselprozess einleiten

Wenn ein Kunde eine Festnetz-Nummer einem anderen Kunden tbertragen will, muss dem entsprechenden Kunde zuerst ein Antrag
,Ubernahmeerklarung Rufnummer” erstellt und zugestellt werden.

6.1  Ubernahmeerklidrung (Antrag) erstellen

Der gewiinschte Kunde muss im QMC gesucht werden, dann kann unter Kundendaten, Dateien ein neues Dokument erstellt werden:

QUICK LINE

Veteran Cat, Oberer Aareweg 6A, Lyss

Jr zuFavoriten hinzufig Kundeninfo anzeige:
Kunden-Nr: B ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ hir =n  Kundeninfo anzeig

Kundendaten >Dateten

O —
8 Pt sota et Dateiarchiv e e

0 Info

L Kundendaten

Vorhandene Dateien

Titel

Beschreibung

am:

Bestellbestatigung Bestellbestaetigung 12815 lan system lansystem 21072015 14:14 Ja
Bestatigungsbrief Wechsel Bestaetigung Wechsel 0_lanrs Janrs 26062015 15:42 I
Bestatigungsbrief Wechsel Bestaetigung Wechsel_0_lanrs lanrs 26062015 15:40 Ja
ze! Terminbestitigung Wechsel Terminbestaetigung Wechsel 0_lanrs lanrs 26.06.2015 10:31 Ja
Dateien
Cormmnation Terminbestitigung Wechsel Te taetigung Wechsel 0_Janrs lanrs 260620150953 a
§ Finanzen Terminbestitigung Wechsel Terminbestaetigung Wechsel 0_lanrs lanrs 250620152016 s
# Werkzeuge Terminbestitigung Wechsel Terminbestoetigung Wechsel 0 lanrs lanrs 25062015 1828 Ja
B Endgerate
. Terminbestitigung Wechsel Terminbestoetigung Wechsel 0 lanrs lanrs 25062015 1827 Ja
&% Kombi aktive
@ Internet aktve Terminbeststigung Wechsel Terminbestaetigung Wachsel 0_lanrs lanrs 25062015 1825 s
. Festnetz aktive
Terminbeststigung Wechsel Terminbestaetigung Wachsel 0 lanrs lanrs 25062015 1823 Ja
Q Mobile inaktiv
H Digital- TV aktiv® Terminbesttigung Wachssl Terminbestastigung Wechsel_0_lanrs lanrs 25.06.2015 18:11 a
© Zusatzdienste
Terminbesttigung Wechsel Terminbestastigung Wechsel 0_lanrs lanrs 25.06.2015 1809 a
Freies Dokument Informationen zum Kundenumzug lantkunz 08.062015 11:38 Nein
Freies Dokument Informationen zum Kundenumzug lanthunz 08.062015 11:19 Nein
Freies Dokument Informationen zum Kundenumzug lan thunz 08062015 10:48 Nein
Erinnerungsschreiben Formulare Reminder_Formulare_0_lan.ara lanara 09.04.2015 15:43 Nein

qme.day.quickline com/ Customer/Customen/ Overview?userid=8

Auf den nichsten beiden Ansichten muss das Dokument ,QL-Ubernahmeerkldrung Festnetz Rufnummer” ausgewahlt und generiert werden:
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QUICK LINE

Kunde suchen

Workflows

Kunde +  Programme~  Tools~ & lanrzuercher ~

Veteran Cat, Oberer Aareweg 6A, Lyss
Kunden-Nr: 8 ((DEV) Energie Seeland AG)

Kundendaten >Dateien >Vorlagen anzeigen
W Favoriten  Seite hinzufigen
O info

& Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
/F Werkzeuge
B pnggerate
£ Kombi

@ Internet
. Festnetz

0 Mobi
H Digital TV

© Zusatzdienste

aktive

aktive

aktive

inaktiv

aktive®

zuriick zu Dateien

Dokumentvorlagen

Dateiname

Abowechsel Bestaetigung.docx
Antrag E-Mail Umzug docx
Bestaetigung Wechsel docx
Etikette docx

Hausinstallation anpassen.docx
IP Subnetz Antrag.docx

Kein Hausanschluss.docx
Kuendigung docx
KuendigungZahlungsverzug docx
Kurzbrief.docx

LSV.docx
Namensaenderung docx

Nummerportierung Formular fehlerhaft.docx

@Ebemﬁhmeerklaerung Festnetz Rufnummerdocx

QL:Uebernahmeerklaerung Mobilr ~docx

Reminder_Formulare.docx

Beschreibung

Bestatigung Abowechsel

Antrag E-Mail Umzug

Bestatigung Umzug/Techn. Wechsel

Etikette

Hausinstallation anpassen

IP Subnetz Antrag

Gebaude ohne Hausanschluss

Kandigungsbrief

Kandigungsbrief nach Zahlungsverzug

Kurzbrief

Lsv

Namensanderung

Nummerportierung Formular fehlerhaft

Ql-Uebernahmeerklaerung Festnetz Rufnummer

% zu Favoriten hinzufiigen

Kundeninfo anzeigen

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

Dokument generieren

QL-Ubernahmeerklzrung Mobilnummer

Reminder Formulare

Dokument generieren

Dokument generieren

Quickline AG

Roland Ziircher
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QJICK LINE Kunde suchen ‘Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ L lan.rzuercher ~

Veteran Cat, Oberer Aareweg 6A, Lyss

Kunden-Nr.: 8 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zuFavoriten hinzufigen ~ Kundeninfo anzeigen

Kundendaten >Dateien >Vorlage auswahlen zuriick zu Dateien
W Favoriten QL-Uebernahmeerklaerung Festnetz Rufnummer
@ Info Diese Adresse verwenden
Installationsadresse v

2 Kundendaten

Anschlussadresse

Dokument gen
Kundeninformationen

Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
# Werkzeuge

B tndgerate

£ Kombi aktive
@ Internet aktive
X, Festnetz aktive
0 Mobile inaktiv

H Digital- TV aktive®

© Zusatzdienste

Das fertige Dokument wird danach angezeigt und kann dem Kunden zugestellt werden:
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QUICK LINE Workflows K Programme v Tools ~

Veteran Cat, Oberer Aareweg 6A, Lyss .
Kunden-Nr: 8 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥ zu Faveriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

>Dateien >Dokumer er zuriick zu Dateien

k zur Ubersicht

W Favoriten  Seite hinzufiigen

O Info Generiertes Dokument

& Kundendaten — +  Automatischer

Anschlussadresse

Wir sind da, wo Sie daheim sind] 3250 Lyss Telefon 032387 0222 Energie Seeland AG
Beundengasse 1 CHE-103.969.748 MWST  Elektrizilal Wasser Kommunikation
esag@esag-lyss.ch  www.esag-lyss.ch

Kundeninformationen

Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation .
Ubernahmeerkldrung Festnetz

$ Finanzen
Ubernahmeerklarung Rufnummer/\Vertrag iiber den Bezug von Dienstleistungen im Bereich der Festnetzkommunikation
P Werkzeuge (Fesinetz-Vertrag) zwischen
a Endgerate (DEV) Energie Seeland AG
&8 Kombi aktive (nachfolgend ,KNU" genannt) und dem Kunden (neuer Ruinummemninhaber)
@ Internet aktive
B Festnetz-Rufnummer: ... TR Ubernahme per Datum: ...
L Festnetz aktive
0 Mobile inaktiv Die Rufnummerniibertragung kann erst nach Eingang dieses Formulars erfolgen. Das genaue Ubernahmedatum wird
Ihnen vom KNU mitgeteilt.
H Digital- TV aktiv®

Vertragsadressen

© Zusatzdienste
Bisheriger Rufnummerninhaber: Neuer Rufnummerninhaber:

& Hemr OFrau OHerr OFrau OFirma
Kundennummer: & Kundennummer:
Familienname/Firma: Cat Familienname/Firma:

Vorname/Kontaktperson bei Firma: Veteran Vorname/Kontaktperson bei Firma:
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6.2 Festnetz Wechselprozess-Workflow auslosen

Sobald der Kunde den Antrag unterzeichnet zuriickgesendet hat, kann der Workflow fiir den Wechsel der Festnetz-Rufnummer gestartet werden. Dazu
muss im Kunden-Meni unter ,Festnetz”, bei der gewiinschten Linie die Funktion ,,Rufnummern-Wechsel einleiten” (Button ,Aktionen”) gewahlt
werden.
Falls diese Aktion nicht sichtbar ist, kann es sein, dass das entsprechende Benutzerrecht nicht vorhanden ist oder bereits ein Workflow mit dem
betreffenden Kunden aktiv ist, welcher die Aktion sperrt.

QUICK LINE Kundesuchen ~ Woriflows ~ Kunde~  Programme~  Tools~ A lanrzuercher +

Veteran Cat, Oberer Aareweg 6A, Lyss

Kunden-Nr.: 8 ((DEV) Energie Seeland AG)  zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Festnetz >Ubersicht

i Neue Ruf bestell
W Favoriten  Seite hinzufagen T6|efon|e

O Info Linie Nr. Nummer Fehler Portiert  Status Startdatum Callbox  Sperrset Tarifplan Gekundigt per
A Kundendaten 29112007 090x (alle
$ Finanzen 1 0323848361 Nein Ja Leitung aktiv 03-00:00 Ja kostennﬂ\cht\'gen Quickline Swiss Flat Aktionen ~
Mehrwertdienste)
/& Werkzeuge Anrufliste
a Endgerate Leit ellungen
o . Leit ndigen
== Kombi aktiv e )
@ Internet aktive arifplan wechseln
Callbox bearbeiten
. Festnetz aktive Portierun:
Ubersicht
Rechnung
Zubehor
8 Mobile inaktiv
H Digital-TV aktiv ®

© Zusatzdienste
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6.2.1 Bestitigen des Wechsels

Sobald die Aktion betatigt wurde, wird der Bestatigungsbildschirm angezeigt. Hier kann der Vorgang fortgefiihrt oder abgebrochen werden.
QUICK LINE Kundesuchen  Workflows Kunde v  Programme »  Tools~ A lanrzuercher v

Veteran Cat, Oberer Aareweg 6A, Lyss
Kunden-Nr.: 8 ((DEV) Energie Seeland AG) ¥r zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Festnetz >Ubersicht

Einleiten Rufnummern-Transfer

W Favoriten  Seite hinzufiigen

O Info Wellen Sie die gewahlte Rufnummer auf einen anderen Kunden transferieren?
A Kundendaten Abbrechen
$ Finanzen

/& Werkzeuge

B fndgerate

£2 Kombi aktive
@ Internet aktiv @
. Festnetz aktiv e
Ubersicht
Rechnung
Zubehor
0 Mobile inaktiv
B Digital-TV aktiv®

© Zusatzdienste
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Nach der Bestatigung wird der neue Workflow erstellt. Dieser kann nun Gber den neuen Link in der Griinen Info-Box direkt ge6ffnet werden. Der
Workflow kann aber auch tiber den bestehenden Weg (Info/Workflows) ge6ffnet werden:

QUICK LINE Kundesuchen ~ Woriflows ~ Kunde~  Programme~  Tools~ A lanrzuercher +

Veteran Cat, Oberer Aareweg 6A, Lyss

Kunden-Nr: 8 ((DEV) Energie Seeland AG) % zuFavoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Festnetz >Ubersicht

W Favoriten  Seite hinzufugen Telefonie

@ Info Der Rufnummern-Wechsel wurde erfolgreich eingeleitet{ Workflow-1D 25817

A Kundendaten

$ Finanzen Linie Nr. Nummer Fehler Portiert  Status Startdatum Callbox  Sperrset Tarifplan Gekindigt per
/# Werkzeuge —
x (alle

B Endgerate 1 0323848361 Nein Ja Leitung aktiv ég:&;ﬁgw Ja kostenpflichtigen Quickline Swiss Flat Aktionen~
£2 Kombi aktiv e o Mehrwertdienste)
@ Internet aktive
*. Festnetz aktive

Ubersicht

Rechnung

Zubehar
8 Mobile inaktiv
H Digital- TV aktiv®

© Zusatzdienste
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6.3 Workflow abarbeiten

Nachdem der angezeigte Workflow gedffnet und Gbernommen wurde, kann dieser abgearbeitet werden.

6.3.1 Dokumente hochladen

Als erster Schritt missen die vom Kunden retournierten Dokumente in dem Workflow hochgeladen werden. Dies wird mit dem Icon im rechten Menii
der Workflow-Ansicht gemacht:

ICK LINE Workflows ~ Kunde =  Programme =  Tools=  &lanrzu
Workflows
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Festnetz Wechsel (25817) [x]
SE# EE =
Kunde;  Cat, Veteran- Oberer Aareweg 64, 3250 Lyss @
Qucp: 8 Partner-Kundennr.: - 35852 Kundendaten Dokumente Workflow Senvice-Informati{ + | »
Telefon: +4131939 9361 E-Mail: s@maildomain ch @ N _
Vermittier: [unbekannt] Info: Ly 3

oK

Upload | Bezeichnung
Leitet einen Festnetz Wechsel ein Abbruch 14.01.2016 QL-Uebernahmeerklaerun

Festnetz Rufnummern-Wechsel einleiten

Die Rufnummer befindet sich in einem Kombi. Dieses wird per Anfang Monat aufgelGst und die Services fur den laufenden Monat werden einzeln verrechnet.

Neue User-1D

Rufnummer:
0323848361

) Ich bestatige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag Ubernahmeerklarung Festnetz Rufnummer des bisherigen Inhabers iibereinstimmt.
) Ich bestatige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestatigung, einen Antrag Ubernahmeerklarung Festnetz Rufnummer mit der Adresse und der Unterschrift des Erbberechtigten sowie eine Ausweiskopie des
Erbberechtigten erhalten zu haben.

[JFalls sich der Ziel-Kunde (neue User-ID) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden.
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Ein leerer Antrag ist dem Workflow bereits angehangt. Jetzt muss jedoch das unterzeichnete Dokument hochgeladen und manuell mit ,,Unterschrift
glltig” und ,,Unterschrift vom ...“ bestatigt und hochgeladen werden. Falls dies nicht bestatigt wird, kann der Workflow nicht weiter abgearbeitet

werden.

QUICK LINE Kundesuchen ~ Workflows  Kundev  Programme~  Tools=  &lanrzuercher v
Workflows
Workflows
Bearbeitungsiibersicht Prozess: Festnetz Wechsel (25817) [x]
‘@B EE s
Kunde: Cat, Veteran- Oberer Aareweg 6A, 3250 Lyss @
Quc-p: 8 Partner-Kundennr.: 36852 undendaten Dy Waorkflow Service-Informatid ¢ [+
Telefon: +41319999361 E-Mail: 8@maildomain.ch ' - :
[ RSN 3 s
Vermitter: [unbekann] — Dokument heraufiaden = N Es S =
Upload Bezeichnung OK
i il 1 Abbruch Weits
Lefisteinen Festetz Weensel in Datei: |Uebernahmeerkiarung pdf U /I 14.01.2016 QL -Uebemahmeerklaerun
"
Festnetz Rufnummern-Wechsel einleiten © Neves Dokument des Typs
@ Neue Version von
Die Rufnummer befindet sich in einem Kombi. Dieses wird per Anfang Monat aufgelst und die Services fur] | Datum Beschreibung Telefonnr. Dokumente
14012016 10:02:26 QlL-Uebernahmeerklaerun QL-Uebern
Neue User-1D
Rufnummer:
0323848361 g8 2
. Unterschrift giiltig Unterschriftvom: [9f 14.01.2016 ~ ) 2
( Ich bestatige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag Ubernahmeet .
O Ich bestatige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestatigung, einen Antrag Ubernahmeerk| : n i A i ie di

Erbberechtigten erhalten zu haben. AN
[JFalls sich der Ziel-Kunde (neue User-1D) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden. ‘

3.

Quickline AG Roland Zircher 24.12.2015 50



QUICK)LINE

Weiter sind folgende Dokumente notig:

e Bei Wechsel wegen Todesfall:

O

Erbschaftsbestatigung

o Ausweiskopie des Erbberechtigten
e Bei normalen Wechsel:
o Ausweiskopie des aktuellen Kunden

Die beiden Dokumente werden identisch mit dem Modus ,Neues Dokument” angelegt (ohne Best&tigung Unterschrift/Datum):

QUICK LINE

Workflows

Workflows

Bearbeitungsibersicht

28 38

Prozess: E-Mail Wechsel (25713)

Workflows  Kunde ~

Kunde:  Firmavon User 91 - Fenner Henny- Grenchenstrasse 52 2544 Bettiach

Vermittler: [unbekanni]

Leitet einen E-Mall Wechsel ein

E-Mail Wechsel einleiten

Neue User-ID

E-Mail Adresse(n):
user91.04@quickline.com

O Ich bestitige, dass di

Partner-Kundenn: 39553

E-Maik
nfo:

ift auf der iskopie mit der Unterschrift auf d Wechs

Inhabers e il Wechse]

haben.

User-ID) i i i soll der Wechsel 2§

| Fatls sich der Ziel-Kq

Dokument hersuflsden

Datel Ausweiskopie.paf

@ Neues Dokument des Typs
Ausweiskopie

Neue Version von

22122015 10.40:36

>

Unterschrittvom: (7] v

Ubemenmen | Anorechen

X}
Kundendaten Dokumente | Wordlow  Sence-nformatics |2
DA 43 &
Upload oK

Hes Erbberachtigten erhalten zu

22122015 Antrag E-Mail Umzug 257

Quickline AG

Roland Zircher

24.12.2015
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6.3.2 Ziel-Kunde und Begriindung wihlen (bisheriger Kunde/Partner)

Nun muss im Workflow der Ziel-Kunde sowie der Grund fiir den Wechsel angegeben werden:

QUICK LINE Kundesuchen  Workflows Kunde v  Programme »  Tools~ A lanrzuercher v
Workflows
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Festnetz Wechsel (25817) %]
2B EE -
Kunde: Cat, Veteran- Oberer Aareweg BA, 3260 Lyss @
Qmc.p: 8 Partner-Kundennr.: - 35852 Kundendaten Dokumente Workflow Senvice-Informati¢ « | »
Telefon: +4131999 93 61 E-Mail: B8@maildomain.ch H - -
Vermittler: [unbekannt] Info: DR Ee D k3

ﬁ Upload | Bezeichnung 0K
Leitet einen Festnetz Wechsel ein Abbruch (Weiter 14.012016 je 25817 lan

14.01.2016 Uebernahmeerklarung_25

Festnetz Rufnummern-Wechsel einleiten

Die Rufnummer befindet sich in einem Kombi. Dieses wird per Anfang Monat aufgelést und die Services fiir den laufenden Monat werden einzeln verrechnet.

Neue User-1D

Rufnummer:
0323848361

élch bestitige, dass die Unterschrift auf der Ausweiskopie mit der Unterschrift auf dem Antrag Ubernahmeerklarung Festnetz Rufnummer des bisherigen Inhabers tibereinstimmt

O lch bestatige im Todesfall des bisherigen Inhabers eine Erbschaftsbestatigung, einen Antrag Ubernahmeerklarung Festnetz Rufnummer mit der Adresse und der Unterschrift des Erbberechtigten sowie eine Ausweiskopie des
Erbberechtigten erhalten zu haben.

Falls sich der Ziel-Kunde (neue User-1D) innerhalb des eigenen Partnergebietes befindet, soll der Wechsel zum neuen Kunden per sofort eingeleitet werden.

6.3.2.1Geschdftsregeln fiir mégliche Zielkunden:
Damit ein Zielkunde fiir den Wechsel freigegeben wird, missen folgende Geschaftsregeln erfiillt sein:
e Der Zielkunde darf kein Business-Festnetz (vPBX) haben
e Der Zielkunde darf kein Business-Internet haben
e Der Zielkunden muss Internet haben, welches Volp unterstutzt
e Der Zielkunde darf keine offenen Bestellungen haben (keine pendenten Order-Workflows, keine offenen Festnetz Service-Requests)
e Der Zielkunde darf max. 1 bestehende Festnetz-Linie haben
e Der Partner des Zielkunden muss Festnetz-Telefonie haben
e Der Zielkunde muss einen aktiven Service haben, falls der Partner fir die Ziel-Access-Technologie ein BasicBundle hat
e Der Zielkunde muss ein eMTA-fdahiges Modem besitzen (falls nicht vorhanden, muss dies vorgangig ersetzt werden)
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6.3.3 Festnetz-Rufnummer Wechsel bestitigen (neuer Kunde/Partner)

Der Ziel-Partner kann nun den Wechsel bestatigen und den Workflow weiterschalten. Falls der Wechsel nicht bestatigt wird, kann der Vorgang mit
»Abbruch” abgebrochen werden (bei einem Abbruch wird eine zusatzliche Ansicht zum Eintragen des Abbruch-Grundes getffnet).

Kundesuchen  Workflows Kunde v  Programme »  Tools~ L lanrzuercher

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Festnetz Wechsel (25817) B8
2B EE 3
Kunde:  Magneto, Magneto- Oberer Fluhacherweg 2, 3362 Niederonz @
QuICID: 140 Partner-Kundennr.: 38 Kundendaten Dokumente Workilow Seniice-Informati( + | »
Telefon: +4131999 9571 E-Mail: 140@maildomain.ch : . -
Vermittler: [unbekannt] Info: ‘D25 s
Upload | Bezeichnung oK

|Abbruch Weiter
L} 14.01.2016 ie_25817_lan

14.01.2016 Uebernahmeerklarung_25

Festnetz Wechsel bestatigen

Festnetz Rufnummern-Wechsel bestatigen

Der Partner (DEV) Energie Seeland AG hat im Auftrag des Kunden
User-1D 8 far die unten aufgefiihrte Festnetz Rufnummer einen Wechsel
auf das Kunden-Konto User-1D 140 per sofort eingeleitet

Grund: Schriftlicher Antrag

Rufnummer:
032 384 83 61 (Quickline Swiss Flat > Quickline Swiss Flat)

% ¢h bin mit dem Wechsel der Rufnummer einverstanden und bestitige,
dass die Festnetz Rufnummern-Pertierung per sofort eingeleitet werden
kann.
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ICK LINE Kundesuchen  Workflows Kunde ~  Programme ~  Tools~  Alanrzuercher ~
Workflows
Workflows
Bearbeitungsibersicht Prozess: Festnetz Wechsel (25817) %]
2R EHE Sl
Kunde: Magneto, Magneto- Oberer Fluhacherweg 2, 3362 Niederdnz @
QuCID: 140 Partner-Kundennr.: - 36 Kundendaten Dokumente Workflow Senvice-Informati¢ « | -
Telefon: +41319999671 E-Mail: 140@maildomain.ch = -
Vermittler: [unbekannt Info: PRI E
Upload | Bezeichnung oK

Weiter
o 14012018 _25817_lan

14.01.2016 Uebernahmeerklarung_25

Festnetz Wechsel abgeschlossen

Information

Die Festnetz-Rufnummer 032 384 83 61 konnte erfolgreich von User-1D 8
nach User-1D 140 gewechselt werden

Bei Abbruch wird eine neue Workflow-Ansicht geladen, in welcher der Grund fiir die Ablehnung eingetragen werden muss.
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6.3.4 Bestitigung (bisheriger Kunde/Partner)

Wenn der Wechsel erfolgreich bestatigt wurde, wird dies dem urspriinglichen Partner hier angezeigt.

Kundesuchen  Workflows Kunde v~  Programme v  Tools ~ & lanrzuercher v

QUICK LINE

Workflows
Workflows
Bearbeitungstiversicht Prozess: Festnetz Wechsel (25817) [X]
BB sEE s
Kunde: Cat, Veteran- Oberer Aareweg 6A, 3250 Lyss ©®
Quic.p: 8 Partner-Kundennr: 38852 Kundendaten Dokumente Workflow Senvice-nformatid « [+
Telefon: +4131999 93 61 E-Mail: s@maildomain.ch : . -
Vermittler: [unbekannt] Info: DA 3
Upload Bezeichnung oK
Weiter
Festnetz Wechsel abgeschlossen [ ] 14012018 26817 fan
. 14.01.2016 Uebemnahmeerkldrung_25
Information

Vollzug: Die Festnetz-Rufnummer 032 384 83 61 wurde erfolgreich durch
Partner (DEV) GA Region Herzogenbuchsee AG von User-ID 8 nach
User-1D 140 gewechselt

Falls der Workflow vom Partner abgebrochen wurde, ist auf dieser Ansicht auch der Grund ersichtlich.

Mit ,Weiter” wird der Workflow abgeschlossen:
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QUICK LINE

Workflows

Workflows
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