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QMC Release 8.



QMC Release 8.7
DEV-971

Workflows Kunde - Programme - Tools ~

asdf, Oberer Aareweg 6A, Lyss

Kunden-Nr.: 8 ((DEV) Energie Seeland AG) W von Favoriten entfernen Kundeninfo anzeigen

Kundendaten > Kommunikation

W Favoriten  Seite hinzufiigen E-Mall und SMS Kommunlkat|0n

History
Versendet am Typ Versender Empfanger Inhalt

Workflows

Scheduler helpdesk-

cheduter 12.02201514:04 E-Mail  helpdesk@quickline.com lpaes ) Kunde Gesperrt Detail

) gmc@lan.intra
Tickets
FTTH verwalten helpdesk-

12.02201514:04 E-Mail helpdesk@quickline.com ) Kunde Gesperrt Detail
gmc@lan.intra

@ Info

23.01.201508:18 E-Mail info@quickline.com 8@maildomain.ch  lhre Quickline-Bestellung Detail
2 Kundendaten Lieber Kunde, fur ihren Account wurde ein neues Profil erstellt. Anbei finden Sie die
2101.201508:38 SMS Quickline 0722222223 Angaben zur Bestdtigung: Benutzername: testertom, Mickname: testerSubTom, Detail

Anschlussadresse
Passwort: Ddynab-6, Pin-Code: 0. lhre Quickline

Kundeninformationen

Korrespondenzadresse

Vertragsadresse

Rechnungsadresse

Adressmutationen einreichen

Benutzerkategorien

QUICK)LINE
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QMC Release 8.7
DEV-793

E-Mail und SMS Benachrichtigung versenden

QUICK)LINE Kunde suchen  Workflows Kunde ~ Programme +  Tools~  Llanara~

asdf, Oberer Aareweg 6A, Lyss ) . ) . S —-
Kunden-Nr.: 8 ((DEV) Energie Seeland AG) * von Favoriten entferner Kundeninfo anzeigen

Kundendaten = Kommunikation » Template Ubersicht zuriick zu Kommunikation

Benachrichtigung erstellen

W Favoriten
History
Workflows Es ist keine Mobile-Nummer vorhanden.
Scheduler
Tickets Name Beschreibung
FTTH verwalten
Kunde nicht erreicht Benachrichtigung um dem Kunden mitzuteilen, dass er sich zuriickmelden sollte. Aktionen -
O Info
Gerate abholen Benachrichtigung fur das Abholen eines bestimmten Gerats an einem definierten Abholort Aktionen -
A Kundendaten
Sperrung Benachrichtigung an den Kunden, dass sein Anschluss gesparrt wird. Aktionen =

Anschlussadresse
Kundeninformationen

Korrespondenzadresse

L R N

QUICK)LINE
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Firma von User 48, Beundengasse 1, Lyss
Kunden-Nr.: 48 ((DEV) Energie Seeland AG)

Kundendaten > Kommunikation > Template Ubersicht

W Favoriten

History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

@ Info

2 Kundendaten

Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Adressmutationen einreichen
Benutzerkategorien

Dateien

Kommunikation

03.03.2015 | Quickline Usergroup

QMC Release 8.7
DEV-973

Kunde suchen

¥ zu Favoriten hinzufigen ~ Kundeninfo anzeigen

zuriick zu Kommunikation

Benachrichtigung erstellen

Name Beschreibung
Kunde nicht erreicht Benachrichtigung um dem Kunden mitzuteilen, dass er sich zurtickmelden sollte. Aktionen~
B E-Mail erstellen |
Geriate abholen Benachrichtigung fuir das Abholen eines bestimmten Gerats an einem definierten Abholort.
SMS erstellen
Sperrung Benachrichtigung an den Kunden, dass sein Anschluss gesperrt wird Aktionen~

QUICK)LINE



QMC Release 8.7
DEV-973

an Endkunde (T&P)

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~

Firma von User 48, Beundengasse 1, Lyss
Kunden-Nr.: 48 ((DEV) Energie Seeland AG)

3 zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen

Kundendaten > Kommunikation >Notifikation generieren zuriick zu Kommunikation
Wl Favoriten Benachrichtigung erstellen
History

Beschreibung
Benachrichtigung fr das Abholen eines bestimmten Geriats an einem

Workflows

Scheduler definierten Abholort.
Tickets E-Mail Adresse
FTTH verwalten 48@maildomain.ch
e Gerat i
It Mobile v
& Kundendaten Abholort

Anschlussadresse

Kundeninformationen

Korrespondenzadresse
Vertragsadresse

Rechnungsadresse

Adressmutationen einreichen

Benutzerkategorien

Dateien

Kommunikation

QUICK)LINE
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QMC Release 8.7
DEV-973

Workflows Kunde ~

Firma von User 48, Beundengasse 1, Lyss

Kunden-Nr.: 48 ((DEV) Energie Seeland AG) e ¥ zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen
Kundendaten > Kommunikation >Notifikation Vorschau zuriick zu Kommunikation
W Favoriten VO rschau
History
E-Mail Adresse
Workflows 48@maildomain.ch
Scheduler Betreff
Tickets Gerite abholen
FTTH verwalten Inhalt

Sehr geehrte Damen und Herren

@ Info

Ihr Mobile ist ab sofort abholbereit.

2 Kundendaten
Anschlussadresse m Boberen
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Adressmutationen einreichen
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

QUICK)LINE
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Firmavon User 48, Beundengasse 1, Lyss
Kunden-Nr.: 48 ((DEV) Energie Seeland AG)

Kundendaten >Kommunikation

W Favoriten  Seite hinzufiigen
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

@ Info

2 Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Adressmutationen einreichen
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

Seite 8 03.03.2015 | Quickline Usergroup

E-Mail und SMS Kommunikation

Notifikation erfolgreich versendet.

Versendetam Typ Versender
19.01.201510:39 E-Mail noreply@quickline.ch

1401.201515:52 E-Mail info@quickline.com

Empfanger

48@maildomain.ch

manager@quickline.ch

QMC Release 8.7
DEV-973

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~

¢ zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Benachrichtigung erstellen

Inhalt
Geréte abholen Detail
Ihre Quickline-Bestellung Detail

QUICK)LINE



i Favoriten Mehrere Pakete bestellen
History
Verte! [38754]
Workflows
scheduler Free-TV/Radio
Tickets
FTTH verwalten Grundangebot Programm Option ist erforderlich
8 i Pay-TV/Radio
L Kundendaten
$ Finanzen ADULT Bestellbar
F Werkzeuge ENTERTAINMENT Programm Option ist erforderlich
B pnggerite PLUS Programm Option ist erforderlich
2 Kombi aktive
PREMIUM Bestellbar
@ Internet aktive
. Festnetz inaktiv SPORTS Bestellbar
0 Monil inaktiv
- International
& Digital-TV aktive
Ubersicht Albanian Bestellbar
Aufschalten
Box verwalten Bosnian Bestellbar
© Zusatzdienste Brz2llian Bestellbar
English Bestellbar
Francais Bestellbar
Italiano Bestellbar

Seite 9 03.03.2015 | Quickline Usergroup

Programme ~

QMC Release 8.7

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Tools ~

DEV-861

L lanara ~

Nein

Nein

Nein

Nein
Nein
Nein
Nein
Nein

Nein

QUICK)LINE
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DEV-861 Senderpakete aufschalten(T&P)

General Li, Waldhofstrasse 34, Langenthal
Kunden-Nr.: 100270757 ((DEV) RENET AG)

Digital-TV > Ubersicht >Bestellen Bouquet

W Favoriten
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

@ Info

A Kundendaten
$ Finanzen

/& Werkzeuge
B phqgerite
£2 Kombi

@ Internet

. Festnetz

0 Mobil

H Digital-TV
Ubersicht
Aufschalten

Box verwalten

© Zusatzdienste

03.03.2015 | Quickline Usergroup

aktive

aktive

inaktiv

inaktiv

aktive

zuriick zu Ubersicht

Bestellung Pakete
Gewiinschte Programmoptionen: ADULT
PREMIUM
SPORTS
English
Italiano
Alle Programme (ohne Basic) (Demokarte)
Mindestvertragsdauer: 1Monat
Kundigungsfrist: Nach Mindestvertragsdauer 1 Monat Kiindigung auf Ende des Kalendermonats
Startdatum:
19.01.2015

Méchten Sie die angezeigten Programmoptionen bestellen?

Bestellung durchfuhren

Kunde suchen

Workflows

QMC Release 8.7

Kunde ~ Programme ~

¥ zu Favoriten hinzufiigen

DEV-861

Tools ~

Kundeninfo anzeigen

QUICK)LINE



QMC Release 8.7
DEV-419

DEV-419 Kindigungsschreiben erweitern (T&P)

(LU’(K LINE Kunde suchen Workflows Kunde v Programme ~ Tools ~ L lanara ~

Taffyta Muttonfudge, Burggissi 8, Leukerbad
Kunden-Nr.: 100279070 ((DEV) Valaiscom AG)

% zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Kundendaten >Dateien >Vorlage auswahlen zuriick zu Dateien
W Favoriten Kindigungsbrief
History
Workflows Diese Adresse verwenden
Installationsadresse X
Scheduler
Tickets Text zur Gerateriickgabe darstellen?
FTTH verwalten Ja Nerr
Freitext

O Info

& Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse

Vertragsadresse

Rechnungsadresse

Adressmutationen einreichen Wif bitten Sie um a||f3||ige RUCkgabe der Lelhgeréte innert Zehn Tagen naCh Ablauf der
Benutzerkategorien Vertragsdauer. Ansonsten miissen wir lhnen die Geratekosten in Rechnung stellen.
Dateien

Kommunikation

QUICK)LINE
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QMC Release 8.7
DEV-410

ensuche Fe achname optimieren (T&P)

Kunde ~  Programm

Kunde suchen

Kundensuche
Firma Info Kunden-Nr. Partner Kd.Nr. Info Gespeicherte Suchen
Haller Entfernen
Name Info Vername Info E-Mail Info
Meyer-Giligen
PLZ ort Info Node Info Workflow Id
Strasse Info Nr. Info Inaktive Kunden anzeigen
Ja Nein
Partner InBestellungen suchen Info
Alle v Ja Nein
Festnetz Gerateadresse Ausgewdhlte Dienste
Services ~
Zuricksetzen | | Speichern
Tabelle konfigurieren 10 Zellen proSeite +
Resultate: 50 von 2677
T M D v K Kdn. Nr. & Partner P.Kd.Nr. Name Vorname Firma Strasse Nr. PLZ Ort
28 36846 Meier-Gilgen Thomas. Unterfeldweg g 3250 Lyss Aktionen ~
118 GA Region Grenchen 14384 Meier Ferdinand Schanzlistrasse 15 2545 Selzach Aktionen -
. 161 GA Region Grenchen 21073 Meier Roland Implico AG Gotthelfstrasse 4 2543 Lengnau BE Altionen »
[] . . [] 132 GA Region Herzogenbuchsee AG 42 Meyer René Bernstrasse ] 3360 Herzogenbuchsee Akticnen
277 RENET AG 996 Meier Erich Ruckstuhl AG Rittistrasse 17 4900 Langenthal Aktionen »
[] . [] [] 434 GA Region Herzogenbuchsee AG 107 Meier KurtE Oberdorfstrasse 1 4554 Etziken Aktionen -
L[] 979 REMET AG 4305 Meyer Adelbert Bedachungen Fassaden Sangeliweg 27 4900 Langenthal Aktionen + =
1138 GA Region Herzogenbuchsee AG 238 Meyer Thomas Hegenrain 3 3386 Bettenhausen Aktionen +
1226 s 45 Meier Kenrad Allmend 5 4617 Gunzgen Aktionen~ | 1®
L] . . . . 1279 GA Region Grenchen 20977 Meier Alcide Gibelfeldstrasse 5 2540 Grenchen Aktionen + -

1- 10von 50 Eintrige

QUICK)LINE
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Kunde suchen

QMC Release 8.7

Workflows

DEV-815

nde ~ Programme v Tools ~ Llanara v

Kunde >Auftrige >Bestellung migrieren

Bestellung migrieren

Bitte geben Sie die Quell- und die Ziel-Workflow-1D ein.

Es werden nur die blau angezeigten Werte Gbernommen.

Schlagen Checks fehl, so erhalten Sie eine ausfiihrliche Fehlermeldung. Die angegebenen
Voraussetzungen mussen erst manuell geschaffen werden:

Der Quell-Workflow muss eine Festnetzaufschaltungenthalten.

Der Ziel-Workflow muss eine Festnetzaufschaltung enthalten.

Der Quell-Workflow muss abgebrochen sein und muss die dazugehérende Bestellung geldscht haben.
Der Ziel-Workflow darf die Bestellung noch nicht bearbeitet haben.

Migration muss nach Abbrechen des Quell-Workflow am selben Tag geschehen! (Sperrung der Nummer)

Quell-Workflow (ID)
7091

Folgende Werte werden Gbernommen:

Festnetz-Nummer

Ziel-Workflow (ID)
7092

Suchen

Seite 13 03.03.2015 | Quickline Usergroup
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Kunde suchen

Workflows

Kunde ~

QMC Release 8.7

Programme ~

Tools ~

DEV-815

Kunde >Auftrage >Bestellung migrieren >Bestellung migrieren

zuriick zu Bestellung migrieren

Bestellung migrieren

Bitte geben Sie die Quell- und die Ziel-Workflow-1D ein.
Es werden nur die blau angezeigten Werte ibernommen.

Schlagen Checks fehl. so erhalten Sie eine ausfihrliche Fehlermeldung. Die angegebenen

Voraussetzungen miissen erst manuell geschaffen werden:

Quelle

Quell-Workflow (ID)
Request ID

Service Request ID
Vorname

Nachname

Strasse

Nr.

PLZ

Ort

Workflow Kunde
Workflow Aufgabe
Workflow Status
Workflow

Workflow QMC User-1D
Workflow letztes Update
Workflow erstellt
Business

Gewiinschte Telefonnummer
Portierung

Spezial-Nummer

Der Quell-Workflow muss eine Festnetzaufschaltung enthalten.
Der Ziel-Workflow muss eine Festnetzaufschaltung enthalten.

Der Quell-Workflow muss abgebrochen sein und muss die dazugehérende Bestellung geléscht haben.
Der Ziel-Workflow darf die Bestellung noch nicht bearbeitet haben.
Migration muss nach Abbrechen des Quell-Workflow am selben Tag geschehen! (Sperrung der Nummer)

7091

232554

362393

QL Kunde

test test
Beundengasse

1

3250

Lyss

0

Manuelle Bonitatsprifung
warten auf Eingabe
Services Bestellung

19.01.2015 12:02:51
19.01.2015 12:02:26

v

0325304194

03.03.2015 | Quickline Usergroup

Ziel

Ziel-Workflow (ID)
Request ID

Service Request ID
Vorname

Nachname

Strasse

Nr.

PLZ

Ort

Workflow Kunde
Workflow Aufgabe
Workflow Status
Workflow

Workflow QMC User-1D
Workflow letztes Update
Workflow erstellt
Business

Gewiinschte Telefonnummer
Portierung

Spezial-Nummer

7092

232555

362396

QL Kunde

test test
Beundengasse

1

3250

Lyss

0

Manuelle Bonitatsprafung
warten auf Eingabe
Services Bestellung

19.01.2015 12:10:43
19.01.2015 12:10:34

v

0325304195

QUICK)LINE
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Flash Flash, Obere Rainstrasse 24, Neuheim
Kunden-Nr.: 100150581 ((DEV) WWZ Telekom AG)

Internet >E-Mail

B Favoriten  Seite hinzufiigen
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

O info

L Kundendaten
$ Finanzen

/& Werkzeuge
B pndgerate

£2 Kombi

Q@ Internet
Ubersicht
Abo wechseln
E-Mail
PPPoE
Statische IP

Volumen

03.03.2015 | Quickline Usergroup

QMC Release 8.7
DEV-822

Kunde suchen Workflows Kunde v Programme ~ Tools ~

% zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

E-Mail

Neues Passwort wurde erfolgreich generiert. Neues Passwort: H4KxZyhC

E-Mail Kontoinformationen abrufen

E-Mail Adresse Hinweis Zugriff

test1234@quickline.ch bitte auswahlen

aktive

aktive

QUICK)LINE



Flash Flash, Obere Rainstrasse 24, Neuheim
Kunden-Nr: 100150581 ((DEV) WWZ Telekom AG)

Kundendaten > Dateien >Vorlage auswahlen

W Favoriten
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

O Info

L Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse

Rechnungsadresse

Adressmutationen einreichen

Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

03.03.2015 | Quickline Usergroup

zurtick zu Dateien

E-Mail Kontoinformationen

Diese Adresse verwenden

Installationsadresse

Kunde suchen

QMC Release 8.7

Workflows

Kunde ~

¥ zu Favoriten hinzufigen

DEV-822

Programme ~ Tools ~

L lanara ~

Kundeninfo anzeigen

QUICK)LINE
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W Favoriten  Seite hinzufiigen
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten
O Info

2 Kundendaten
Anschlussadresse
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse
Vertragsadresse
Rechnungsadresse
Adressmutationen einreichen
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

$ Finanzen
/ Werkzeuge
B Endgerate
£% Kombi

Q@ Internet
. Festnetz

0 Mobil

H Digital-TV

© Zusatzdienste

03.03.2015 | Quickline Usergroup

aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

Generiertes Dokument

Workflows

Firma von User 100150581
Flash Flash

Obere Rainstrasse 24
6345 Neuheim

Zug, 19.01.2015
Ihre Kunden-ID: 100150581

Quickline Email-Konten
Sehr geehrter Herr Flash

Mit Quickline haben Sie die Moglichkeit, Ihr personliches Email-Konto einzurichten. Dieses
konnen Sie selber Gber Ihren myQuickline-Account verwalten und wenn nétig Ihr Passwort
andern und/oder zuriicksetzten. Eine Anleitung dazu finden Sie auf

www.quickli itungen oder sch Sie sich das Supportvideo auf
www.quickline.com/supportvideos an.

Um Ihre Emails direkt in Ihrem Outlook zu otigen Sie die
Server-Einstellungen:
Email : test12; ine.ch
Ihres Email-Kontos: test1234@quickline.ch
Passwort Ihres Email-Kontos: H4KxZyhC
IMAP: imap.quickline.com

POP: pop.quickline.com

SMTP: smtp.quickline.com

Eine Anleitung zur Einstellung von Outlook finden Sie ebenfalls auf
www.quickline.com/anleitungen.

Bei Fragen sind wir gern personlich fiir Sie da
e Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com
o (DEV) WWZ Telekom AG, 031 999 99 99
e Personlich in den K Metalli und C , Zug

Freundliche Grisse
Ihr lokaler Netzbetreiber
(DEV) WWZ Telekom AG

Kunde ~

QMC Release 8.7
DEV-822

Programme v

QUICK)LINE



QMC Release 8.7
DEV-824

DEV-824 Anmeldungen: Vertrag Erstellung (T&P)

Schritt 6 | Bestéatigung

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung! Unten sehen Sie Ihre Bestellbestatigung. die wir Ihnen auch an Ihre E-Mail-Adresse gesendet
haben. Wir werden uns in Kirze bei Ihnen melden, um die genauen Details zur Installation und die definitive Verfugbarkeit
abklaren zu kénnen.

Drucken Sie Ihrem Kunden die Abonnementserklarung aus. Diese dient dem Kunden als Bestatigung.

Je nach Vereinbarung fiillen Sie die erforderlichen Angaben noch per Handschrift aus, lassen das Formular vom Kunden
unterschreiben und tbermitteln es per Fax an das zustandige Kabelnetzunternehmen. Quickline Vertrag herunterladen

Ihre Bearbeitungsnummer: WO

einmalige Kosten monatliche Kosten
pe—r-r-—--=—— =

Gewahlte Produkte
All-in-One Gold CHF 91.10

Die ersten 3 Monate
- Internet 100 geschenkt!

- Quickline Swiss Flat
- Verte!

QUICK)LINE
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QMC Release 8.7

DEV-1114
Automatische Uberprifung der Dokumente in WF
Neu wird in einem Workflow alle 5 Tage gepriift, ob alle erforderlichen Dokumente eingetroffen
sind.

QUICK)LINE
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QMC Release 8.8
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QMC Release 8.8
Anschlussadresse

Kunde suchen Workflows Kunde v~ Programme ~ ools ~

The Rose, Boningerstrasse 8, Harkingen
Kunden-Nr.: 100131509 ((DEV) ggs)

3 zu Favoriten hinzufigen ~ Kundeninfo anzeigen

Kundendaten >Anschlussadresse

W Favoriten Seite hinzufiigen Es sind offene Addressanderungs-Workflows auf diesem Kunden vorhanden. Dies bedeutet, dass
fici an diesem Kunden bereits Anderungen vorgenommen wurden, welche noch nicht in der QMC
i ,
: gespeichert wurden. Sie kénnen diese Anderungen mit dem untenstehenden Link betrachten.
Workflows Offene Auftrage
Scheduler
Tickets Anschlussadresse
FTTH verwalten
@ Info Anderungen wurden erfolgreich abgesetzt!
2 Kundendaten Privat /Firma
Privat Firma
Anschlussadresse
Kundeninformationen Anrede
Korrespondenzadresse Frag b
Vertragsadresse Name
Rechnungsadresse Rose
Adressmutationen einreichen
Vorname
Benutzerkategorien The
Dateien
PLZ/Ort
Kommunikation 4624 Harkingen v
$ Finanzen Strasse
/ Werkzeuge Boningerstrasse v
a Endgerite Strassennummer (Haus)
£ Kombi ST bitte auswahlen v
Haus erfassen
@ Internet aktive
Stock / Wohnun,
A, Festnetz aktive 4 E
bitte auswahlen v
O Mohil aktive

QUICK)LINE
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QMC Release 8.8
Anschlussadresse

QMC — Anschlussadresse (Kundeninformationen)

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ Llanara ~

The Rose, Boningerstrasse 8, Harkingen

Kunden-Nr: 100131509 ((DEV) ggs) ¥ zu Favoriten hinzufigen ~ Kundeninfo anzeigen
Kundendaten >Kundeninformationen >Offene Auftrage zurtick zu Kundeninformationen
8 Favoriten Offene Anderungsworkflows
History
Workflows Anderungsauftrag mit Ticket #7096
Scheduler Workflow 6ffnen
Tickets =
Die Anderungen wurden von lan.ara vorgenommen. Sie werden voraussichtlicham 26.01.2015
FTTH verwalten angewendet.
Info
e Installationsadresse
4L Kundendaten Name Alter Wert Neuer Wert Anderung
Anschlussadresse
) ) Name Rose Roses Anderung
Kundeninformationen
Korrespondenzadresse Strassennummer (Haus) 16 Anderung
Vertragsadresse
Rechnungsadresse Alle Daten anzeigen

Adressmutationen einreichen
Benutzerkategorien
Dateien

Kommunikation

QUICK)LINE
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QMC Release 8.8
Anschlussadresse

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme v Tools ~
Workflows

Workflows

Bearbeitungsibersicht Prozess: Adresswechsel (7096)

2B 4 @ =

Kunde: Firma von User 100131509 - Rose, The- Boningerstrasse 8, 4624
QMC-ID: 100131509  Partner-Kundennr.: 15522

®

Kundendaten Dokumente Workflow

Telefon:

E-Mail:  100131509@maildomain.ch
Vermittler: [unbekannt]

Service-Informatic « | »

Installationsadresse
Adresswechsel durchfiihren

Firma: Firma von User 100131509
Alle Anderungen akzeptieren

Nach-, Vorname: Rose, The
Strasse, HNr: Boningerstrasse 8
Diese Funktion dient nur zum Einstellen eines einheitlichen Status. Wenn pLZ, Ort: 4624 Harkingen
unterhalb die Werte verandert werden, werden fir den Speichervorgang
die einzelnen Werte in der Tabelle beriicksichtigt.
Ja Nein

Anderungsauftrag mit Ticket #7096

Die Anderungen wurden von lan.ara vorgenommen. Sie werden voraussichtlich am 26.01.2015
angewendet.

Installationsadresse

Name

Alter Wert Neuer Wert Anderung Korrektheit gepriift und bestatigt
Name Rose Roses Anderung Ja Nein

QUICK)LINE
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QMC Release 8.8
Mobile Redesign 2015

Mobile Redesign 2015 - Bestellprozess

Quickline Mobil
neue Rufnummer

'® neue Rufnummer 076 76120 43 »Andern

) neue Spezialnummer (CHF 300.00)
'/ Rufnummer behalten/portieren

fur diese i geben: ]V \0
LI Der Hauptnutzer istjinger als 16 Jahre. 0
Ihr Mobil-Abo

Smart Flat M » Aboauswahl » Details CHF 55.00

Ihr Handy

') Kein Handy
(® Neues Handy » Handydetails

Hersteller ~ Modell __ Speicherkapazitat preis ohne Abo
|Apple v | |iPhone6Plus v| 64GB v | CHF 997.00

Farbe (*) space-grau
' silber
') gold

Ihr Handy-Plan 0
Anzahlung Anzahl Raten Monatliche Rate
'®) CHF 1.00 24 Monate CHF 41.50 CHF 1.00 CHF 41.50
) CHF 149.00 24 Monate CHF 35.30
) Ohne Ratenzahlung

SIM-Karte CHF 40.00

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gesamtkosten fiir Ihre gewahiten Produkte und Optionen CHF 41.00 CHF 146.50

p— QUICK)LINE

Seite 24 03.03.2015 | Quickline Usergroup



Mobile Redesign 2015 - Bestellprozess

Schritt 6 | Bestatigung

Vielen Dank fur Ihre Bestellung! Unten sehen Sie Ihre Bestellbestatigung. die wir Ihnen auch an Ihre E-Mail-Adresse gesendet
haben. Wir werden uns in Kirze bei Ihnen melden. um die genauen Details zur Installation und die definitive Verfugbarkeit
abklaren zu kénnen.

QMC Release 8.8
Mobile Redesign 2015

einmalige Kosten

monatliche Kosten

WICHTIG
Hier finden Sie die Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarungen fiir Inre Gerateplane.

Wir haben Ihnen diese Dokumente auch per E-Mail zugeschickt.

Download Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarung (PDF)

Ihre Bearbeitungsnummer: W7097

einmalige Kosten monatliche Kosten

Gewahlte Produkte

Einzelprodukte

- Internet 50
-Smart FlatM

Gewahlte Optionen
Internet 50

Wireless-Modem: Nein

Quickline Mobil

076 761 20 43

N

Gewdhlte Produkte

Einzelprodukte
- Internet 50 CHF 50.00
- Smart Flat M CHF 55.00

03.03.2015 | Quickline Usergroup

Abo
Geratetyp

Gerateplan

SIM-Karte
Portierung
Spezialnummer

Ist der Hauptnutzer junger als 16 Jahre?

0767612043
Smart Flat M
Apple iPhone 6 Plus 64 GB, space-grau

Anzahlung: CHF 1.00 CHF 1.00

Anzahl Raten: 24
Monatliche Rate: CHF 41.50

Ja CHF 40.00
Nein
Nein

Nein

einmalige Kosten

CHF 50.00
CHF 55.00

CHF 4150

monatliche Kosten

QUICKJLINE



QMC Release 8.8
Mobile Redesign 2015

Mobile Redesign 2015 - Bestellprozess

test test
Aarbergstrasse 18
3250 Lyss

CH

Lyss, 19.01.2015
Unsere Referenz: 7097

Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarung

Sehr geehrter Herr test

Herzlichen Dank fur Ihre Bestellung. Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fir unsere Dienstleistung entschieden
haben, und setzen alles daran, lhnen attraktive Produkte und einen optimalen Service zu bieten.

In der Beilage erhalten Sie die Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarung fir Ihr gewiinschtes Gerat.

Wussten Sie, dass

- Sie jederzeit ein neues Gerat beziehen kénnen?
Ob verloren, gestohlen oder defekt — mit der Ratenzahlung miissen Sie nur noch den offenen
Restbetrag bezahlen und kénnen sofort ein neues Geréat beziehen.

- wir Sie frihzeitig informieren, sobald Ihre Ratenzahlung in naher Zukunft auslduft. So verpassen Sie
garantiert nicht eines der neusten Gerate zu ergattern

- Sie nach Rickzahlung nur noch die Abokosten bezahlen und fir das Gerat nichts mehr. Sie bezahlen
so also nur wirklich das was sie auch brauchen.

«myQuickline» ist Ihr Online-Kundenbereich
Unter https://my.quickline.com kénnen Sie Ihre Produkte bei Quickline bequem selber verwalten.

Bei Fragen sind wir gern personlich fiir Sie da
o (DEV) Energie Seeland AG, 031 999 99 99
o Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit Quickline und danken fir lhr Vertrauen.

Freundliche Griisse
Ihr lokaler Netzbetreiber

(DEV) Energie Seeland AG QU IC K I_ I N E
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QMC Release 8.8
Mobile Redesign 2015

Mobile Redesign 2015 - Gerateplan

The Rose, Boningerstrasse 8, Harkingen
Kunden-Nr.: 100131509 ((DEV) ggs)

Mobil >Gerateplane >Neues Mobiltelefon

W Favoriten
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

® Info

A Kundendaten
$ Finanzen

/ Werkzeuge
B Endgerite
£2 Kombi

@ Internet

. Festnetz

O Mobil
Mobilabos
Gerateplane
Aufschalten

Rechnung

E Digital-TV
© Zusatzdienste

03.03.2015 | Quickline Usergroup

aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

zurtick zu Gerateplane

Mobil

Rufnummer 079 935 83 95

Der Tarifplanwechsel wurde erfolgreich abgeschlossen.

Aktuelles Gerat

Marke Apple

Neues Gerat

Marke
Apple

Modell

iPhone 55

Kapazitat
16

Farbe angeben

space-grau gold silber
Verkaufspreis CHF 689.00
Lieferart

bitte auswahlen

Handy und Gerateplan ibernehmen

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~

 zu Favoriten hinzufiigen ~ Kundeninfo anzeigen

Modell iPhone 55 16GB space grey
Gerateplan
Gerateplan Anzahlung Mt. Rate
®  Handy-Plan 149 CHF 149.00 CHF 22.50
Handy-Plan0 CHF 1.00 CHF 28.65

Ohne Gerateplan (Total Verkaufspreis wird sofort fallig)
Cash-Rabatt auf VP CHF 25.00

QUICK)LINE



QMC Release 8.8
Mobile Redesign 2015

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~

The Rose, Boningerstrasse 8, Harkingen

Kunden-Nr.: 100131509 ((DEV) ggs) ¥ zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Mobil >G eplane >Neues Mobiltelefon zuriick zu Gerateplane
W Favoriten Mobil
History
Workflows Rufnummer 079 93583 95
Scheduler
st Hinweis: Der Restbetrag und die Anzahlung werden sofort fallig. Die Geratelieferung wird auch sofort ausgelést.

FTTH verwalten

Ausgewahltes Gerat

O info
Marke Apple Modell iPhone 55
A Kundendaten Kapazitat 16 GB Farbe angeben space-grau
$ Firsisss Verkaufspreis CHF 689.00 Lieferart Quickline Zentrallager
IMEI
/ Werkzeuge
B Endgerite Ausgewiahlter Geriteplan
a2 : ¢
== Kombi aktive Gerateplan Handy-Plan 149 Anzahlung CHF 149.00
@ Internet S Mt. Rate CHF 22.50 Letzte Rate 1/2017
A, Festnetz aktive
SIM-Karte
0 Mobil aktive Kunde benétigt neue SIM-Karte
Mobilabos Ja Nein

Gerateplane

Aufschalten Bestatigen

Rechnung

H Digital-TV aktive

© Zusatzdienste

QUICK)LINE
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The Rose, Boningerstrasse 8, Harkingen
Kunden-Nr.: 100131509 ((DEV) ggs)

Mobil >Gerateplane >Neues Mobiltelefon
W Favoriten
History

Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

O Info

A Kundendaten
$ Finanzen

/ Werkzeuge
B pndgerite
£2 Kombi

@ Internet

. Festnetz

& Mobil
Mobilabos
Gerateplane
Aufschalten

Rechnung

H Digital-TV

© Zusatzdienste
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aktive

aktive

aktive

aktive

aktive

zuriick zu Gerateplane

Mobil

Rufnummer 079 935 83 95

Lieferadresse
Privat /Firma

Privat Firma

Anrede

Frau

Name

Rose

Vorname
The

Strasse Nr.

Boningerstrasse 8

PLZ Ort
4624 Harkingen

Kunde suchen Workflows

Ausgewidhltes Gerat

Marke Apple

Modell iPhone 55
Verkaufspreis CHF 689.00

Lieferart Quickline Zentrallager
IMEI

Ausgewahlter Gerateplan

Gerateplan Handy-Plan 149
Anzahlung CHF 149.00
Mt. Rate CHF 2250
Letzte Rate 1/2017

QMC Release 8.8
Mobile Redesign 2015

Kunde v Programme v Tools ~

¥ zu Favoriten hinzufugen  Kundeninfo anzeigen

QUICK)LINE



QMC Release 8.8
Mobile Redesign 2015

Workflows Kunde v Programme ~ Tools ~

The Rose, Boningerstrasse 8, Hirkingen
Kunden-Nr.: 100131509 ((DEV) ggs)

¥ zu Favoriten hinzufugen ~ Kundeninfo anzeigen

Mobil >Mobilabos

Mobilabos

B Favoriten  Seite hinzufiigen

History
- ; Nummer Status Startdatum Mobilabo Identifikation Mobiltelefon Mind. Vertragslaufzeit Gerateplan Restbetrag
orkflows
Scheduler 0799358395 Aktiv 17.03.2014 Flat Harald Apple iPhone 55 16GB space grey 29.08.2016 kein Gerateplan Aktionen v
Tickets
_ . i X Sperrsets verwalten
ETTH verwatten 0792033485 Portierung terminiert 18.05.2015 Flat Cecile keine
PUK/IMSI und Diagnose
Tarifplan wechseln
O Info inaktive Mobilabos anzeigen
Neues Mobiltelefon
L Kundendaten Warnungen Betrag/Guthaben (SMS / Datenvolumen)
$ Finanzen Portierungsinformationen
weiterte Einstellunge
/ Werkzeuge Erweiterte Einstellungen
B Endgerite
£2 Kombi aktive
@ Internet aktive
. Festnetz aktive
0 Mopbil aktive
Mobilabos
Gerateplane

Aufschalten

Rechnung

QUICK)LINE
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Perseus Perseus, Sunnmatt 42, Worben
Kunden-Nr.: 1915 ((DEV) Energie Seeland AG)

Werkzeuge >Umzug

W Favoriten
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

@ Info
L Kundendaten

$ Finanzen

/ Werkzeuge
Ubersicht
Abuse
Kiindigungen
Passwort vergessen
Scheduler
SMS
Sperren
Provisioning
Umzug

Technologie-Wechsel

03.03.2015 | Quickline Usergroup

Nein

Umzug

Bitte die User|D des Ziel-Accounts und das Umzugsdatum angeben!
Ein Umzug ist nur an einem Werktag moglich.

User ID
100279103

Umzugsdatum
21.01.2015|

zuriick zu Umzug
Umzug

Service ibernehmen?
< SMS

Email

=

QMC Release 8.8
Umzug

Kunde suchen Workflows Kunde ~ Pr

¢ zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

zuriick zu Umzug

Umzug

Soll MOBIL ibernommen werden?

Ja Nein

QUICK)LINE
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Perseus Perseus, Sunnmatt 42, Worben
Kunden-Nr.: 1915 ((DEV) Energie Seeland AG)

Info >History

Wl Favoriten  Seite hinzufiigen
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

O Info
Ubersicht
History
Tickets
Servicetbersicht

Workflows

L Kundendaten

03.03.2015 | Quickline Usergroup

Ja

QMC Release 8.8

Kunde suchen Workflows Kunde ~

Umzug

Tools ~ L lanara ~

¥ zu Favoriten hinzufiigen ~ Kundeninfo anzeigen

History

Kategorien Legende

Nichts ausgewahlt ~ Erweiterten Filter verbergen

Suchbegriff Von

m st

1
Montag 19.1.2015

17:23 USER: Details Kundenumzug initiiert! Von Kunde: 1915 zu Kunde: 100279103 am 21.01.2015 durch User lan.ara

17:23 Datei hochgeladen lan.ara hat Datei: Kundenumzug pdf ins QMC-Dateiarchiv gespeichert!

Hinzufiigen

QUICK)LINE
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Chair Mouse, Sandbéschenweg 9, Lyss
Kunden-Nr.: 281 ((DEV) Energie Seeland AG)

Mobile >Maobile-Abos >Tarifplan wechseln

W Favoriten
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

O Info

A Kundendaten
$ Finanzen

/& Werkzeuge

B Frdgerate

&2 Kombi Kindigung vorhanden @
@ Internet Kondigung vorhanden @
. Festnetz Kindigung vorhanden @
0 Mobile aktive
Mobile-Abos
Gerdteplane

Aufschalten

03.03.2015 | Quickline Usergroup

zurick zu Mobile-Abos

Mobile

Aktueller Tarifplan

Abo

Monatskosten

Mind. Vertragsdauer
Wechselgebiihr

Kunde suchen

Quickline Mobil Surf
CHF 65.00
06.01.2016

CHF 179

Tarifplan wechseln (078 822 96 75; 078 822 96 75)

Abo

Smart Start

SmartFlat 5

Smart Flat M

Smart FlatL

Youth Start

Youth Surf

Monatskosten

CHF 10.00

CHF 40.00

CHF55.00

CHF 75.00

CHF 12.00

CHF 20.00

Workflows Kunde ~ Programme ~

w zu Favoriten hinzufigen

Tarifplan wihlen

Tarifplan wihlen

Tarifplan wihlen

Tarifplan wihlen

Tarifplan wihlen

Tarifplan wahlen

QMC Release 8.8
DEV-1033

Tools ~ Ala

Kundeninfo anzeigen

QUICK)LINE
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QMC Release 8.9
Maximale Anzahl E-Mails

Maximale Anzahl E-Mails

9 E-Mail Adressen. Button «E-Mail-Adressen» eroffnen vorhanden.

(n.”(h L Kunde suchen Workflows Kunde - Programme ~ Tools ~ 2 lanara ~

Flash Flash, Obere Rainstrasse 24, Neuheim

Kunden-Nr.: 100150581 ((DEV) WWZ Telekom AG) ¥ zu Favoriten hinzufigen Kundeninfo anzeigen

Internet >E-Mail

E-Mail

W Favoriten Seite hinzufigen
History
Workflows E-Mail Adresse Hinweis Zugriff
Scheduler
acc_02@qguickline.ch bitte auswahlen -
Tickets
FTTH verwalten acc_03@guickline.ch bitte auswahlen -
O Info acc_04@quickline ch bitte auswahlen ~
2 Kundendaten
) acc_05@quickline ch bitte auswahlen -
$ Finanzen
7~ Werkzeuge acc_0&@quickline.ch bitte auswahlen -
B tndgerate
oy ) acc_07@quickline ch bitte auswihlen =
== Kombi aktive
acc_08@quickline ch bitte auswiahlen -
@ Internet aktive
Ubersicht acc_09@quickline.ch bitte auswihlen -
Abowechseln
acc_lo@quickline.ch bitte auswihlen -
E-Mail
PPPoE

Statische IP

Volumen

QUICK)LINE
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QMC Release 8.9
Maximale Anzahl E-Mails

Maximale Anzahl E-Mails

Bei 10 E-Mail Adressen ist der Button «E-Mail-Adressen» nicht mehr vorhanden

Kunde suchen Workflows Kunde - Programme ~ Tools ~

Flash Flash, Obere Rainstrasse 24, Neuheim

Kunden-Nr.: 100150581 ((DEV) WWZ Telekom AG) 3% zu Favoriten hinzufugen Kundeninfo anzeigen
Internet > E-Mail
W Favoriten Seite hinzufugen E_ Iall
History
Workflows E-Mail Adresse Hinweis Zugriff
Scheduler
acc_02@quickline ch bitte auswihlen -
Tickets
FTTH verwalten acc_03@quickline ch bitte auswahlen =
© Info acc_O4@quickline.ch bitte auswahlen -
2 Kundendaten
) acc_O5@quickline ch bitte auswihlen -
$ Finanzen
7 Werkzeuge acc_Oé6@quickline ch bitte auswahlen -
B fhdgerate
o ) acc_D7@quickline.ch bitte auswahlen -
== Kombi aktive
acc_08@quickline ch bitte auswihlen -
@ Internet aktive
Ubersicht acc_09@quickline.ch bitte auswahlen ~
Abo wechseln
acc_lO0@quickline.ch bitte auswahlen -
E-Mail
PPPoE testusergroup@quickline.ch bitte auswihlen ~

Statische IP

Wolumen

QUICK)LINE
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Tickets

FTTH verwalten

O Info

L Kundendaten
$ Finanzen

/& Werkzeuge

B Fndgerate

2 Kombi

Vertrage

@ Internet
Y. Festnetz
0 Mobile
H Digital-TV

© Zusatzdienste

aktive

aktive

aktive

inaktiv

aktive

03.03.2015 | Quickline Usergroup

QMC 8.9

Erweiterung bei Kombibestellung um Smartcard Auswahl

Folgende Produkte sind In diesem Kembiprodukt enthalten:

- Internet 50
- Quickline Swiss Flat

- Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+) 0

) Digital TV /Radio HD Set-Top-Box
'® Digital TV/Radio CA-Modul (Cl+)

Internet 50
Ihre bestehende E-Mail-Adresse: :l @ | guickline.ch

WLAN-Modem: Mein 9

Telefonie
Telefonie ist bereits vorhanden!

Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+)

Kunde suchen

#| Bestehendes Digital TV / Radio CA-Modul (Cl+} in das Kombi-Angebot integrieren

Bitte wahlen Sie die zu integrierende SmariCard| 01758035274 v
01758035274
01758600516

Workflows

einmalige Kosten

Kunde - Programme ~

monatliche Kosten

Gesamtkosten fiir lhre gewihiten Produkte und Optionen

CHF 0.00

weiter zu den Kundendaten

CHF 70.00

Tools ~

L lanara ~

QUICK)LINE



QMC 8.9
Portierungsformular bei Shop Bestellung entfernen

Zusenden der Formulare bei Shop Bestellungen

Das Portierungsformular sowie die Bestellbestatigung wird bei Shop Bestellungen dem
Kunde nicht mehr per E-Mail zugesendet

Vollmacht fiir die Nummernportierung — Bestellung 8381 / 362771

Ich will meinen Anbieter wechseln und meine bisherige(n) Rufn (n) beibehalt
Adresse, unter der mein Vi g beim bisheri Anbi: istriert ist:

Name / Vorname Huber Beat

Strasse Seidengasse 7

PLZ/Ort 3270 Aarberg

Bisheriger Anbi Swi S iz) AG

Ich erméachtige Quickline AG und deren Partner:
¢ die Ubemahme der unten aufgefihrten Ni (n) bei mei bisheri Anbieter zu

*  meinen entsprechenden bisherigen Vertrag (bzw. meine Venrage)zu kundlgen Enthan der Vemag
weitere Leistungen, bezieht sich die Kiindigung nur auf den V.
Nummer(n).

gs P

Rufnummer
076 79933 44

ichtiger Hinweis:
Fax-, Datenrufnummem werden nicht rt und zum Ubernahmezeitpunkt gekindigt.

Das genaue Datum und die Zeit der Ubernahme wird mir von Quickline gegeben. Die Leistungserbring
der bisherigen Anbieter endet auf diesen Zeitpunkt.

Wichtig: Handschriftliche And oder Erganzungen aus sy hnischen Griinden fiir die
weitere Baarbonung nicht tibernommen werden.

Ort, Datum: Unterschrift:

(bitte Name und V/ lich in Blockschrift)

Das unterzeichnete Original ist einzusenden an den neuen Anbieter: (DEV) EWA Energie Wasser Aarberg AG
Stadtplatz 28, 3270 Aarberg
Eine Kopie dieser Vollmacht wird dem bisherigen Anbieter zugestellt.

Interne Vermerke Quickline: Generert: 27.02.2015 10:21:02/ POA Id: 655857

QUICK)LINE
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QMC 8.9
Kommentarfeld bei Bestandeskunden im Order anzeigen

(1'_“”(—}\ LINE Kunde suchen Workflows Kunde ~ Programme ~ Tools ~ Llanara -

Buzz Lightyear, Bernstrasse 73, Lyss

Kunden-Nr.: 6 ((DEV) Energie Seeland AG) 3¢ zu Favoriten hinzufiigen  Kundeninfo anzeigen
Mobile >Mobile-Abos >Bestellen zuriick zu Mobile-Abos
B Favoriten BEStEIlung
History
Worklows o Allfillige Rabatt-Abziige sind im Endpreis nicht beriicksichtigt. Abziige werden auf Ihrer Monatsrechnung -
) ausgewiesen.
Scheduler
Tickets
FTTH verwalten Lieferart
Lieferart Quickline Shop
© Info Quickline-Shop
2 Kundendaten Name Energie Seeland AG
Strasse/Nr Beundengasse
$ Finanzen PLZ/Ort 3250 Lyss

/& Werkzeuge

Wunschtermin fur Aufschaltung
Telefonie Mobil ("076 761 21 56") 27.02.2015

B Fndgerate

2 Kombi Bestellung vorhanden ® Bemerkungen
@ Internet aktive Kunde hat neues Mobile bestellt
. Festnetz aktive
& Mobile Bestellung vorhanden ®

Mobile-Abos

Geritepline

Aufschalten

4

H Digital-TV Bestellung vorhanden ® Sperrung von Mehrwertdiensten
it Hilfe eines nassenden Snerrsefs ist es maalich _aewisse Dienste ader nanze Grunnen von Diensten 7 snerren_So 7um

QUICK)LINE
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QMC 8.9
Zweimalige Email Benachrichtigung wenn Endkunden

Email Datenverlust

Information des Endkunden Uber Deaktivierung des E-
Mail Konto bei Kiindigung

Kunde suchen Workflows Kunde - Programme ~ Tools ~ A lanara ~

Grandma Duck, Lerchenweg 1, Lyss ) L . :
Kunden-Nr - 7 ((DEV) Energie Seeland AG) % zu Favoriten hinzufigen  Kundeninfo anzeigen

Kundendaten > Kommunikation »E-Mail Detail zuriick zu Kommunikation

E-Mail

B Favoriten  Seite hinzufiigen

History

Versendet am 25022015 13:33
Workflows Versender noreply@quickline ch
Scheduler Empfanger myqltest.adr7@quickline.ch
Tickets Betreff
ETTH verwalten Achtung Ihr E-Mail Konto wird geldscht.

Inhalt

O Info Liebe Kundin, lieber Kunde

Ihr Internetvertrag wird auf den 28.02.2015 gekindigt.

Ihr E-Mail Konto: myqgltest.adr7@quickline.ch wird geléscht. Bitte
Anschlussadresse beachten Sie, dass Sie 30 Tage nach der Kiindigung keinen Zugriff mehr
auf Ihr E-Mail Konto haben.

lhre E-Mails und die Daten werden unwiderruflich gelscht.

2 Kundendaten

Kundeninformationen

Korrespondenzadresse
lhre Quickline
Vertragsadresse Q

Rechnungsadresse Statusinformation

Adressmutationen einreichen

QUICK)LINE
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Alices Sister, Eichenweg 29, Solothurn
Kunden-Nr.: 100065147 ((DEV) GA Weissenstein GmbH)

Digital-TV > Ubersicht > Kiindigen

Wl Favoriten
History
Workflows
Scheduler
Tickets

FTTH verwalten

@ Info

A Kundendaten
$ Finanzen

/& Werkzeuge
B Endgerite
&2 Kombi

@ Internet

. Festnetz

8 Mobile

H Digital- TV
Ubersicht
Aufschalten

Box verwalten

© Zusatzdienste
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aktive

aktive

aktive

inaktiv

aktive

Kunde ~ Programme ~

¥ zu Favoriten hinzufiigen

zuriick zu Ubersicht
Kindigung far:

Paket: PREMIUM
Frahester Kandigungstermin: 28.02.201523:59:59

Themenpaket: Pay-TV/Radio

Beim zu kundenden PREMIUM Paket handelt es sich um ein Kombi-Paket. Mochten Sie die im PREMIUM inklusiven Pakete behalten?

PREMIUM Inklusiv-Pakete
Paket Status
ENTERTAINMENT Ja
PLUS Ja

SPORTS Ja

Méchten Sie das PREMIUM Paket kiindigen? Die ausgewahlten Inklusiv-Pakete werden auf den
Kindigungstermin aufgeschaltet.

Kindigungsdatum
022015

Kandigung ausfuhren

Tools ~

QMC 8.9
Kindigung AiO Premium

Kundeninfo anzeigen

Nein

Nein

Nein

QUICK)LINE



QMC 8.9
Abholeinladung bei Shop

Abholeinladung bei Shop Bestellungen

* Bei einer Quickline Shop - Bestellung aus dem Extranet mit Lieferart ,, Quickline Shop*, erscheint
nun im Aufschaltungs- Workflow nach dem|Lieferschein versenden] Schritt ein Kontrollkastchen
mit dem Text ,,Soll die Abholeinladung erstellt und versendet werden?“. Der Schritt
[Abholeinladung erstellen] und der SMS und Email Versand erfolgt nur im Fall wenn das
Kontrollkastchen auf ,Ja“ gesetzt ist.

QUICK)LINE
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QMC 8.9
Netbuilder Performance verbessern

Netbuilder Performance verbessern

Der Aufbau der Netbuilder Anzeige wurde komplett umgebaut und die Performance wurde
erheblich verbessert

QUICK)LINE
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it / Portal (Ende Mai 2015)

Cockp

N
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Neue Namensgebung

* myQuickline = Cockpit

* myQuickline Login = Quickline Login

* Benutzername kann beliebig verandert werden
* N Sub Accounts moglich

* Ein Login fiir die ganze Quickline Welt (Cockpit, Portal, QL on Tour, TV Guide, Mobil-TV, Cloud, in
Zukunft Vision)

QUICK)LINE
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QMC 8.9
Quickline Portal — Profil anpassen

Quickline Portal

Profil anpassen

28 PRIVATKUNDEN @R BUSINESS @3 DIEGRUPPE g PARTNER  gR COCKPIT 0

QUICK)LINE

MYQUICKLINE PROFIL ANPASSEN

Profil anpassen

Benutzername E-Mail Adresse * T5@maildomain ch
Die La des B ¢ 5 q
ie Lange des Benutzernamens mus: Moblle-Nummer . 4179111 1111
und 30 Zeichen sein.
" Geburtsdatum * 29121955
Nickname Li

Sprache Deutsch v
Nachname * Shang

Jugendschutz Nein

Vorname * Li
neue PIN Geben Sie Ihre gawinschie PIN ein
neue PIN Geben Sie Ihre gawinschie PIN emeut €in
wiederholen

* Diese Einstellungen kdnnen im Kundencenter bearbeitet werden.

QUICK)LINE
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QMC 8.9
Quickline Portal — Passwort andern

Quickline Portal

Passwort andern

R PRIVATKUNDEN gy BUSINESS 3% DIEGRUPPE g4 PARTNER g} COCKPIT 2

QUICK)LINE

MYQUICKLINE PASSWORT ANDERN

Passwort andern

Das Passwort muss enthalten:

Benutzername 75
Altes P R 1. mindestens 8, maximal 16 Zeichen
tesfaasSont s Passwor 2. mindestens 1 Ziffer (0-9) oder 1 Sonderzeichen (- ?I"@)
3. mindestens 1 Grossbuchstaben
Neues Passwort Neues Passwort 4. mindestens 1 Kleinbuchstaben
S. keine Umlaute (3, 6, U), Akzente (&, &, &, ) oder
Neues Passwort Neues Passwort wiederholen Leerzeichen
wiederholen

Gross- und Kleinbuchstaben werden unterschieden,

Auf allen Geraten abmelden B z.B. abed-xyz ist ein anderes Passwort als Abcd-XYZ
uf allen Geraten abmelden [

ANDERN

QUICK)LINE
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Cockpit

Einstiegsseite

‘{ PRIVATKUNDEN g BUSINESS r’.i‘, DIE GRUPPE M PARTNER xl COCKPIT L e

(ll:JICK LINE v0.10.0-build663-r708 TEST 1

START @ Adrian Moser

Kundennummer
Willkommen Adrian S
lhr lokaler Kabelanbieter
Produkte =1
I il
Internet 50 Quickline Swiss Smartcard (017 Homepage Hilfe
Vetrags-Nr Flat - 032384 64 5803 6590'0) Hier gibt es Hilfe. Auch auf Quickline.
324604 00 Aktiviert
Aktiviert Aktiviert 28.05.2008
27022015 0211.2009

Geréte-Adresse
017 5803 6590-0

Status | Produkt It ‘
Aktiv seit 0110.2013 roduRe verwatten ‘

Produkt verwalten

‘ Produkt verwalten |

Ad(ian - 079 210
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QMC 8.9
Cockpit — Internet Vertrage

Cockpit

Internet - Vertrage

;‘ PRIVATKUNDEN sma BUSINESS IE‘, DIE GRUPPE i PARTNER &t COCKPIT L e

3

%JICK LINE v0:10.0-build663-r708 TEST1
START > INTERNET

Kundennummer
75
Internet
Ihr lokaler Kabelanbieter
Vertrage
Kontaktnummer
324504

Aktivierungsdatum
0110.2013

Geréteadresse
00:24:d1:3a:0b:97

‘ Change Internet Bundle ‘

‘ Statische-IP bestellen ‘

‘ Vertrag pausieren ‘

QUICK)LINE

Seite 49 03.03.2015 | Quickline Usergroup



QMC 8.9
Cockpit — TV und Radio

Cockpit

TV und Radio

L PRIVATKUNDEN g BUSINESS l':‘, DIE GRUPPE B4 PARTNER ) COCKPIT THE
b L =
QLJICK LINE v010.0-build663-r708 TEST 1

START > DIGITAL-TV o Adrian Moser

Kundennummer

TV und Radio >

Ihr lokaler Kabelanbieter

=
""""""""" Smartcard (017 5803 6590-0)

Aktivierungsdatum
28.05.2008

TV- oder Radio-Pakete 017 5803 6590-0

bestellen

1
1
\
\
\
0
1
0 Gerateadresse
1
1
1
\
\
|

‘ Pay-Pakete verwalten |

‘ Favoriten verwalten |

‘ Kosten anzeigen |

QUICK)LINE
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QMC 8.9
Cockpit — Pay Pakete verwalten

Cockpit

Pay Pakete verwalten

S PRVATKUNDEN gy BUSINESS 43 DIEGRUPPE g PARTNER [ MGG 1 THE

QUICK LIN E v0:10.0-build663-r708 TEST 1
START > DIGITAL-TV > PAY PACKAGES

Kundennummer

Pay-Pakete verwalten S

Ihr lokaler Kabelanbieter
Pay-Pakete fiir Smartcard device # 138687 A

Verfugbare Pay-Pakete

Gruppenname Gruppenname Gruppenname

International International International

Status Status Status

Bestellbar Bestellbar Bestellbar

Preis Preis Preis

CHF 19.90 CHF 14.90 CHF 36.90

Weitere Paket-Informationen Weitere Paket-Informationen Weitere Paket-Informationen
| Pay-Paket bestellen ‘ ‘ Pay-Paket bestellen ‘ ‘ Pay-Paket bestellen

QUICK)LINE
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QMC 8.9
Cockpit - Telefonie

Cockpit

Telefonie

SN PRIVATKUMDEN o BUSINESS i@ DIEGRUPPE g PARTNER & THE "
QUICK LINE v0:10.0-build663-r708 TEST 1

Kundennummer

Telefonie &

Ihr lokaler Kabelanhieter

P
Zusitzliche Kosten anzeigen

Festnetz

e N Quickline Swiss Flat - 032 384
6400

Gestarted am
02112009

Status

Add Line Leitung aktiv

-

Callbox status

----------------- inaktiv
Lockset
Alle Anrufe zulassen (kein
Sperrset)

inaktiv

QUICK)LINE
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QMC 8.9
Mobile & Gerate

Cockpit

Mobile & Gerate

1{ PRIVATKUNDEN i BUSINESS lE\, DIE GRUPPE i PARTNER 2 THE
QUICK LINE v0.10.0-build663-r708 TEST 1

START > MOBILTELEFONIE o Adrian Moser

Kundennummer

Mobile & Gerate &

Ihr lokaler Kabelanbieter

P
Zusitzliche Kosten anzeigen

Mobil Plane

fo= === =sm-=-—=mm - 2 Adrian

41792101421

Tarifplan Name
Start

Startdatum

Bestell Plan 02.02.2015

-

_________________ Gerate beschreibung
Apple iPhone 5C 8GB weiss

| PUK ‘

| Identifikation &ndern ‘

QUICK)LINE
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Kommunikation von QMC Themen

* Es erfolgt nur noch eine Mitteilung per E-Mail an QL-OPInfo wenn grosser Teile der QMC
Plattform gestort sind (Haufig genutzte Funktionen stehen nicht zur Verfiigung)!

* Essind alle noch anstehenden Patches mit Status, Zeitpunkt der Bereitstellung und einer kurzen
Beschreibung im Partner Wiki veroffentlicht und einsehbar sein

* Es wird einmal in der Woche (Donnerstag 12:15 Uhr) liber den Mittag ein Wartungsfenster
definiert in welchem das QMC Kurzzeitig nicht zur Verfiigung stehen kann, dies wird nicht mehr
per E-Mail angekiindigt. Die Release Informationen sind im Partner Wiki zu finden

* Eine vollstandige Liste aller bekannten P1/P2 Themen wird ab ca. April im Partiner Wiki
veroffentlicht

QUICK)LINE
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Testplattform

 T&P Mitglieder erhielten wahrend den letzten Monaten im Rahmen eines

Testversuch jeweils 2 Wochen vor Produktivschaltung des QMC Releases
Zugang auf eine Testplattform

* Der Zugang wird aufgrund des positiven Feedback auf samtliche QL Partner
ausgeweitet

Koordination erfolgt jeweils Uber eine Kontaktperson pro Partner (wird in
den nachsten Wochen per E-Mail erfragt)

QUICK)LINE
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Redesign Mobile 2015
Produktkonzept

Trennung von Abo und Gerat

Quickline Mobile «Smart»: wie es funktioniert

Sie wissen genau, flir was Sie wie viel bezahlen?

Quickline Mobil «Smart» trennt lhre monatliche Kosten in:

* Abo-Vertrag - die Kosten fir Ihre Smartphone-Nutzung.

* Handy-Plan - die Kosten fur Ihr neues Handy geteilt in
24 monatlichen Raten ohne Zinsen und Gebdhren.

M lich Mit Quickline Mobil Smart wird es gilinstiger:
Abo-Vertrag gd Handy-Plan B onatliche - Wenn Sie Ihr Handy abbezahlt haben,
Kosten i
zahlen Sie nur noch Ihr Abo.

- Brauchen Sie gar kein neues Handy, zahlen
Sie von Anfang an nur das Abo.

Ohne neues Handy sparen Sie Bares.

Sie michten sofort ein neues Handy?

Auch wenn lhr Handyvertrag zum Beispiel noch 6 Monate
lduft, ist das mit Quickline Mobil Smart kein Problem!

- Bezahlen Sie einfach Ihre ausstehenden Raten.

- Wahlen Sie ein neues Handy mit einem neuen Gerateplan.

QUICK)LINE
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Quickline Mobile «Smart»

Smart — Deine Abo Wahl war noch nie so einfach

In der ganzen Schweiz:
' unlimitiert telefonieren in alle Netze

+ unlimitierte SMS/MMS Smart Flat L
' unlimitiertes surfen Viginutzer
v volle Kostensicherheit Smart Flat M
Alltogsnutzer 5GB mitvollem Speed
Smart Flat S

1.5 GB mit vollem Speed - Geschwindigheitsreduktion

- Geschwindigkeitsraduktion

Goiegenheitsnutzer

500 MB mit vollem Speed
- Geschwindigkeitsreduktion

CHF 40.-/Mt. CHF 55.-/ML CHF 75.-/Mt.

Kombinieren Sie Quickline Mobil Smart Flat mit einem All-in-One Bronze, Gold oder Platin
und profitieren Sie von einem Rabatt von CHF 5.-/Monat auf Ihr Mobil-Abo.

»"  Unlimitiert telefonieren ins Quickline Fest- und Mobilnetz Smart Start
" 3J0Rp./Min. in andere Metze Wenignutzer

" Unlimitiert SMs/MMS

# Hostensicherheit beim Surfen CHF10.-/Mt.

»" vollen Speed bis 50 MB, danach Geschwindighkeitsreduktion

03.03.2015 | Quickline Usergroup
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Redesign Mobile 2015
Produkt & Value Proposition

Einfach, fair und transparent
Keine Vertragslaufzeit
Kindigung jederzeit moglich
3 Monate Kiindigungsfrist
auf Ende Monat

«SIM only»

Keine Fair-Use

QUICK)LINE



Redesign Mobile 2015
Produktkonzept

Quickline Mobile «Smart»
Dein Gerateplan fiir Dein Wunschhandy

lhr Weg zum Wunschhandy

lhr neues Handy bequem in 24 monatlichen Raten zahlen -

Beispiel ohne Zinsen und Gebihren! Je nach Wunsch mit oder ohne Anzahlung. v' Einfach, fair und transparent
iPhone 6 16GB v . X .
7ol Handy-Plan 0 Handy-Plan 149 Handy-Plan 299 Falls Abo gekundlg'EV\./lrd, wird
Restbetrag sofort fallig
Anzahlung CHF 0-- Anzahlung CHF 149.- Anzahlung CHF 29%.- ] .
Rest iiber 24 Monate Rest iiber 24 Monate Rest iiber 24 Monate (kommt auf die nachste
Beispiel iPhone & Beispiel iPhone & Beispiel iPhone & ReChnung)_ L
Verkaufspreis 769.- CHF Verkaufspreis  769.- CHF Verkaufspreis  769.- CHF v' Restbetrag jederzeit Riickzahlbar
J- Anzahlung 0- CHF A Anzahlung  149- CHF J.Anzahlung 299.- CHF
Resthetrag 769~ CHF Resthetrag 620.- CHF Restbetrag 470.- CHF
= Monatlich 32- CHF = Monatlich 2580 CHF = Monatlich 19.55 CHF
Der Restbetrag ist jederzeit rickzahlbar. Keine Teilzahlungen maglich. Falls das Abo gekindigt wird,
wird der Restbetrag sofort fallig. Pro Abo kann ein Handy mit einem Handy-Plan finanziert werden.
Die Anzahlung wird immer der laufenden Rechnung belastet.

Seite 60 03.03.2015 | Quickline Usergroup



Redesign Mobile 2015
Business Rules

Business Rules der Abos

Generelle Business Rules

v'  Es gibt keine Vertragslaufzeiten mehr
v'  Die Abos sind jederzeit kiindbar mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten

v' Bei einer sofortigen Kiindigung (z.B. Zahlungsmoral) hat der KNU die Wahl, ob die 3 Monate Kiindigungsfrist noch verrechnet werden oder

nicht. Falls die 3 Monate nicht verrechnet werden, wird dem KNU dies auch nicht in Rechnung gestellt von Quickline.

v' Grundsitzlich sind Up- und Downgrades jederzeit erlaubt.
Ausnahme: Nach einem Upgrade, kann ein Downgrade friihstens 90 Tage nach dem Upgrade gemacht werden.

1.1.2015 1.3.2015 1.8.2015 15.9.2015
Aktivierung Downgrade Upgrade
Smart Flat M Smart Flat S Smart Flat M Sart Flat S

Ein Abo kann auch ohne Gerateplan bestellt werden

Ein Abowechsel erfolgt auf den 1. des Folgemonates

QUICK)LINE
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Redesign Mobile 2015 n
Business Rules

Business Rules der Gerateplane

Generelle Business Rules

v" Es kann kein Geriteplan existieren ohne einen Service von Quickline

v" Es kann vorkommen, dass ein Gerateplan kurzfristig ohne Abo existiert. UseCase: Abo-Bestellung muss geléscht werden und eine neue
erfasst werden. In diesem Fall wird ein Workflow eréffnet, damit das neue Abo und der existierende Gerateplan verkniipft werden mussen.

v" Das Gerit wird nach Abschluss der Bestellung versendet (Geriteplan aktiv) und nicht wie heute erst nach dem Accept der

Portierung.
v Es kann nur einen aktiven Smartphone Geriteplan pro Abo geben

v Fiir das Abo- und Geriteplan werden zwei unterschiedliche Vertragsdokumente erstellt:
v' Vertrag / Bestitigung Abo
v' Vertrag / Bestitigung Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarung
v' Wird das zum Geriteplan dazugehérende Abo gekiindigt, wird per sofort der Geriteplan gekiindigt und der Restbetrag wird auf
der laufenden Rechnung fallig (vor Kiindigungsdatum).

v" Kiindigung oder neues Gerit beziehen frithestens 120 Tage nach Aktivierung des Geriteplans méglich. Sonst keine

Kiindigungsfrist fiir Gerateplan. Kiindigung Gerateplan per sofort oder auf ein bestimmtes Datum maoglich.

QUICK)LINE
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Redesign Mobile 2015 n
Detailprozesse

Abo-Verrechnungen
Grundgebuhr- und Inklusivleistungen werden pro Rata verrechnet

15.1.2015 1.2.2015 1.3.2015 1.4.2015 1.4.2015
Aktivierung Smart Flat L Downgrade Smart Flat M

Rechnung Jan Rechnung Feb Rechnung Feb Rechnung Mérz
- Grundgebiihr proRata |- Grundgebiihr voller Monat| - Grundgebiihr voller Monat - Grundgebiihr voller Monat
15.1.—31.1.FlatL 1.2.—28.2.FlatL 1.3.—31.3.FlatL 1.4.—30.4.FlatMm
-
Leistungen Januar pro Rata 15.1.-31.1. eistungen Februar voll Leistungen Mrz voll Leistungen angepasst Leistungen
2.5GB GB 5GB 1.5GB 1.5GB
bei Smart Flat L nur Datenvolumen pro Rata

da alles andere Flat

v" Die Grundgebiihren und auch AiO-Rabatt werden pro Rata berechnet, falls Aktivierung unter dem Monat
stattfinden.

v Auch die Leistungen werden entsprechend pro Rata verrechnet.

v" Up- und Downgrade nur auf 1. des Folgemonates méglich.

QUICK)LINE
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Redesign Mobile 2015 n
Detailprozesse

Gerateplan-Verrechnungen

Bestellung Gerateplan

12.10.2014
07.10.2014 Portierung Accept 01.11.2014 01.12.2014 01.01.2015 01.10.2016
@Bestellung @ Versand Rec&sung Oktober @ QD Versand Rechnung
abgeschlossen 3
Gerat zum Versand ausldsen
B . Auf Rechnung: Auf Rechnung: | Auf Rechnung: Auf Rechnung:
» Geréteplan = a_ktlv » 1. Rate (voller Monat) > 2.Rate # 3.Rate # Letzte Rate
» Anzahlung fllig > Anzahlung » Gerateplan = deaktiv

auf Rechnuhg

Gerateplan aktiv

v

@ Bestellung abgeschlossen und Portierung wird eingeleitet.
- Gerateversand wird bei ALSO ausgelost
- Status Gerateplan = Aktiv = Aktivierungsdatum
- Anzahlung wird fallig auf laufender Rechnung

@Die Rechnung ,,Oktober” wird versendet @ Sobald die letzte Rate verrechnet wird

und beinhaltet: Status Gerdteplan = End, Enddatum
- Anzahlung

- 1. Rate @Die kommenden Rechnungen beinhalten

@ - Portierung erhilt Status , Accepted” dann die nachsten Raten
Weiterfiihrende Bestimmungen

Wird das Gerit direkt bei Bestellung abgegeben (Abgabe durch Shop / Drittkanal wie MoZo, Post, etc.)
wird der Geréateplan sofort aktiv. Auch in diesem Fall wird die Anzahlung auf die Rechnung geschrieben!

QUICK)LINE
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Redesign Mobile 2015
Detailprozesse

Gerateplan-Verrechnungen

Wechsel Gerateplan — «Refresh»

12.10.2014 01.06.2016 12.06.2016 01.07.2016 01.10.2016
Aktivierung Versand Rechnung ®Neues Gerat bestellen Versand Rechnung Juni Versand ﬁechnung
- j - -
Gerateplan Nr. 1 Auf Rechnung: . Auslosung l.].el ALSO . Auf Rechnung:
> 20. Rat Aktivierung Gegrateplan Nr. 2 (DAUf Rechnung: > Letzte Rate
. Rate - L .
Deaktivierung Gerateplan Nr.1 » Restbetrag Gerateplan Nr. 1 > Geriteplan = deaktiv

# Anzahlung Gerateplan Nr. 2

i

# 1. Rate Gerateplan Nr. 2

Gerateplan Nr. 1 aktiv

Gerateplan Nr. 2 aktiv
@ Gerateplan Nr. 1 ist aktiv - letzte Rate 1.10.2016 @> Nichste Rechnung
» Restbetrag Gerateplan Nr. 1
@ >  Kunde bezieht ein neues Geréat Status Gerateplan = End
>  Bei Abgabe / Ausldsung Versand des Gerates wird der » Anzahlung Gerdteplan Nr. 2
Gerateplan Nr. 2 aktiv » 1. Rate Gerateplan Nr. 2

»  Der Gerateplan Nr. 1 wird Status = cancled
»  Restbetrag Gerateplan Nr. 1 wird auf laufende
Rechnung geschrieben

QUICK)LINE
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Redesign Mobile 2015
Detailprozesse

Alte Mobilabos

Die alten Abos werden gefreezt, diese kdnnen jedoch auf das neue Modell wechseln

v" Gegen eine Wechselgebuhr kénnen die Kunden auf den alten Abos jederzeit (auf 1. des
Folgemonates) auf ein neues Abo wechseln, auch innerhalb der Mindestvertragsdauer.

v" Kunden ohne Geratebezug kdnnen jederzeit wechseln ohne Wechselgebiihr, auch innerhalb der
Vertragsdauer.

v" Die Wechselgebihr entspricht dem «Restwert» des aktuellen Handys, welches mit dem Abo
finanziert wurde. Sie wird wie folgt berechnet:
Ausstehende Laufzeit in Tagen * 30 % der Abogrundgebihr
Ausnahme Budget Plus = Ausstehende Laufzeit in Tagen * 50 % der Abogrundgebiihr

<

Diese neue Berechnung wird auch ibernommen bei Kiindigung der alten Abos.

v" Die Jugendabos bleiben bestehen, bis auf die 24 Monatsvarianten «PLUS». Diese werden aufgrund
der Trennung Gerateplan / Abo aus dem Verkauf genommen (gefreezt).

v' Zwangsmigration: Kunden auf dem aktuellen Budget ohne Datenoption und QL Mobil
Standardtarifplan werden per 1.3. auf das neue Smart Start migriert. Kunden mit der Datenoption
werden angeschrieben und ein Wechsel auf Smart Flat S empfohlen.

QUICK)LINE
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Prozesse n
Allgemeine Informationen

Weitere Informationen Factsheet

Vorgehen bei Spezialfillen / Ausnahmen

Fiir folgende Spezialfille / Ausnahmen haben wir Prozesse definiert. Diese sind auf dem Quickline Wiki detailliert
beschrieben.

v'  Bestelltes Gerat ist nicht mehr erhiltlich / ausverkauft. Der Kunde muss sich fiir ein anderes Gerat entscheiden.

v" Eine Abo-Bestellung wird geléscht, aber Gerateplan ist bereits aktiv. Neue Abobestellung muss erfasst werden und der
Gerateplan damit verknilpft werden (Kein Gerateplan ohne Abo).

Kunde entscheidet sich flir anderes Gerat. Gerat kann nur zuriickgenommen werden, wenn in Originalverpackung.
Falscher Gerateplan aktiviert. Gerateplan kindigen und neuen Gerateplan durch Quickline Kundendienst eroffnen lassen.

Ein Downgrade nach einem Upgrade vor 90 Tagen muss beim Quickline Kundendienst beantragt werden mit Begriindung.

DN N NN

Kulanzregel bei Abowechsel von «alt» auf Smart. Auf die Wechselgebiihr kann verzichtet werden, wenn:
v" Wechselgebiihr < CHF 100 und der Kunde ein neues Geréte bezieht
v" Rufnummertbernahme durch eine Drittperson. Formular «Rufnummertbernahme»

v' Mutation KNU: Kann nur gemacht werden, wenn Vertragsinhaber identisch. Ansonsten muss «Rufnummertbernahme»
gemacht werden.

QUICK)LINE
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Factsheet Redesign Mobile - Prozesse.pdf

Prozesse n
Allgemeine Informationen

Weitere Informationen

Es gilt noch folgendes zu beachten

Cash-Rabatt nur reaktiv anbieten!

Zeitpunkt Auslieferung Gerate — quasi sofort — bei Aktivierung Gerateplan
Anzahlung Handy-Plan immer auf der Rechnung

Ein Abo-Wechsel «von alt» auf Smart kann nicht rickgangig gemacht werden!
Lieferart «Eigenes Lager» neu auch direkt im QMC

IMEI ist immer noch Pflicht, jedoch fir Geratepush nicht mehr massgebend!

Jugendabo-Bestellung bestehende Kunden: Ausweis vom Vertragsinhaber nicht mehr Pflicht.

D N N N N N N NN

Kindigung Abo: Der KNU hat die Wahl, ob die 3 Monate noch verrechnet werden sollen oder nicht («Auf
Verrechnung verzichten»). Der KNU wird dementsprechend auch nicht belastet.
Der Restbetrag des Gerateplans wird immer verrechnet!

QUICK)LINE
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Prozesse n
Allgemeine Informationen

FAQs seit dem Launch von Smart

Bitte beachten!

Abowechsel «alt» auf «Smart»

» Eininitiierter Abowechsel kann unter keinen Umstanden riickgangig gemacht werden! Die Wechselgeblhr wird sofort auf die
laufende Rechnung geschrieben.

Neue SIM-Karte bei Abowechsel

»  Wirdim QMC beim Abowechsel auch gleich eine neue SIM-Karte «bestellt», muss die SIM-Karte im Workflow aufgeschalten
werden! Nicht Uber «SIM-Karten-Wechsel»!

Mitarbeiter-Rabatt KNU

» Der Mitarbeiter-Flag kann auch auf die neuen Smart-Mobilabos gesetzt werden. Er kann jedoch nicht auf die Handy-Plane gesetzt
werden.

Ratenzahlungsvereinbarung

» Das Handy / resp. der Gerateplan wird unabhangig von der Unterzeichnung des Vertragsdokumentes aktiviert. Es sollte jedoch
darauf geachtet werden, dass dieses Dokument immer unterzeichnet wird vom Kunden. Den KNU steht es frei, bei Nicht-
Unterzeichnung des Dokumentes den Gerateplan zu kiindigen.

Bestellungen von alten Abos

» Bestellungen von alten Abos, welche nicht bis zur Lancierung von Smart eingegeben wurden kénnen nachtraglich nicht eingegeben
werden.

QUICK)LINE
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Stuktur des Quickline Kundendienstes

Der Quickline Kundendienst ist in zwei Abteilungen aufgeteilt, den Administrative Kundendienst und der
Technische Kundendienst. Bei beiden Parteien werden die einzelnen Mitarbeiter in die folgende
Hierarchie eingeteilt:

Teamleader

Senior Agents

QUICK)LINE
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A Teamleader

A Stv Teamleader

A Senior
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Temleader Administration

Fachaufgaben Tobias Liidi:

* Verantwortung und Verwaltung der Einsatz- und Ferienplanung

* Kontakt und Verantwortung zu Tempobrain inkl. Planung der externen Mitarbeiter
* Qualitat der Tickets und Anrufe messen und bewerten

* Kontrolle und Weiterleitung von Tickets in der Triage

* Schulungsbediirfnisse abschatzen und falls nétig Schulungen organisieren

¢ Verantwortung, Pflege und Weiterentwicklung der Telefonanlage Kundendienst

¢ Statistiken (Anrufe, Tickets, etc.) fur Mitarbeiter und Vorgesetzte bereitstellen
* Flihren von Probezeit, Standort halb- und Endjahresgesprachen mit Mitarbeitern des eigenen Teams

¢ Mithilfe beim Rekrutierungsprozess neuer Mitarbeiter

QUICK)LINE
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Dr adminiétrative Kundendienst

Fachaufgaben, Stufe Senior:

* Mitarbeit bei Call- und Ticketvolumen

* Quality Check von Tickets und Anrufen

*  Weiterentwicklung des Kundendienstes férdern

* Bearbeitung und Kommunikation der {ibertragenen Projekte
* Unterstitzen und schulen von Partnern bei Migrationen

* Durchfiihren von Schulungen inkl. Partnerschulungen

* Hinweis auf mégliche Prozess-Anderungen

» Pflege und Kontrolle des Quickline Wiki

*  Weiterentwicklung der Kundendienstprozesse

03.03.2015 | Quickline Usergroup
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Ona Herig
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Fachaufgaben, Oona Hertig:

* Mitarbeit bei Call- und Ticketvolumen

* Stellvertretung Tobias Lidi

¢ Quality Check von Tickets und Anrufen

*  Weiterentwicklung des Kundendienstes fordern

* Bearbeitung und Kommunikation der libertragenen Projekte
* Unterstitzen und schulen von Partnern bei Migrationen

* Durchfiihren von Schulungen inkl. Partnerschulungen

» Hinweis auf mogliche Prozess-Anderungen

* Pflege und Kontrolle des Quickline Wiki

*  Weiterentwicklung der Kundendienstprozesse

¢ Verantwortung fiir das Nummernportierungsgeschaft (ONP)

e Abarbeiten der Nummernportierungsfalle (In- und Outport) Festnetz und Mobil
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Der adminiStrative Kundendienst

Der administrative Kundendienst bearbeitet neben den Produkteanfragen von Endkunden
hauptsachlich samtliche Anliegen unserer Partnernetze. Damit das Leistungsversprechen gegentiber
unseren Endkunden, Partnern, sowie die Qualitat und Quantitat der geleisteten Aufgaben eingehalten
werden kann, werden pro Stufe die Fachaufgaben wie folgt aufgeteilt:

Fachaufgaben, Stufe Agent:

* Entgegennahme von telefonischen Kunden- und Partneranfragen

* Mitarbeit bei Bearbeitung der Tickets mit administrativen Fragen

* Triagieren von Kundenanfragen per Mail und der Anfragen im Ticketpool

* Instandhaltung und Erweiterung des Quickline Wiki

* Bearbeitung der eingehenden Neuanmeldungen im Quickline Einzugsgebiet

* Bearbeitung aller Anliegen im Telefonportierungsgeschaft (ONP)

* Unterstitzung der Senior und Teamleiter Mitarbeiter im Alltag
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Fachaufgaben, Carlo Huber:

* Mitarbeit bei Call- und Ticketvolumen

* Pflege und Kontrolle des Quickline Wiki

¢ Abarbeiten der Nummernportierungsfalle (In- und Outport) Festnetz und Mobil
* Bearbeitung der eingehenden Neuanmeldungen im Quickline Einzugsgebiet

¢ Bearbeiten aller Anfragen im Berner Glasfasernetz

* Bearbeiten der Administrativen Korrespondenz im Quickline Einzugsgebiet
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Nathalie Jakob
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Fachaufgaben, Nathalie Jakob:

* Mitarbeit bei Call- und Ticketvolumen

* Pflege und Kontrolle des Quickline Wiki

* Verantwortung und bearbeiten aller Anfragen im Berner Glasfasernetz

* Bearbeitung der eingehenden Neuanmeldungen im Quickline Einzugsgebiet

* Bearbeiten der Administrativen Korrespondenz im Quickline Einzugsgebiet
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Fachaufgaben, Daniel Imhof

* Mitarbeit bei Call- und Ticketvolumen

* Pflege und Kontrolle des Quickline Wiki

¢ Bearbeiten aller Anfragen im Berner Glasfasernetz

* Bearbeiten der Administrativen Korrespondenz im Quickline Einzugsgebiet

* Bearbeitung der eingehenden Neuanmeldungen im Quickline Einzugsgebiet
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Fachaufgaben, Beqir Fetahi

* Mitarbeit bei Call- und Ticketvolumen

* Pflege und Kontrolle des Quickline Wiki

¢ Abarbeiten der Nummernportierungsfalle (In- und Outport) Festnetz und Mobil
* Bearbeiten der Administrativen Korrespondenz im Quickline Einzugsgebiet

* Bearbeitung der eingehenden Neuanmeldungen im Quickline Einzugsgebiet
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Fachaufgaben, Harun Rahimi

* Mitarbeit bei Call- und Ticketvolumen

* Pflege und Kontrolle des Quickline Wiki

¢ Abarbeiten der Nummernportierungsfalle (In- und Outport) Festnetz und Mobil
* Bearbeiten der Administrativen Korrespondenz im Quickline Einzugsgebiet

* Bearbeitung der eingehenden Neuanmeldungen im Quickline Einzugsgebiet
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Fachaufgaben, Sovanni Rim

* Mitarbeit bei Call- und Ticketvolumen

* Pflege und Kontrolle des Quickline Wiki

¢ Abarbeiten der Nummernportierungsfalle (In- und Outport) Festnetz und Mobil
* Bearbeiten der Administrativen Korrespondenz im Quickline Einzugsgebiet

* Bearbeitung der eingehenden Neuanmeldungen im Quickline Einzugsgebiet

* Bearbeiten aller Anfragen im Berner Glasfasernetz
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Tagesgesc&éft — Hauptherausforderungen 1 / 2

FTTH Bern

¢ Entgegennahme von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen

¢ Bearbeiten der eingehenden Neuanmeldungen

¢ Entgegennahme und Behebung von Supportfallen (inkl. allfalliger Geratewechsel etc.)
¢ Durchfiihren von Kiindigungen

e Sicherstellen des Gerateriickgabeprozesses

¢ Bearbeitung aller Anliegen im Telefonportierungsgeschaft (ONP)

ONP

¢ Entgegennahme von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen

¢ In- und Outports von Festnetz und Mobileanfragen

e Schnittstelle fir unsere Partner zu Sunrise

e Erfassen von Sunrise Incidents (Sunrise Jira)

¢ Sicherstellen der Portierungsprozesses (In- und Outport, Terminierung)
¢ Bearbeitung und Kontrolle der POA Formulare (korrekte Erfassung)
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Tesgescéft — Hauptherausforderungen 2 / 2

Miinchenbuchsee

¢ Entgegennahme von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen
* Bearbeiten der eingehenden Neuanmeldungen (Workflows)

¢ Durchfiihren von Kiindigungen

¢ Sicherstellen des Gerateriickgabeprozesses

* Bearbeitung aller Anliegen im Telefonportierungsgeschaft (ONP)

Dispatching / Ticketsystem

¢ Bearbeitung von mail2Ticket Anfragen

e Bearbeitung von Tickets (Partner, Shops)
e Sicherstellen der Ticketqualitat

e Sicherstellen der SLA

* Ticketzuweisungen in die entsprechenden Pools (Partner, Support, Administration, etc.)
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Firmeninternes Schonbihl und
Wiki Muttenz

Dispatching
Fachbereich ONP

Miinchenbuchsee Entgegennahme

telefonischer
Anfragen

Tagesgeschaft

Ticketpool

¢ Entgegennahme von telefonischen Kunden- und Partneranfragen (Info- und Partnerlinien)
e Mitarbeit bei Bearbeitung der Tickets mit administrativen Fragen

e Triagieren von Kundenanfragen per Mail und der Anfragen im Ticketpool

¢ Instandhaltung und Erweiterung des Quickline Wiki

¢ Bearbeitung der eingehenden Neuanmeldungen im Quickline Einzugsgebiet

¢ Bearbeitung aller Anliegen im Telefonportierungsgeschaft (ONP)

e Unterstlitzung der Senioragenten und Teamleiter im Alltag
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Parameter Leistungsziele der Quickline AG gegeniuber Kunden

Erreichbarkeit fir Endkunden Montag bis Freitag: 8.00 bis 21.00 Uhr
Samstag: 10.00 bis 19.00 Uhr

@ Wartezeit bei telefonischer <60s

Anfrage

@ lost call rate bei telefonischer <8%

Anfrage

1st call resolution >90% direkt im Call

QUICK)LINE
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Kundendienst Leistungsziele der Quickline AG gegenuber Partner

Erreichbarkeit Partner-Line Montag bis Freitag: 8.00 bis 17.00 Uhr

Montag bis Freitag: 17.00 bis 21.00 Uhr, eingeschrankter Admin-Support
Samstag: 10.00 bis 19.00 Uhr, eingeschrankter Admin-Support

@ Wartezeit auf Partner-Line < 40s (aktuell 34s)

1st call resolution Rascher Zugriff auf Senior Level im 1st Level Support von QLAG-
Kundendienst

Ticketbearbeitung Innerhalb der vereinbarten Zeiten

QUICK)LINE
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Tickets Prio 1 Prio 2 Prio 3 Prio 4

(Ausfall bei >100  (Ausfall bei (Probleme beim (Restliche
Kunden) einem Kunden) Aufschalten) Tickets)
Erste Reaktionszeit <30 Min. <10h n/a <3ATY
durchschnittliche <4h <1ATY <1ATY 3AT"
Behebungszeit
Informationsrhythmus bei  Krisenstab 2ATY / 2ATY / 3AT1)/ nach Vereinbarung
langer Behebungszeit
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ichtige Punkte beim Ausfiillen eines Tickets

Beispielprodukt ,,QMC*”

¢ Es sollte ein Titel gewahlt werden, der das Problem oder den Fehler so gut wie moéglich beschreibt.
Titel wie ,Fehler” oder ,QMC" sind keine aussagekraftigen Ticket Titel

¢ Das Problem oder Fehlverhalten sollte bei der Beschreibung inkl. Herleitung so gut wie moglich dokumentiert werden.

¢ Die Angabe der Fehlerzeitpunkte sind ist fir uns sehr wichtig. Aus diesem Grund ist beispielsweise das Datum ein Pflichtfeld
* Geben Sie immer das verwendete QMC-Login an

¢ Sollte es sich um einen Workflow handeln, so kann die WF-ID im gleichnamigen Feld eingetragen werden

¢ Handelt es sich um einen QMC Fehler so ist die QMC-Fehlernummer einzutragen

* Bei Login oder Funktionsproblemen sollte der verwendete Browser inkl. Der Browser-Version angegeben werden

¢ Um die Nachvollziehbarkeit zu verbessern, ist es bei vielen Fehlermeldungen allgemein sinnvoll einen Screenshot dem
Ticket anzuhdngen
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KNU-Fragen

Frage

Ist es moglich auf dem Kiindigungsschreiben den Hinweis ( Email-Konto wird unwiderruflich
geloscht ) einzubringen?

=> Dies wird mit dem nachsten QMC Release 8.9 implementiert
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KNU-Fragen

Frage

Wenn der Kunde bei der Online-Bestellung WLAN wiinscht und sich danach um entscheidet,
ist es im WF nicht méglich das Gerat abzuandern. Gibt es da eine Moglichkeit ohne die ganze

Bestellung zu I6schen, das Endgerat zu wechseln?

=> Unter ,,Service-Bestellungen” im Dropdown Menu den Dienst , Internet” wahlen,
anschliessend auf das Bleistiftsymbol neben dem Dropdown klicken. Danach kann das

Endgerat geandert werden.
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KNU-Fragen

Frage

Ein Kombi-Kunde hat noch zusatzlich das Premium-Paket, er kiindet das Premium. Nach der

Kiindigung ist auch das im Kombi inbegriffene Pay-Paket Plus geloscht. Kbnnen wir das anders

losen?

=> Dies wird mit dem nachsten QMC Release 8.9 implementiert
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KNU-Fragen

Frage

Ist es moglich auf dem WLAN-Kombimodem zwei verschiedene SSID ( 2,4GH und 5GH ) zu

vergeben?

=> Nein. Es ware technisch auf dem TC7200 umsetzbar, muss jedoch via Tools- & Prozessgruppe
beantragt werden.
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KNU-Fragen

Frage
QMC Adresse andern. Kann der Workflow neu nicht am gleichen Tag bearbeitet werden

(anstatt erst nach 5 Tagen)?

=> Das ist bereits moglich: Das Feld ,,Auf Korrektheit gepriift’ muss auf ,,Ja” gestellt werden.
Danach kann der Workflow durchgeklickt werden. Die 5 Tage Frist sollen verhindern, dass der
Kunde fehlerhafte Adressmutationen absetzen kann. Die 5 Tage Frist dienen dem KNU, die vom
Kunden im myQuickline erfassten Anderungen zu priifen.
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