Wprstse

%,

"

Anleitung zur neuen Oberflache

icketXpert 2016

T



Inhalt

Anderung der TicketXpert Oberfliache

Neue Kacheln erstellen

Kacheln entfernen

Push-Benachrichtigungen

Mendleiste / Anzeigen und Verstecken

Weitere Funktionen im Uberblick

QUICK)LINE



Anderung der TicketXpert Oberfliche

Um die Bedienung von TicketXpert zu vereinfachen, steht in der Version 2016 eine neue Oberflache zur Auswahl.

1.) Um auf die alternative Darstellung zu wechseln, kann in der linken oberen Ecke auf das ,Kache

Quickline AG

@ Tickets

= _
|i| Aktivitaten

- Tickets Zur Gruppierung hisrher verschieben
=0

Hier ein Beispiel der neuen, konfigurierbaren Kacheloptik.

Direct access

aQ®

Dashboard

Create Ticket Acthitylist Extended Search

Symbol geklickt werden.
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Neue Kacheln erstellen

2.) Mit einem Klick auf das ,+“ Symbol kdnnen neue Kacheln erstellt werden.
AR iE O oo Quickline AG

Direktzugriff

DT C. O =5

Erstelle Ticket

F | QA

Informationen Erweiterte Suche

Meine offenen Alle offenen Tickets im Support nach Besitzer
Tickets

Filter Filter
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Neue Kacheln erstellen

3.) Es gibt sechs verschiedene Kacheltypen zur Auswahl.
4.) Sobald der Kacheltyp ausgewahlt wurde, muss die Farbe und Form der Kachel ausgewahlt werden.

(B) TicketXpert NET™ (B) TicketXpert NET™

Typ Darstellung Konfiguration Typ Darstellung Konfiguration

Einstellungen

Quadrat
Weit

Erweiterte Suche
Filter
Neuigkeiten

Ticket erstellen

Weiter Zuriick Weiter

5.) Je nach ausgewahltem Kacheltyp, muss zuletzt der gewiinschte Filter ausgewahlt werden.

(B) TicketXpert NET™

Typ Darstellung Konfiguration
Bitte wéhlen Sie den Filter: —- Alle offenen Tickets im Supportt ¥

-- Alle offenen Tickets im Support =
nach Besitzer

-- C. Zbinden

-- D. Kénig

-- Filter "In Bearbeitung - Alle”
-- Filter "Kundenrtickfrage”

-- Filter "QuickLine DigitalTV"

-- Filter "QuickLine Internet”
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Kacheln entfernen

6.) Mit einem Rechtsklick auf eine Kachel, erscheint unten ein Papierkorb.
Mit einem weiteren Klick auf den Papierkorb wird die ausgewahlte Kachel entfernt.

Erstelle QuickLine
- Incident
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Push-Benachrichtigungen

Bei Ticket Veranderungen konnen neu Push-Benachrichtigungen als Option ausgewahlt werden.

7.) Die Benachrichtigungseinstellungen sind rechts Oben beim TicketXpert Benutzernamen zu finden.
Mit einem Klick auf ,, Benutzeroptionen” 6ffnen sich die Einstellungen.

Benutzeroptionen

Beispiel einer Push Benachrichtigung:

Abmelden

o Das Ticket QL-00000009 wurde

Ihnen Zugewiesen.

| Produkt ‘ Vorname

8.) Unter ,Einstellungen” finden sich die Benutzerbenachrichtigungen. Hier kann die Aktivierung, Dauer und Farbe ausgewahlt werden.

Datei Hilfe
8- € Benutzer
B Einstell @ Einstellungen
instellungen
I

é — Sprache der Hilfe

Aktualisierungsintervalle

‘E‘

Aktivititenliste
Ticketliste

@8 Gruppen Zeitzoneneinstellung

€ stellvertreter

Zeitzone | (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bemn, Rome, Stockholm, Vienna ¥ |

Benutzerbenachrichtungen

Aktivieren 73]
Dauer der Benachrichtung
in Sekunden e

Hintergrundfarbe d
Benachrichtigung

e
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Schriftfarbe der
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Mendleiste / Anzeigen und Verstecken

9.) Mit einem Klick auf dieses Symbol kann die Menliliste angezeigt / versteckt werden.
10.) Unter , Aktivitaten” werden alle freigegebenen Ticketpools angezeigt.

11.) Unter ,Tickets” befindet sich die Ticket-History, wie auch verschiedene Filteroptionen.

Quickline AG

“1 Tic

Zur Grupgierur
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Weitere Funktionen im Uberblick

12.) Im Feld ,,Direktzugriff kann mit einer Ticketnummer direkt nach einem Ticket gesucht werden.

13.) Mit ,,Neues Ticket” wird aus dem TicketXpert manuell ein neues Ticket erstellt.
Im Normalfall braucht es dieses Funktion nicht, da Tickets immer aus Dezide erstellt werden muissen.

13. Direktzugriit &5 Neues Ticket O\ - [ @ - ‘ lan.pm -

14.) Bei der Lupe befindet sich die , Erweiterte Suche” und diverse Suchvorlagen.

15.) Hinter dem Briefumschlag befindet sich das Benachrichtigungszentrum.
Hier werden alle Mails archiviert, welche man selber von TicketXpert erhalten hat.
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Weitere Funktionen im Uberblick

16.) Mit einem Klick auf das Info-Symbol 6ffnet sich die Hilfe. Auch weitere Informationen zu TicketXpert finden sich hier.
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