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Um die Bedienung von TicketXpert zu vereinfachen, steht in der Version 2016 eine neue Oberfläche zur Auswahl.

Änderung der TicketXpert Oberfläche

1.)

1.) Um auf die alternative Darstellung zu wechseln, kann in der linken oberen Ecke auf das „Kachel“ Symbol geklickt werden.

Hier ein Beispiel der neuen, konfigurierbaren Kacheloptik.



Neue Kacheln erstellen

2.)

2.) Mit einem Klick auf das „+“ Symbol können neue Kacheln erstellt werden.



Neue Kacheln erstellen

3.)

3.) Es gibt sechs verschiedene Kacheltypen zur Auswahl.
4.) Sobald der Kacheltyp ausgewählt wurde, muss die Farbe und Form der Kachel ausgewählt werden. 

5.) Je nach ausgewähltem Kacheltyp, muss zuletzt der gewünschte Filter ausgewählt werden.

4.)

5.)



Kacheln entfernen

6.)

6.) Mit einem Rechtsklick auf eine Kachel, erscheint unten ein Papierkorb. 
Mit einem weiteren Klick auf den Papierkorb wird die ausgewählte Kachel entfernt.



Push-Benachrichtigungen
Bei Ticket Veränderungen können neu Push-Benachrichtigungen als Option ausgewählt werden.

7.) Die Benachrichtigungseinstellungen sind rechts Oben beim TicketXpert Benutzernamen zu finden. 
Mit einem Klick auf „Benutzeroptionen“ öffnen sich die Einstellungen.

8.) Unter „Einstellungen“ finden sich die Benutzerbenachrichtigungen. Hier kann die Aktivierung, Dauer und Farbe ausgewählt werden.

7.)

8.)

Beispiel einer Push Benachrichtigung:



Menüleiste / Anzeigen und Verstecken
9.) Mit einem Klick auf dieses Symbol kann die Menüliste angezeigt / versteckt werden.

10.) Unter „Aktivitäten“ werden alle freigegebenen Ticketpools angezeigt.

11.) Unter „Tickets“ befindet sich die Ticket-History, wie auch verschiedene Filteroptionen.

9.)

10.)

11.)



Weitere Funktionen im Überblick
12.) Im Feld „Direktzugriff“ kann mit einer Ticketnummer direkt nach einem Ticket gesucht werden.

13.) Mit „Neues Ticket“ wird aus dem TicketXpert manuell ein neues Ticket erstellt.
Im Normalfall braucht es dieses Funktion nicht, da Tickets immer aus Dezide erstellt werden müssen.

14.) Bei der Lupe befindet sich die „Erweiterte Suche“ und diverse Suchvorlagen.

12.)

13.)

14.)

15.) Hinter dem Briefumschlag befindet sich das Benachrichtigungszentrum.
Hier werden alle Mails archiviert, welche man selber von TicketXpert erhalten hat.

15.)



Weitere Funktionen im Überblick
16.) Mit einem Klick auf das Info-Symbol öffnet sich die Hilfe. Auch weitere Informationen zu TicketXpert finden sich hier.

17.) Unter dem eigenen Benutzernamen befinden sich die Benutzeroptionen und die Funktion „Abmelden“. 

16.)

17.)


