
Kündigung Geräteplan soll aufgehoben werden
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Kunde wünscht, 
dass Kündigung Abo 

+ Geräteplan 
rückgängig gemacht 

wird.

Kündigung muss 
noch pendent sein.

Ticket erstellen

Prüfung, ob 
Kündigung Abo 

rückgängig gemacht 
wurde.

Setzt Kündigung
 Geräteplan zurück.

Geräteplan ist 
wieder aktiv

Kündigung des Abos 
muss zwingend 
auch rückgängig 

gemacht werden.
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