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Express Portierung

Offene Portierungs-Bestellung anpassen 1/3

* Wahrend einer laufenden Bestellung kann die Express Portierung bis und mit dem
Workflowschritt «Gerateadressen erfassen» erfasst werden. Dazu wird die aktuelle Workflow-ID
benotigt.

* Im QMC unter Kunde > Auftrage > Festnetz Emergency kann die reguldre Portierung (normal und
fast) in eine Emergency Portierung umgewandelt werden.

Kunde suchen Workflows Kunde = Programme - Tools ~ L lancratze ~

Aktionen Auftrage Favoriten Verlauf
Power Search Online Anmeldungen Mr. Woolensworth, Shere Khan,
Ischlag 14, 3262 Bernst 7,3323
Kunde erfassen Service-Auftrage ;f;:é B::Ev:la;i;
Bestellung migrieren Sergeant Calhoun, King Triton
Bahnweg 6, 3250 Lyss Dreihubelweg 30,
Atom Atom, 3250Lyss

* Sobald die Scheduler fiir eine reguldre Portierung (normal und fast) geschrieben sind, kann keine
Express-Portierung mehr erfasst werden.
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Express Portierung

Offene Portierungs-Bestellung anpassen 2/3

* In der Maske 1 wird die Workflow-ID der Bestellung eingetragen, von welcher der
Portierungsstatus auf Emergency gedndert werden soll.

* Inder Maske 2 wird im Feld «Portierung Prioritat» EMERGENCY ausgewahlt. ACHTUNG: Wird
dieser Status gespeichert, so wird die Portierung sofort ausgefiihrt, d.h. die Anderung kann nicht
mehr riickgangig gemacht werden.

2 Kunde = Auftrige > Festnetz Emergency »Festnetz Emergency
zuriick zu Festnetz Emergency
Kunde = Auftrige =Festnetz Emergency

) Emergency Portierung einleiten
Festnetz Emergency Portierung

Nummer 0213215265
Vertragslnhaber TestTelPorting EmergencyPort

Bitte geben Sie die Workflow-ID ein, bei welcher Sie eine Festnetz Strasse Dammstrasse 12

Emergency Portierung einleiten wollen. Ort 3400 Burgdorf
Bisheriger Anbieter Swisscom AG
Fast

Workflow (ID)
203030 Portierung Prioritat

EMERGEMCY (nicht einhalten) ¥
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Express Portierung

Neue Rufnummer portieren

* Nach erfolgreicher Einleitung der Emergency Portierung erfolgt eine Meldung in einem griinen
Infobalken:

Kunde = Auftrige » Festnetz Emergency

Festnetz Emergency Portierung

Die Telefon Portierungs-Prioritdt wurde erfolgreich gesetzt.

Bitte geben Sie die Workflow- 1D ein, bei welcher Sie eine Festnetz
Emergency Portierung einleiten wollen.

Workflow (ID)
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Express Portierung

Neue Rufnummer portieren (2. Anschluss)

* Im QMC unter Telefonie wird mit der Funktion «Neue Rufnummer portieren» die Portierung fiir
eine zweite Telefonlinie eingeleitet (wie bisher, Maske 1 und 2). Neu kann hier direkt eine
Express Portierung eingeleitet werden.

1 Te I efo n ie Neue Rufnummer bestellen Neue Rufnummer portieren
e e———

Linie Nr. Nummer Fehler Portiert  Status Startdatum Callbox Sperrset Tarifplan Gekandigt per
. B 2508.2010 0906 (erotische .
1 0315300790 Nein Nein Leitung aktiv 00:03:16 Ja Mehrwertdienste) Quickline Swiss Flat Aktionen

2 zuriick zu Ubersicht

Neue Rufnummer portieren

Mur fir Tel Gurus die wissen was Sie machen!

Zu portierende Rufnummer
0344119854
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Express Portierung

zurtick zu Ubersicht

3 .
Offene Bestellung anpassen Neue Rufnummer portieren

13 H H Die Emergency Portierung kann nicht rickgangig gemacht werden und wird sofort ausgefiihrt,
In der Erfassungsmaske (3) fiir die Portierung der Q s D

neuen Rufnummer kann in der Rubrik Nummer pasda1sasé

tatus Exception but change NPRN to 8010
«Vertragsdauer einhalten» neben Normal und Fast PN ummer 7010
auch EMERGENCY ausgewahlt werden. Arciusstyp freiee

Name / Firma Vorname / Firmen-Kontaktperson

Wird die Portierung mit EMERGENCY erfasst und Strasse N
auf Portieren geklickt. so wird die Portierung sofort
ausgefiihrt und kann nicht mehr riickgangig

gemaCht Werden ! Vertragsdauer einhalten_
:

Alle Nummern portieren

PLZ Ort

Alle Nummern portieren v

POA Formular vorhanden

Ja Nein

Unterschriftsdatum
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Express Portierung

TELDAS

Fiir die Anwendung der Express Portierung miissen die TELDAS Richtlinien beachtet werden!
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