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Express Portierung

• Während einer laufenden Bestellung kann die Express Portierung bis und mit dem 
Workflowschritt «Geräteadressen erfassen» erfasst werden. Dazu wird die aktuelle Workflow-ID 
benötigt. 

• Im QMC unter Kunde > Aufträge > Festnetz Emergency kann die reguläre Portierung (normal und 
fast) in eine Emergency Portierung umgewandelt werden.

• Sobald die Scheduler für eine reguläre Portierung (normal und fast) geschrieben sind, kann keine 
Express-Portierung mehr erfasst werden.
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Express Portierung

• In der Maske 1 wird die Workflow-ID der Bestellung eingetragen, von welcher der 
Portierungsstatus auf Emergency geändert werden soll.

• In der Maske 2 wird im Feld «Portierung Priorität» EMERGENCY ausgewählt. ACHTUNG: Wird 
dieser Status gespeichert, so wird die Portierung sofort ausgeführt, d.h. die Änderung kann nicht 
mehr rückgängig gemacht werden.
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Express Portierung

• Nach erfolgreicher Einleitung der Emergency Portierung erfolgt eine Meldung in einem grünen 
Infobalken: 
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Express Portierung

• Im QMC unter Telefonie wird mit der Funktion «Neue Rufnummer portieren» die Portierung für 
eine zweite Telefonlinie eingeleitet (wie bisher, Maske 1 und 2). Neu kann hier direkt eine 
Express Portierung eingeleitet werden.
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Express Portierung

• In der Erfassungsmaske (3) für die Portierung der 
neuen Rufnummer kann in der Rubrik 
«Vertragsdauer einhalten» neben Normal und Fast 
auch EMERGENCY ausgewählt werden.

• Wird die Portierung mit EMERGENCY erfasst und 
auf Portieren geklickt. so wird die Portierung sofort 
ausgeführt und kann nicht mehr rückgängig 
gemacht werden!
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Express Portierung

Für die Anwendung der Express Portierung müssen die TELDAS Richtlinien beachtet werden!
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