
After Sales RepairLog Tool

Mobile und Quickline TV Box
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Benutzername  / Passwort

Beides per Mail zugestellt 

Verwaltung Benutzer-Accounts

• Betriebszeiten: 08.00 – 12.00 / 13.00 – 17.30
• Telefonnummer: 041 / 266 22 80 
• E-Mail Adresse: qln-repair@also.com

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. 

Nach dem Erfassen des Auftrages können keine Änderungen mehr vorgenommen werden. Falls ein Fehler 
beim Ausfüllen der Pflichtfelder gemacht wurde, kann der Auftrag durch personifiziertes Login gelöscht 
werden (nicht hingegen mit dem Shop-Login).

Funktion „Aktivierungssperre“ von „Mein iPhone suchen“ ab iOS 7. Bevor Sie ein iPhone zur Reparatur 
annehmen, müssen Sie sicherstellen, dass der Kunde die Aktivierungssperre von «Mein iPhone/iPad suchen» 
auf dem Gerät deaktiviert hat, sonst kann der Reparaturfall nicht erfasst werden. RepairLog prüft bei der 
Erfassung ob die Aktivierungssperre aktiviert ist. Falls es aktiviert ist, wird gleich eine Erklärung angezeigt.

Einloggen

mailto:qln-repair@also.com


Neuer Auftrag Mobile
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Hersteller & Reparatur-Typ
auswählen

(Feld Reparatur-Typ folgt automatisch)

In Garantie
Reparaturkosten werden übernommen, da der 
Schaden innerhalb der Garantiezeit liegt.

Ausserhalb Garantie
Kosten werden nicht übernommen, da bspw. die 
Garantiefrist verjährt ist oder der Schaden nicht von 
der Garantie gedeckt ist.

Falls vom Kunden erwünscht kann ein Maximalbetrag 
der Reparatur festgelegt werden: Innerhalb des 
Maximalbetrages stimmt der Kunde damit ohne 
zusätzlichen KVA der Reparatur bis zu diesem Betrag 
zu.
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DOA
DOA bedeutet „Defect on Arrival“ (Defekt geliefert)

Produkt
eingeben & auswählen
(Auswahl erscheint nach eintippen der ersten 
Buchstaben)

Seriennummer (IMEI)
Abrufen auf Mobile: Bei Anrufwahl Ziffern *#06# + die 
Telefonhörer Taste drücken oder gleich vom 
Lieferschein ablesen.
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Kaufdatum
eintragen

Garantiefall
Garantiedokument muss zwingend geprüft und 
beigelegt werden

Anlagen hinzufügen
Hier kann man Anlagen/Dokumente hinzufügen

Zustand Symptom und evtl. Gebrauchsspuren 

Bei Bedarf können detaillierte Fehlerbeschreibung und 
Anmerkungen im Feld eingetragen werden

Zubehör
Hier kann man zusätzliches Zubehör erfassen, welches 
nicht aufgelistet ist
Falls zusätzliches Material mit defekten Gerät bei Versandt 
versendet wird, anklicken
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Abschliessen & Auftrag anlegen
Bevor Button „Auftrag anlegen“ tätigen, 
Berücksichtigung der Punkte auf Seite 2. 

(Auftragsnummer wird automatisch angezeigt)

Reparaturauftrag zusammen mit dem Gerät & 
Garantieschein an ALSO senden. Kunde und Shop 
erhalten je eine Auftragsbestätigung. Die 
Dokumente müssen ausgewählt und dann das 
Druckersymbol angeklickt werden.

Servicefall erfolgreich angelegt

Adressdaten des Kunden
Sprache auswählen & QLN-Kundennummer 
vom QMC einfügen.

Auswählen ob repariertes Gerät in Shop oder zum 
Kunden an Wohnadresse geschickt werden muss. 

Der Kunde kann wählen, ob er die Korrespondenz 
(z.B. KVA) per Briefpost oder E-Mail erhalten 
möchte. Als Default Wert ist die Kommunikation 
per E-Mail hinterlegt.
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Neuer Auftrag   Vision

Hersteller & Reparatur-Typ
auswählen

(Feld Reparatur-Typ folgt automatisch)

Seriennummer (MAC)
eintragen (auf Unterseite der Box)

(Produkt wird automatisch ausgefüllt & 
Garantieprüfung findet automatisch statt)

Reparatur
auswählen JA oder NEIN

(Feld Zustand erscheint automatisch bei „JA“) 

Symptom 
auswählen & bei Bedarf Fehlerbeschreibung 
hinzufügen



10.10.2016 | Quickline Aftersales RepairLog ToolSeite 8

Refurbishment
auswählen JA oder NEIN
Bei Bedarf Anmerkung hinzufügen, z.B. Kratzer auf 
Display. Unter Anmerkung kann der Shop angeben, 
welche Teile ersetzt werden sollen. Falls keine 
Anmerkung erfasst wird, werden Rear/Top/Front ersetzt.

Bundling
auswählen JA oder NEIN
Art des Bundlings hinzufügen; FTTH-Box oder HF-Box 

Netzteil/Kabel
Falls dieses mitgeschickt wird, bitte auswählen.
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Servicefall erfolgreich angelegt

(Auftragsnummer wird automatisch angezeigt)

Reparaturauftrag mit Box mitsenden. Muss physisch 
zusammen verpackt werden. Auftrag muss der Box 
klar zugeordnet werden können: Wir empfehlen, den  
Reparaturauftrag mit einem Gummiband an die Box 
zu heften.

Beides an ALSO versenden.


