Rickmigration Vision -> Verte!/Smartcard

KNU

QL KuDi

QL Produkt Mgmt

QL SW Ops

Kunde hat Vision
und méchte Verte! /

Smartcard

ja
v

Endgerat erfassen
(z.B. Modem)

Hatte Kunde vor Vision
bereits Verte?

Ticket erstellen

mit Begriindung fur
Wechsel

Y

Abowechsel
vornehmen.

Ticket an
QL SW Ops

Normaler Prozess. <€
Bedingung:
Preview-Recht.

v

Workflow
abarbeiten, falls
einer generiert
wird.

A\ 4
Ticket zuriick /
erstellen mit Termin

Ticket zuriick an

Vordatierte Verte!
Kindigung muss
geléscht werden

KNU mit Auftrag fur |«
Abowechsel

Ticket an
> QL SW Ops

flr Service-
Aktivierung

Vision Box zurtickfordern
und auf Account

Aufschaltung muss
auf 1. des aktuellen

Monates vordatiert
werden.

\ 4
Services mussen auf
Kabelmodem
transferiert werden.

Ticket weiterleiten

entfernen. Box gemdss <
Repairprozess
(RepairLog) an ALSO.

Prozess
abgeschlossen.
Vision Box
zurlickfordern.

an KNU
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