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Übersicht 
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Einzelservices 

Kombiprodukt 

Zu kündigende Services auswählen 

Kündigungsdatum je Service bestimmen 



  

Bestätigungsseite 
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Kündigungsgrund erfassen 

Services die gekündet werden Hinweis für Kündigungsfrist 

Bei vorzeitigen Kündigungen: Berechnung 

des noch ausstehenden Abobetrags 

Zu verrechnende 

Monate (anpassbar) 



  

Kombiprodukte 
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Hier gibt es zwei Möglichkeiten 

• Kombi-Kündigung: Kombi inkl. den enthaltenen Services kündigen 

• Kombi-Auflösung: Nur das Kombi auflösen 

 

Kombi und alle Kombi-Services werden 

gekündigt 

Es wird nur das Kombi aufgelöst 



  

Geplante Kündigungen 
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Sind Kündigungen geplant, erscheint zuoberst ein neuer Bereich: 

An den Kunden verrechneter Betrag Geplante Kündigungen aufheben 



  

Bisherige Kündigungsseiten 
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Internet: 

• Nur noch für Mandant Bödeli im “tagesgenauen” Modus nutzbar 

 

Telefonie 

• Nur noch für Spezialkündigungen (Outportierungen) nutzbar 

 

Digital-TV 

• Aufgehoben 

 

Mobil 

• Aufgehoben 

 

Kombi 

• Aufgehoben 

 


