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Anwesend Vorname, Name Kiirzel KNU Kiirzel
Adrian Koessler AKo EBL Telecom Media AG EBL
Thomas Seiderer TSe Energie Belp AG Belp
Renato Mantese RMa Energie Seeland AG ESAG
Christian Bosshard CBo Energie Wasser Aarberg AG EWA
Bruno Bidhlmann BBii EWS Energie AG EWS
Christian Gerber CGe EWS Energie AG EWS
Martin Maron MMa Flims Electric Flims
Kurt Hohler KHo GA Grenchen AG GAG
Hans-Jorg Kochli HKo6 GA Region H'buchsee AG GARH
Marcel Eheim MEh GA Weissenstein GmbH GAW
André Schneider ASc Gemeindebetriebe Muri GBM
Roger Kalin RKa ggsnet schwangimatt GGS
Gregor Schmid GSc interGGA IGA
Christian Bircher CBi KF Nidwalden AG KFN
Urs Schappi USc Localnet AG LOC
Hans Beer HBe Renet AG RENET
Glnter Seewer GSe Valaiscom AG VAG
Stefan Nieland SNi Wasserwerke Zug AG Wwz
Mark Thommen MTh Quickline Business AG QLBAG
Markus Definti MDe Quickline Business AG QLBAG
Nicolas Perrenoud NPe Quickline AG QLAG
Frédéric Goetschmann FGO Quickline AG QLAG
Nick Gast NGa Quickline AG QLAG
Remond Krebs RKr Quickline AG QLAG
Marc Loosli MLo Quickline AG QLAG
Matthias Heri MHe Quickline AG QLAG
Alexander Kersten AKe Quickline AG QLAG
Ruben Indbnit RIn Quickline AG QLAG

Entschuldigt Vorname, Name Kirzel KNU Kirzel
Roy Simmonds RSi Quickline Holding AG QLHAG

Verteiler | Quickline Verbund Kader |

Die Prasentation ,,QL PV 10.02.15 inklusive diverser Beilagen" wurde vorgangig versendet.
Die aktualisierte Version der Prasentation ist Bestandteil dieses Protokolls. Informationsfolien werden an der
Sitzung nicht ausfihrlich diskutiert, es sei denn es gibt Fragen oder Gegenantrage.

(E) Entscheid, (P) Pendenz, (1) Info wer / wann
0. Organisation
(n Christian Gerber hat neu die Geschéaftsflihrung der EWS Glbernommen und wird

neu anstelle von Bruno Bithimann die EWS an der PV vertreten.

1. Protokoll

(n Keine Bemerkungen. Das Protokoll wird verdankt und einstimmig
verabschiedet.

2. Reporting der Kundenentwicklungen

(n FGO informiert kurz mindlich Gber die Entwicklungen der letzten Monate.
Wir sind gut gestartet und mit Internet und Festnetz-Telefonie auf Budgetkurs.
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Besonders erfreulich waren die iber 260 Mobile-Aufschaltungen im Januar.

(P) Die Auswertung pro HH-Anschlisse folgt an der nachsten PV. FG6 / PV 16.4.

3. Services & Produkte

3.1 Jahresplanung (Produkt Roadmap) 2015

(n NPe informiert Gber das Replanning im Bereich Vision. Aktuell ist man mit den
Partnern am Replanning des Projektes. Es ist zum jetzigen Zeitpunkt schwierig
ein Lancierungsdatum zu nennen. Es wird eine Lancierung Ende 2015/anfangs
2016 (interne Information!) angestrebt, wobei ein verladsslicher Termin nicht
vor Mitte Jahr definiert werden kann. Dies ergibt eine neue Ausgangslage fiir
das Produkt-Redesign. Bisher war geplant, die neuen Produkte gleichzeitig mit
der Lancierung Quickline TV auszurollen.

(n Neu ist die GL QL der Meinung, dass dies entkoppelt werden sollte.
Details zur aktuellen Roadmap siehe Folienprasentation.
Wichtigste Produkt-Milestones im ersten Halbjahr 2015
Per heutigem Datum (10.2.) konnte das Redesign Mobile lanciert werden.
28.4. ist ein Senderschalttag eingeplant, aktuell sind aber noch keine
Senderanderungen in Sicht.
Per 31.5. ist die Einflihrung von Verte! Plus und dem neuen Kundenportal
geplant.

3.2 Verte! Plus

(n Um marktfahig zu sein und die Zeit bis zur Lancierung Vision zu Uberbricken,
ist ein Update der Verte!-Plattform mit folgenden Funktionen geplant:
e 7 Tage Replay auf den bestehenden Replay Sendern
¢ Aufnahmen im Replay
e Ausbau PVR Kapazitat (100/200h)
Details siehe Folienprasentation.
Diskussion/Fragen

(n CBi: Wie siehts aus mit der Boxen-Lieferung?
FGO: Wir erhalten anfangs Marz 1'000 Nachfolge-Boxen, welche bereits im Test
sind. Anschliessend folgen monatlich neue Lieferungen. Eine Umfrage bei den
Partnern zur Bestellmenge folgt.
HBe: Warum wird bei Take2 (jingere Zielgruppe) die PVR-Std. nicht erhoht?
NPe: Ist eine Kosten-/Nutzeniiberlegung, auch hinsichtlich der Migration auf
die spateren Vision-Produkte.
KHo: Was sind die Griinde zur Vision-Verzogerung?
NPe: Das Projekt wurde einerseits von unserem GU (Seachange) in der
Gesamtdimension unterschatzt. Von unserer Seite her wurde es mit einer
unrealistischen Time-to-Market geplant.
HKO: In letzter Zeit lief Verte! wieder unstabil. Wiirde es sich lohnen, in
Stabilitat zu investieren?
NGa: Letzte Woche gab es Probleme. Uber die letzten 6 Monate gesehen,
haben wir insgesamt eine sehr hohe Stabilitat.
RKr: Bekannt ist eine aktuelle Problematik in der Edgeware/Software. Es ist
eskaliert und der Lieferant ist mit Hochdruck an der Stérungsbehebung.
SNi: Gibt es eine neue Sprachregelung hinsichtlich Vision Lancierung?
NPe: Folgt per Ende Februar. Lancierungstermine werden nach wie vor keine
nach Aussen kommuniziert. Weitere Infos folgen auch in der "internen
Kommunikation".
Antrage/Abstimmung
Die Quickline AG empfiehlt, Verte! Plus wie folgt umzusetzen:

(1 e Produktdesign: 7 Tage Replay, Aufnahme im Replay, Upgrade NPVR
e Umsatzeinbusse: Gemass Prasentation
e  Produkt Anpassung: Gemass Prdsentation
e Angestrebter Termin: Ende Mai 2015
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(E)
(E)

Die Antrage zu Verte! Plus werden einstimmig angenommen.
Ob Replay auf zusatzlichen Sendern eingefiihrt werden soll, wird im Mai neu
beurteilt.

3.3

Redesign 2015, Kombi Produkte

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

MHe erldutert die Idee, das Kombi-Produktdesign identisch (wie bereits von
der PV abgenommen.) einzufiihren, jedoch Vision durch Verte! zu ersetzen.
Um das neue Redesign mit Verte! Plus so rasch als moglich umzusetzen, soll in
der ersten Phase nur HFC umgesetzt werden.

RKr: Technischer Hinweis; auf RFOG Netzen ist der maximale Upload auf

ca. 16 Mbit/s begrenzt, somit kann hier das Top INT-Abo nicht abgebildet /
unterstltzt werden.

Details zum Produktdesign, Pricing und Terminplanung siehe
Folienprasentation.

Pricing Empfehlung:

Ggli. dem Redesign mit Vision bieten wir mit Verte! Plus weniger Leistung an.
Eine Preissenkung hatte zur Folge, dass insbesondere fiir AiO Gold Kunden der
preisliche Anreiz vergrossert wird auf das glinstigere AiO M zu wechseln.
QLAG empfiehlt, das bisherige Pricing gem. Variante 1, wobei offen ist, ob die
beiden mittleren Produkte mit einem Einfiihrungsrabatt lanciert werden.

Diskussion/Fragen

GSe: Unterstutzt den Vorschlag der Entkopplung. Situation FTTH?

MLo: Wenn Verte! Plus vor den Sommerferien lanciert wird, ist eine FTTH-
Umsetzung nicht realistisch, da QMC-Umsetzung zu komplex.

TSe: Den Kunden ist eine gewisse Kontinuitdt im Produktportfolio wichtig.
Zwei Redesigns kurz nacheinander ist nicht gut.

MEh: Hat Miihe mit der Priorisierung. Der FTTH-Schuh driickt massiv. Sieht
zuwenig Nutzen bei den Kombis, um diese vorzeitig auf HF einzufiihren.

RMa: Unterstiitzt das Votum, dass eine Harmonisierung HF/FTTH priorisiert
werden musste.

NPe: Leider ist es im Verbund in den letzten 12 Monaten nicht gelungen, eine
FTTH-L6sung zu entwickeln, die allen passt.

MMa: Entweder vor den Sommerferien auf HF oder nicht mehr. Im Herbst
macht eine Einfiihrung kurz vor Vision keinen Sinn.

NPe: Kann sich diesem Votum anschliessen. Gibt jedoch zu bedenken, dass wir
einen Vorlauf von ca. 3-4 Monate fiir eine solche Umsetzung bendétigen und
die Gefahr besteht, dass wir bei einem spateren Launch der TV-Plattform
(2016) wieder in die gleichen Sachzwangen sind wie im 2015.

NPe halt fest, dass im Verbund eine harmonisierte FTTH/HF-L6sung
vordringlicher ware.

Die Abstimmung lber die Einfiihrung der Kombiprodukte folgt nach der FTTH-
Diskussion.

3.4

Redesign 2015, FTTH Produkte

(1)

Das FTTH-Produktportfolio "Redesign 2015" ist nicht in allen Kabelnetzen

abbildbar. Basierend auf dem Input an der Dezember PV 2014 durch die GARH

hat QLAG zusammen mit der RENET, Valaiscom und der GARH einen Workshop

zur Losungsfindung durchgefiihrt. Resultate aus Workshop:

¢ Die Grundanschlusskosten sind im ganzen Netz inklusive der Subnetze
extrem unterschiedlich. Die Spannweite reicht bspw. bei GARH von ca.
CHF 8 bis CHF 18/Monat.

¢ Durch diese extrem heterogene Grundanschluss-Kostenstruktur ist es
extrem schwierig bis fiir gewisse QL-Partner unmaéglich , ein Produkt
anzubieten, welches die Grundanschlusskosten inkludiert.

¢ Die Preisgestaltung obliegt insbesondere in den Subnetzen den
Netzeignern z.B. den Gemeinden.
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(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(E)

(1)

(1)

(E)

NPe erganzt, dass zusammen mit dem VR zur Zeit auf strategischer Ebene
gepriift wird, wie mittel- und langfristig mit solch unterschiedlichen
Grundlagen und aus Sicht QL AG notwendigen Mindest-Standards umgegangen
werden soll. Kurzfristig brauchen wir aber eine Losung.

Moglicher Lésungsansatz fir GARH

¢ QMC-seitige Anpassung der Produktstruktur fur dieses KNU (Mandant)

¢ Exkludieren der GA-Kosten aus dem FTTH-Portfolio (gleiche Situation wie
auf HFC)

e Wegfall der Symmetrie auf FTTH

Antrag und Vorbehalte ESAG

ESAG hat den Bedarf von «FTTH Start» angekiindigt. Zudem hat ESAG
Vorbehalte gegeniiber dem vorgesehenen FTTH-Produktportfolio.

RMa: Prozesstechnisch und kommunikativ (vor allem auf Drucksachen und
Website) ist dies nicht hdandelbar. Es wurden bereits x-Sitzungen und Aufwande
generiert, welche nicht zu einem Konsens fuhrten. Daher schlagt ESAG vor,
einen Schritt zurlick zu machen und das FTTH-Angebot ohne inkludierte
Anschlusskosten anzubieten oder das FTTH Start wieder aufzunehmen

Diskussion

HBe: Glaubt nicht an eine harmonisierte GA-L6sung, auch wenn wir uns langer
dafiir Zeit nehmen.

MTh: Kann nicht verstehen, wie man fur 8.— FTTH anbieten kann. Juristische
Situation musste auch hinsichtlich Antennensituation gepruft werden.

HK6: Fakt ist, wem das Netz gehort, der bestimmt den Preis. GARH hat dieselbe
Problematik, da sie am Umbauen auf FTTH sind. Kunden verstehen nicht,
weshalb sie unterschiedliche Preise auf unterschiedlichen Technologien
bezahlen mussen.

GSe: Wir sollten aus Kundensicht diesen Schritt machen. Kunden haben immer
mehr Mihe, wenn sie von unterschiedlichen Seiten Rechnungen erhalten.
Swisscom ist der Parus und verrechnet alles auf einmal.

Der QL-Verbund einigt sich auf die neue Diskussionsgrundlage, FTTH gemass
urspriinglichem Produktdesign einzufihren (inkl. FTTH Start).

Abstimmung Finale Verabschiedung FTTH Portfolio

e FTTH Kombis mit Zuschlag von CHF 25.00 (Anteil Grundanschluss und
Symmetrie) und symmetrischer Bandbreite.

e FTTH Einzelprodukte kénnen grundsatzlich nur mit FTTH Start (CHF 29.90)
als Voraussetzung abonniert werden. Die Internet-Bandbreiten sind
symmetrisch.

¢ In Ausnahmefallen (GARH) kénnen die HFC Produkte mit asymmetrischer
Bandbreite mit dem bestehenden Grundanschluss Giber FTTH provisioniert
werden (analoge Produktepalette wie auf HFC).

Mit 1 Enthaltung (WW?Z) sind alle Partner dafiir, das FTTH Portfolio wie oben

aufgelistet, einzufihren.

SNi: Hat Vorbehalt, weil WWZ im September die Analog-Abschaltung macht.
Daher hatte er Einfilhrung Redesign Kombis erst mit Vision vorgezogen.

Abstimmung Redesign mit Verte! Plus

¢ Redesign mit Verte! Plus muss auf HFC und FTTH umgesetzt werden.

¢ Terminliche Umsetzung nicht per Juni moglich.

MLo klart Terminsituation mit QMC ab. ca. September?.

e Inder April PV wird aufgrund Vision-Situation der finale Einflihrungstermin
beschlossen. Entweder wird das Redesign mit Verte! Plus vor dem Vision
Launch eingefiihrt oder Redesign direkt mit Vision.

Diesem Vorgehen wird einstimmig zugestimmt.
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35 Information Geschaftsmodell FTTH

(n FGO informiert Gber den VR-Entscheid. Details siehe Folienprasentation.

Auftrag: Im bisherigen Geschaftsmodell tétigt die QLAG Netzinvestitionen bis
und mit CMTS. Die QLAG wurde von den Aktionaren beauftragt, das
Geschaftsmodell um den Bereich FTTH zu erweitern und konkret die
Beschaffung und Finanzierung des FTTH-L2 Netzes zu verantworten.

Details siehe Folienprasentation.

Zur Losung dieser komplexen Herausforderungen schlagt die QLAG die
Schaffung eines dedizierten «Pot flir Netzinvestitionen» vor, aus welchem
Netzausbauten (HFC und/oder FttH-L2) mitfinanziert werden sollen. Der Pot
wird so dimensioniert, dass «genligend» Kunden mit Fiber bedient werden
kénnen. Wobei «geniligend» auf Aussagen der QL-Partner beruht, dass in 10
Jahren rund. 30% der Kunden mit FTTH und somit 70% der Kunden mit Docsis
bedient werden kénnen.

(n Diskussion/Fragen
MEh: Findet den Ansatz nicht optimal. Finanzierung ausserhalb L2 entspricht
nicht dem Businessmodell. Eigentumsverhéltnisse? Regt an, dies nochmals zu

Gberprifen.

(E) NPe weist darauf hin, dass dies bereits durch den VR so verabschiedet wurde.
Die offenen Fragen aus der PV werden bilateral zwischen dem QL-Partner und Partner/FGo
FG geklart

4. Planung und strategische Fragestellungen

4.1 Swisscom Basisangebot "Casa"

(n Einschatzung Grundanschluss / These

QLAG geht davon aus, dass wir in den nachsten 5 Jahren folgende Themen

umsetzen missen, um auch in Zukunft wettbewerbsfahig im Telco-Markt

agieren zu kdnnen:

e Wir haben harmonisierte und einheitliche GA-Gebiihren im Quickline-
Verbund (bspw. CHF 25 inkl. UHG und MWST).

¢ Der veredelte Grundanschluss (Quickline Basic) ist Standard im ganzen
Quickline-Gebiet sowohl auf HFC wie auch auf FTTH.

e Die GA-Gebihren sind inkludiert in allen Quickline-Produkten.

¢ Esbesteht in jedem Fall eine direkte, individuelle Kundenbeziehung
Quickline/KNU zum Kunden (ohne Verwaltungen, Vermieter usw.).

(n Diskussion/Fragen

HK&: Die Frage ist, ob Netz-Leistung oder Produkt-Leistung entscheidend ist fiir
die Preisgestaltung?

NPe: Infrastruktur darf nicht relevant sein.

CBi: Stossrichtung ganz klar in Richtung Kundensicht und Harmonisierung.
RMa: Ware es eine Moglichkeit, mit Gutschriften zu fahren?

AKo: Die Schere ist sehr gross (GARH 8.--/ EBL 26.--). FTTH ist mit grossen
Investitionen verbunden. Wirde eine Harmonisierung begriissen, ist aber wohl
sehr schwierig. FTTH-Produkte sollten sich leistungsmassig etwas abheben.
GSe: Das macht Swisscom heute nicht mehr.

(n Pilot QL Basic "veredelter Grundanschluss" (auf HFC)

NPe informiert, dass das Pilotprojekt in Miinchenbuchsee gestartet ist.

QLAG wird nach Abschluss des Pilotprojekts nur Erkenntnisse Gber
Marktakzeptanz haben. Nicht aber tiber die Wechsel-Prozesse, da diese
aufgrund der aktuellen Projekt- und Ressourcensituation nicht vollautomatisch
im QMC abgebildet werden konnten.

Die Prozesse missen in Workshops und mit Tools-/Prozessgruppe erarbeitet
werden.

(n Das urspriingliche Ziel, den Rollout QL Basic im Oktober im Verbund
anzubieten, ist daher nicht realistisch.
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(1)

Diskussion/Fragen

SNi: Versteht die Situation. WWZ hétte grosses Interesse daran, das Produkt
raschmoglichst einzufiihren. Sieht die Moglichkeit, nur die variablen Kosten
libers QMC abzurechnen. QL Basic wéare DIE Antwort gegen Swisscom. Je
friher desto besser.

MMa: Mdchte auch nicht mehr 1,5 Jahre warten und mit 29.90 starten.

NPe: Herausforderung ist die Netz-Rabattierung, wenn der Kunde von QL Basic
auf ein All-in-One wechseln will. Dies muss im ERP abgebildet werden.

GSe: Kdnnte manuell gehandhabt werden. Wird nicht die grosse Masse sein.

Vorgehensvorschlag

(E/P) Es sollen zwei Workshops zur Behandlung der Wechselprozesse ausserhalb der | PM QLAG
Tools- und Prozessgruppe durchgefiihrt werden. Lead = PM.
Sodass wir im Juni in der Lage sind zu entscheiden.

4.2 Teleclub

(n NPe hat die Partner eingeladen, auf die Dez. PV sich zu liberlegen, wie hoch die
Zahlungsbereitschaft fiir diesen Sport Live-Content (nicht Exklusiv) ware?
Dabei kann von einer Basis von rund CHF 1-2 pro Haushalt/Mte. ausgegangen
werden.

(n Vorgangig zur PV hat NPe ein vertrauliches Dokument von Swisscable mit
verschiedenen Szenarien zum weiteren Vorgehen versendet.

(n Diskussion/Fragen
GSe: Content ist das A und O fir Kunden. Er ware sofort bereit, 1-2 CHF pro HH
dafilr zu finanzieren.
ASc: Live-Sports ist ein wichtiges Argument. Wenn wir dieses Produkt auch
haben, bringt es Swisscom unter Druck. Er ware auch bereit, 1-2 CHF pro HH zu
finanzieren.
MEh: Ist nicht bereit. Vielleicht gabe es andere Ansatze, um sich aus USP-Sicht
zu positionieren. z.B. Kultur-Invest.
SNi: WWZ ware bereit, 1-2 CHF einzukalkulieren. Trend zu Event- und Sport-
Demand wird zunehmen.
CBi: Wenn wir die Chance erhalten, einen der wichtigsten USPs des
Konkurrenten zu vernichten, sollten wir dies machen.
RMa: Sieht es auch so, wir haben jahrelang darauf gepusht. ESAG ware bereit
zu investieren.
HBe: Ist enttduscht, dass Swisscable nicht mehr erreicht hat. Fordert zwingend
gleich lange Spiesse.
NPe: Es steht vieles mit dem Commitment von upc. Zusammen mit Quickline
kdnnte man viel erreichen.

(n Umfrage: Wer ist bereit, 1-2 CHF zu investieren?
Alle ausser GAW, interGGA, ggsnet (enthalten sich).

(E) NPe hilt fest, dass die Bedeutung fiir den QL-Verbund gross ware und wir NPe
mitsteigern sollten. NPe wird basierend auf dieser konsultativen Abstimmung
diese Position (Zahlungsbereitschaft des QL-Verbunds im Bereich von CHF 1-
2/HH pro Monat fiir nicht exklusiven Sport-Content) in den Swisscable-
Vorstand einbringen.

4.3 WLAN im QL-Verbund

(1)

RKr informiert Gber die geplante Erweiterung der Access-Technologie mit
WLAN. Die Kundenbedirfnisse andern sich in die Richtung, dass Services (und
somit auch QL-Services) immer mehr wireless konsumiert werden; sowohl
Inhome (zu Hause) wie auch Outdoor (unterwegs). Entsprechend werden die
QL-Produkte (QL Mobile und QL Vision) entwickelt.
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(1)

(1)
(1)

(1)

(E)

(E)

Details zur Inhome- & Indoor- & Outdoor Lésung fiir Residential- und Business
Kunden sowie Business Case siehe Folienprdsentation.

Empfehlung: QLAG empfiehlt eine einheitliche WLAN-L&sung im QL-Verbund.

Diskussion/Fragen

GSe: Welche Strategie verfolgt upc?

RKr: upc verfolgt den Wifree-Ansatz auf Basis eigener Modems. Ein Roaming-
Abkommen mit upc ware evtl. moglich.

KHo: Wirde eine einheitliche Losung beflirworten.

HBe: Renet ist auch Befiirworter, sie haben schon ein paar WLAN-Hotspots
realisiert.

GSe: Swisscom hétte daran keine Freude, deshalb missen wir das tun.
MMa: Haben 8 Meraki Hotspots installiert.

MEh: Unbedingt machen.

USc: Wiirde die zeitliche Einflihrung mit den Partnern abgestimmt?

RKr: Ja, das wiirde es.

Antrag/Abstimmung

e Einheitliche WLAN-LGsung fir QL-Verbund

*  Freigabe fir die Projektplanung und Realisierung in 2015 / 2016
Bis auf 1 Enthaltung (EWS) stimmen alle Partner dem Antrag zu.

e Start mit Umsetzung fiir zentrale Losung friihestens ab Q1 2016.

e  Bedingung; dass QL-Ressourcen nicht mehr durch Projekt Vision gebunden
sind

Dies wird einstimmig angenommen.

4.4

Quickline Business AG - Marktsicht

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

Markus Definti, ist seit einem Monat CMO bei QL Business AG.

Er informiert Gber die Quickline Business Struktur: Marktsicht,
Kundensegmente (Bedirfnisse), Infrastruktur sowie geplantes und realisiertes
Business-Produktportfolio. Details siehe Folienprasentation.

Parallel lauft die Migration der Geschaftskunden von QLAG zu QLBAG sowie
eine Analyse der Office Duo-Produkte und deren Vermarktung.

Diskussion/Fragen

MEh: Wird VPBX weiter ausgebaut? Anbindungen von Telefoniezentralen
(Projekte mit Claude Steiner) stehen in Konkurrenzsituation zu VPBX.
Verglitung fiir Partner?

MDe: VPBX-Produkte miissen clever gestaltet werden. Mit dem Wachstum
eines Unternehmens wachsen in der Regel auch deren Anforderungen an
Servicelevel. Der SOHO-Kunde wird dann zum MU.

GSe: Wir haben viele Jahre auf Business-Losungen gewartet. Sind bereit, auf
konkrete Vorschlage einzugehen.

Business Case SOHO/KU
MTh: Der Business Case wurde durch Broadband Networks berechnet und ist
massiv abhangig vom Vertrieb und der Umsetzung im Verbund.

Diskussion/Fragen

MEh: Was bedeutet das?

MTh: Zum Beispiel, dass bei sogenannten Value-Added-Services die
Provisionierung tiber QMC nicht mehr in jedem Fall méglich sein wird. Daflir
werden Alternativen geprift.

BBU: Vermisst Verkaufsdokumentationen und Schulungen zu Office Duo.
MDe: Wird verbessert.

HK&: IP-Adressen entspricht grossem Kundenbeddrfnis.
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(1)

(E)

Antrag
Die Quickline Business AG empfiehlt die Umsetzung der Business Strategie und

der Geschaftsmodelle anzunehmen:

e Portfolio und Geschaftsmodell
Die PV versteht und stiitzt das Geschaftsmodell der QLBAG

¢ Bestehendes Partner Modell Enterprise und MU Segment
Das bestehende, bekannte Vermarktungs-Modell und Dienstausbreitung
im Enterprise und MU Segment (Ex. Finecom) wird beibehalten und mit
neuen Vertriebsansdtzen der QLBAG gestiitzt. Besuch durch CMO.

e Portfolio, Produkt Harmonisierung
Die Produkte der Ex. Finecom und Quickline Business AG werden im
Projekt GK-Migration harmonisiert, strukturiert und neu ausgerichtet.

¢ Neues Partner Modell im SOHO Kundensegment
Der Verbund ist bereit, fir das Kundensegment SOHO, KU neue Partner
Modelle zu beschreiben. Besuch durch CMO.

Die Partner unterstiitzen dieses Vorgehen (es ist keine Abstimmung erfolgt).

Antrdge / Inputs aus dem Marketing-Ausschuss

5.1

Pricing Powerline Adapter fiir Quickline

(1)

(1)

(1)

(E)

Ausgangslage: Mit der Lancierung von Vision wird auf den Home-Gateway
Ansatz gesetzt. Die Vision STB wird somit den Router/WLAN Teil direkt
integriert haben. Weitere Details siehe Folienprasentation.

QLAG beteiligt sich an den Installationskosten durch den Verzicht der Marge zu
Gunsten der Partner. Der Aufwand fir PM, P&L ist bei QLAG.

Diskussion/Fragen

MEh: Kénnte sich auch vorstellen, den Facher noch weiter zu 6ffnen
hinsichtlich Migration Verte! auf Vision.

RKa&: Hat in der Marketinggruppe darauf hingewiesen, dass sie bei den
Migrationen von Verte! auf Vision von QLAG eine zusétzliche Beteiligung
wiinschen. Ahnlich wie damals beim grossen Modem-Wechsel.

NPe: QLAG verzichtet vollumfanglich auf die Marge. Diese ist beim Partner.

Antrag/Abstimmung
Der Quickline Marketingausschuss empfiehlt der PV, die
Handlungsempfehlungen wie folgt umzusetzen:
e EinfUhrung 1. Stufe:
Als Zusatzprodukt mit marktkonformen Preisen sobald das Produkt
verfugbar ist (April, Mai 2015).
¢ Einflhrung 2. Stufe:
Zusammen mit der Einfiihrung von Quickline TV. Neubewertung des
Pricing aufgrund des aktuellen Benchmarks zum Einflihrungszeitpunkt.
- Abfrage des Bedarfes bei den Partnern
- Bestimmen des aktuellen EP fiir die Partner zum Einfiihrungszeitpunkt
Der Antrag wird einstimmig angenommen.

Antrége / Inputs aus der Techn. Kommission

6.1

Strategie Netzentwicklung

(1)

RKr informiert Giber die Diskussion aus der TK bezliglich Mindeststandards
Netz-Strategie.

Die kleine QL-TK Runde hat im Januar z.Hd. der QL-TK eine Empfehlung
ausgearbeitet. Details siehe Folienprasentation.

Details zur Empfehlung der QL-TK siehe Folienprdsentation.

Da die Konsequenzen noch nicht geprift wurden, misste vor einer
Zustimmung der PV je ein Auftrag in den QL Marketingausschuss und die QL
Tools &Prozess Gruppe erteilt werden, welche die Machbarkeit abklaren und
die Konsequenzen einer solchen Handhabung aufzeigen.

QL Partnerversammlung 20.02.2015
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(1)

(1)

(1)

(1)

(E)

Die QL AG warnt explizit davor, die Handhabung gemass Empfehlung TK
umzusetzen und verweist auf strategische Risiken. Details siehe Folienprasi.

Diskussion/Fragen

GSe: Von welchen Annahmen bez. Netz-Investitionen wurde ausgegangen?
RKr: Wir sind von einer 3-Jahres-Roadmap ausgegangen, basierend auf der
Marktstrategie der Swisscom uber die nachsten 3 Jahre. Wir sind von den Top-
Abos ausgegangen. Unser Ziel ist, besser zu sein als Swisscom.

GSe: Missen alle KNUs alle Produkte anbieten? Wohin geht die BB-
Entwicklung?

NPe: Diese Diskussion haben wir anldsslich der PV vom 30.10.2014 bereits
gefiihrt (vgl. Protokoll). Unsere gemeinsame Einschatzung war eine
Verdoppelung der Bandbreiten jeweils im Rhythmus von 12-15 Monaten. Es
geht jedoch nicht nur um die héchsten Bandbreiten, sondern auch um Uploads
und Vision usw. Wenn wir keine Mindeststandards definieren, wird die
Synergienutzung im Verbund zukiinftig problematisch.

MEh: Méchte nicht gegen den TK-Antrag stimmen, sondern regt an, die
Problematik in der TK nochmals zu diskutieren.

CBi: Konsequenz der Umsetzung liegt bei den VRs der Partner. Diese missten
starker in Pflicht genommen werden.

ASc: Ist dafiir, Mindeststandards zu definieren. Alle Ausnahmeregelungen
generieren Leerldufe, die Geld kosten. Unsere Produkte sollten einen moglichst
hohen Skaleneffekt haben.

RMa: Haben sich diese Parameter und Konsequenzen intensiv angeschaut.
Befiirchtet, dass die Zahlen in einer friiheren PV durchgewunken wurden, ohne
dass sich alle den Konsequenzen bewusst waren.

GSe: Ist auch fiir Standards. Die Frage ist, wo diese angesetzt werden.

USc: In der TK hat man das Verstandnis, dass man sich in diese Richtung
bewegen will und an Vernunft appelliert. Empfehlung der TK ist Soll-Zustand,
nicht Mindeststandard.

NPe: Genau zwischen Soll-Zustand und Mindeststandard liegt die Differenz, auf
welche die GL der QLAG hinweisen will. Es muss verbindlicher formuliert
werden.

AKO: Wir sind einem Wettbewerbsmarkt ausgesetzt. Wieso soll EBL in gewisse
Netze (z.B. kleine landliche Netze) investieren, wenn dort Swisscom nicht
anndhernd dieselbe Leistung anbieten kann?

NPe: Solche Falle sind verstandlich. Es muss aber Uiber die breite Masse
angeschaut werden. Die Problematik ist durch die unterschiedlichen Strategien
HF und/oder FTTH entstanden. Aus diesem Grund sollte ein Mindeststandart
definiert werden, welcher sinnvoll ist, dieser jedoch verpflichtend eingehalten
werden.

HK&: QLAG hat bisher immer eine gute Nase gehabt betreffend Entwicklung.
Er wiinscht von QLAG einen Detailbericht mit Empfehlung und von allen
Partnern eine Stellungnahme.

NPe: Dieses Votum nehmen wir gerne so auf.

Vorgehensvorschlag/Abstimmung

Der Antrag der TK soll durch QLAG, Marketingausschuss und Tools- & Prozess-
Gruppe im Detail analysiert werden und die Konsequenzen pro Partner
aufgezeigt werden. Die Erkenntnisse / Resultate fliessen zuriick in die QL-PV.
Diesem Vorgehen wird einstimmig zugestimmt.

Antrige / Inputs aus der Tools- und Prozesse-Gruppe

(1)

Diverse Information wurden in den Beilage-Folien versendet.

QL Partnerversammlung 20.02.2015
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Diverses

8.1

Stimmrechtsanteile

(P)

Die neuen Anteile werden mit dem Protokoll versendet. Ohne Gegenbericht
innert zwei Wochen gelten sie als angenommen.

alle KNUs

8.2

Termine/Strategie-Workshop

(1)
(P)
(P)

An der Dezember-PV haben wir beschlossen, pro Jahr zwei halbe Tage
zusatzlich fiir Strategie-Themen einzubauen.
e Der erste Strategie-Block wird anlasslich der Quickline Aktionars-
Strategietagung vom 21. Mai 2015 eingebunden.
>Terminkonflikt mit Marketing-Ausschuss. Muss verschoben werden.
e Der zweite Strategie-Block wird im Oktober durchgefiihrt.
Zur Terminfindung wird eine Doodle-Umfrage gemacht.

PKo

JBI
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1 Protokoll der letzten Sitzung

Genehmigung des Protokolls der PV vom 11.12.2014

Genehmigung: \/
Die Partnerversammlung genehmigt das Protokoll vom 11.12.2014

Anpassungen:
Keine \/

Seite 4
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3. Service und Produkte n
3.1 Jahresplanung

Jahresplanung (Produkt Roadmap)

Prasentation erfolgt direkt an der Partnerversammlung

QUICK)LINE
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Jahresplan Quickline AG 2015
1. Halbjahr
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Jahresplan Quickline AG 2015
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Verte! Plus

Vision Re-Planning als Treiber fiir Verte Plus

Ausgangslage:
Mit dem Re-Planning von Vision auf Ende 2015 Anfangs 2016 haben wir einen Produkt- Upgrade auf
der bestehenden Verte! Plattform analysiert und bewertet.

Der Fokus bei diesem Upgrade ist die Steigerung der Produktattraktivitat im Vergleich zu unseren
Mitbewerbern.

Resultate der Analyse:

¢ QOcilion; Bendtigt fiir die Entwicklung rund 3 Monate

¢ Quickline; Bendtigt fiir die Anpassungen, Installation und Tests rund 3 Monate (parallel zu Ocilion)

¢ Release Datum (verfligbar am Markt) Mai 2015

10.02.2015 | Quickline Partnerversammlung

3. Service und Produkte n
3.2 Verte! Plus

QUICK)LINE
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Verte! Plus

Update der Verte! Plattform fiir das aktuelle Produktportfolio

Mit dem Verte! Update erlangen wir im Mitbewerbervergleich ein vergleichbares
Niveau. Mit dem Update verstarken wir die «Retention» auf Verte!.

Update mit folgenden Leistungsmerkmalen:
* 7 Tage Replay auf den bestehenden Replay Sendern
¢ Aufnahmen im Replay
¢ Ausbau PVR Kapazitat (100/200h)
¢ GUI Anpassungen

Das Update erfolgt bis Ende Mai 2015

¢ Die kommunikative Unterstiitzung ist noch ausstehend
(ev. als Nebenbotschaft in der zweiten Kampagne, Mai / Juni)

10.02.2015 | Quickline Partnerversammlung
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3. Service und Produkte n
3.2 Verte! Plus

Verte! Plus

Produktanpassung NPVR bei Verte! Plus fiur die aktuellen Produkte

Verte! Stand alone 10h (10h optional) 20h
AiO Gold 20h 100h
AiO Platin 50h 200h
Take 2 HD 10h 20h
Take 2 Entertainment 50h 100h

Umsatzeinbusse:
Die Anpassungen haben folgende QLAG Umsatzeinbussen zur Folge: CHF 35000 / Mt.

Durchschnittliche Umsatzeinbusse je Partner: CHF 2’100 / Jahr

QUICK)LINE
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3. Service und Produkte
3.2 Verte! Plus

Antrag

Die Quickline AG empfiehlt, Verte! + umzusetzen

Produktdesign:
7 Tage Replay, Aufnahme im Replay, Upgrade NPVR, GUI fiir alle Verte! Kunden

Umsatzeinbusse:
Gemdss Prédsentation

Produkt Anpassung:
Gemdss Prédsentation

Termin:
Mai 2015

Yy Y

QUICK)LINE
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4.2 Teleclub 0]
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4.4 Quickline Business AG Marktsicht (E)
5. Antriige / Inputs aus dem Marketingausschuss
5.1 Powerline Adapter fiir Quickline (E)
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3. Service und Produkte n
3.3 Redesign 2015, Kombi Produkte

Redesign 2015, Kombi Produkte

Vision Re-Planning als Treiber fiir einen vorzeitigen Launch der neuen Produkte

Ausgangslage:

¢ Mit dem Re-Planning von Vision auf Ende 2015 Anfangs 2016 und dem Verte! Plus Upgrade wird es
produktseitig keine weiteren Anpassungen / Erneuerungen im 2015 geben.

¢ Bis heute ist das Produkt Redesign 2015 an Vision gekoppelt. Somit ist nach bisheriger Planung der
Marktlaunch Vision auch der Launch vom neuen Produktportfolio

Aktuelle Arbeiten:

Wir priifen aktuell die «Abkoppelung» der Produkte «Redesign 2015» von der Vision-TV-Plattform
¢ Umsetzen der neuen Produkte «Redesign 2015» vor dem Vision Launch Termin

e Substitution von Vision TV durch Verte! Plus innerhalb der Produktgestaltung

¢ Prifung Einfihrungstermin

QUICK)LINE
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3. Service und Produkte n
3.3 Redesign 2015, Kombi Produkte

Redesign 2015, Kombi Produkte &

Identisches
Pf'Od
A . u !
Kombi mit Verte plus (seispiel HFc) bere,-tkt €sign
S V.
Quickline Kombi-Pakete All-in-One S All-in-One M All-in-One L All-in-One XL 8eno, er Py
ra— ir ers, b
internet
T ovnicad B 1011 Mbits 5015 Moits 10010 Mbits 250120 Mbitss dUrch €tzen ViSion
Quickline Pers Verte[
" 5G8 1068 20GB 40G8 s
*Festnetz Swiss Flat (AufRFos
g B v v v . Maximare U’:::Ie" ist der
Mobile Smart Start v v - ’ ca.16Mbstadauf
- - o
HOTV - Verte pius = 8renzt)
Uber 130 Uber 100 Uper 190 Uper 210 -
20 Stungen 50 Stunden 100 Stunden 200 Stunaen
1 Senden 30 Stunden 40 Sender/ 30 Stunden 405encer/ 7 Tage 405ender/ 7 Tage
1 v v v v
7Y 7Y 7 Y
—_— 3ponate A 3vonate 3Monate
Kosten pro Monat CHF 60~ \gm» /) "CHF 80~ \.gm ) *CHF 100~ \!““ /) CHF 130~
*CHF 85~ *CHF 105~

* Ohne Festnetz Swiss Flat: Rabatt CHF 15—

Eine zweite Set-Top Box kostet CHF 10.—

Enweiterte Aufnahme: CHF 1.30 / Monat fur weitere 10 Stunden
Die Preise Kabel-T

“Preise IO M und AIQ L mit zwel Varianen zu
80,00/ 100.00 resp. 85,00/ 105,00 zu definieren
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3. Service und Produkte n
3.3 Redesign 2015, Kombi Produkte

Redesign 2015, Kombi Produkte

Pricing Varianten

Variante 1: Pricing analog bisheriger Redesign Planung auf AiO M und AiO L.

[ JAiOS (verte-plus)  |AIO M (Verte-plus) JAIO L (Verte-plus)  JAIO XL (Verte-plus)
Preis HFC 60 85 105 130
Preis FTTH 85 110 130 155

Variante 2: AiO M und AiO L mit tieferem Preis. Bei Wechsel auf die Vision Produkte kommen die Preise gem. V1 zum tragen.
AiO S (verte-plus) AiO M (verte-plus) JAIO L (Verte-plus) AiO XL (verte-plus)
60 80 100 130

Preis HFC
TH 85 105 125 155

Pre

Empfehlung:
Ggu. dem Redesign mit Vision bieten wir mit Verte plus weniger Leistung an. Eine Preissenkung hatte zur Folge, dass insbesondere fiir AiO
Gold Kunden der preisliche Anreiz vergrossert wird auf das gunstigere AiO M zu wechseln.

Es wird empfohlen das bisherige Pricing gem. Variante 1 ohne zusétzlichen Rabatt umzusetzen.
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3. Service und
3.3 Redesign 2015, Kombi

Redesign 2015, Kombi Produkte

Umsetzung Verte Plus und Produkt Redesign

Umsetzung «Redesign» wenn moglich vor den Sommerferien
e Umsetzung Verte Plus fur alle Verte! Bestandskunden Mai 2015
e Einflhren der «Redesign» Kombis mit Verte! Plus ca. Juni 2015

Einfiihrung neue Produkte «Redesign»
e Mit der Einflihrung der neuen Produkte, wird das aktuelle Produktportfolio eingefroren

Seite 17 10.02.2015 | Quickline Partnerversammlung

Produkte n
Produkte

QUICK)LINE

3. Service und
3.3 Redesign 2015, Kombi

Antrag

Die Quickline AG empfiehlt der Partnerversammlung die Umsetzung des Produkt Redesign
2015 mit Verte! Plus

Produktdesign: \/
Produkt «Redesign» Kombis mit Verte! Plus inkludiert

Pricing: \/

Umsetzung der Variante 1 bis zur Einfiihrung von Vision

Termin: \/

Wenn méglich vor den Sommerferien (Juni 2015)
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Antrage Inputs aus Tech. Kommission
Strategie Netzentwicklung n

Antrige / Inputs aus der Tools- & Prozessgruppe

Diverse Informationen (1)
Diverses
Stimmrechtsanteile ()]
Termine /Strategie-Workshop (1)
QUICK)LINE

Redesign 2015, FTTH Produkte

3. Service und Produkte n
3.4 Redesign 2015, FTTH Produkte

Das FTTH Produktportfolio «Redesign 2015» ist nicht in allen Kabelnetzen abbildbar

Basierend auf dem Input an der Dezember PV 2014 durch die GARH, welche das FTTH
Produktportfolio so in ihrem Netz nicht abbilden kann, haben wir zusammen mit der
RENET, Valaiscom und der GARH einen Workshop zur Lésungsfindung durchgefihrt.

Resultate aus Workshop:

¢ Die Grundanschlusskosten sind im ganzen Netz inklusive der Subnetze extrem
unterschiedlich . Die Spannweite reicht von ca. CHF 8 bis CHF 18/Monat.

¢ Durch diese extrem heterogene Grundanschluss-Kostenstruktur ist es nicht moglich,
ein Produkt anzubieten, welches die Grundanschlusskosten inkludiert.

¢ Die Preisgestaltung obliegt insbesondere in den Subnetzen den Netzeigner z.B. den

Gemeinden.

Seite 20 10.02.2015 | Quickline Partnerversammlung

QUICK)LINE

10



20.02.2015

3. Service und Produkte n
3.4 Redesign 2015, FTTH Produkte

Redesign 2015, FTTH Produkte

Das FTTH Produktportfolio «Redesign 2015» ist nicht in allen Kabelnetzen abbildbar

Moglicher Losungsansatz:
¢ QMC-seitige Anpassung der Produktstruktur fir dieses KNU (Mandant)
¢ Exkludieren der GA-Kosten aus dem FTTH Portfolio (gleiche Situation wie auf HFC)
¢ Wegfall der Symmetrie auf FTTH

Zusatzlich hat die ESAG den Bedarf von «FTTH Start» angekindigt. Die ESAG kann das
vorgesehene FTTH Produkt-Portfolio prozesstechnisch nicht abbilden.

Seite 22
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3. Services und Produkte
3.5 Information Geschaftsmodell FTTH

Netzinvestitionen durch QL AG

Ausgangslage

« Auftrag: Im bisherigen Geschaftsmodell tatigt die QL AG Netzinvestitionen bis und mit CMTS. Die QL AG wurde von den Aktiondren
beauftragt, das Geschaftsmodell um den Bereich FttH zu erweitern und konkret die Beschaffung und Finanzierung des FttH-L2 Netzes zu
verantworten.

¢ Herausforderungen: Die Art des Ausbaus (HF only, GPON, P2P) sowie die Geschwindigkeit des Roll-outs sind je nach Partner im QL-Verbund
sehr unterschiedlich. Die Netzhoheit bleibt beim QL-Partner, dieser entscheidet ob und wie schnell GPON oder P2P ausgerollt wird. Dabei ist
zu berticksichtigen, dass je nach Netzausbau die Kostenfolge fur die Quickline AG sehr unterschiedlich sein kann (Docsis & FttH P2P fuhrt bei
der Quickline AG um Faktor 6 mal hohere Kosten als ein reiner Docsis 3.1 roll-out) => Es gilt unterschiedliche Bediirfnisse im QL-Verbund
bzgl. FttH-Rollout zu beriicksichtigen unter Sicherstellung der Gleichbehandlung der Partner, der Gewahrung von Wahl-Flexibilitat jedoch
unter der Bedingung, dass Mindeststandards hinsichtlich Docsis Netz eingehalten werden — mit dem Ziel, alle QL-Produkte jederzeit
flachendeckend anbieten zu kénnen.

¢ Lésung: Zur Losung dieser komplexen Herausforderungen schldgt die QL AG die Schaffung eines dedizierten «Pot fiir Netzinvestitionen» vor,
aus welchem Netzausbauten (HFC und/oder FttH-L2) mitfinanziert werden sollen. Der Pot wird so dimensioniert, dass «gentigend» Kunden
mit Fiber bedient werden kdnnen. Wobei «gentgend» auf Aussagen der QL-Partner beruht, dass in 10 Jahren max. 30% der Kunden mit FttH
und somit 70% der Kunden mit Docsis bedient werden kénnen.

QUICK)LINE
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3. Services und Produkte
3.5 Information Geschaftsmodell FTTH

Netzinvestitionen durch QL AG

Konzept

¢ Die Quickline AG schafft einen Pot in Hohe von iber CHF 8.5 Mio. fur Netzinvestitionen bis und mit 2020 (HFC & FttH-L2). Der FttH-Anteil ist so
kalkuliert, dass jeder QL-Aktionar (exkl. WWZ) 15-20% seiner Haushalte bis ins Jahr 2020 mit FttH (GPON) versorgen und somit ¢ Uber 40% der
Internetkunden mit Fiber bedienen kann.

* Die Quickline AG finanziert neben Docsis auch FttH Layer 2 Equipment auf Basis von GPON Architektur.

* Netzinvestitionen pro QL-Partner werden vom jeweiligen Pot abgezogen. Der QL-Partner behalt nach Abzug der Docsis 3.1 Investitionen die
Autonomie bzgl. Verwendung des FttH-Anteils. Der FttH-Anteil kann nach Absprache mit dem QL CTO auch fur HFC-Netzinvestitionen
(Zellverkleinerungen, etc.) verwendet werden.

¢ Vom Netzinvestitions-Pot profitieren alle QL-Partner, welche den Mindeststandart der QL-Netzstrategie anerkennen und zeitgerecht umsetzen.
* Die von Quickline AG bereits getragenen FttH-Investitionen im 2014 in Hohe von MCHF 1.2 werden dem Pot bereits angerechnet.

¢ Ein Kapazititsausbau geschieht jeweils, sobald 60% Auslastung pro Rack/GPON-Karte erreicht wird.

* Die per Ende 2020 nicht bezogenen Guthaben werden auf die folgende Netzinvestperiode tbertragen.

QUICK)LINE
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3. Services und Produkte
3.5 Information Geschaftsmodell FTTH

Netzinvestitionen durch QL AG

Konzept

e Gemass VR-Entscheid wird der FttH Roll-out incentiviert. QL-Partner, welche FttH ausrollen, erhalten einen hoheren Pot-Beitrag (20% HH-
Abdeckung anstatt 15%).

¢ Docsis 3.1 Investitionen werden fix im Pot miteingerechnet. Die darlber hinausgehenden FttH-Investitionen sind pro QL-Partner abhangig von
a) der Anzahl Haushalte, b) der Netzerweiterungsstrategie und c) dem Partnerstatus. Wobei QL-Partner, welche eine pro-aktive FttH Roll-out
Strategie fahren incentiviert werden sollen:

b QL-Aktionare mit FttH roll-out => Potdimensionierung auf 20% der Haushalte
L QL-Aktiondre ohne FttH roll-out => Potdimensionierung auf 15% der Haushalte
L QL-Partner mit/ohne FttH roll-out => Potdimensionierung auf 10% resp. 7.5% der Haushalte

¢ Mit dem Finanzierungskonzept via "Pot flr Netzinvestitionen" pro QL-Partner gefiihrt bei der Quickline AG kdnnen alle bekannten
Herausforderungen gelost werden:

v’ Aktiondrsaufgabe bgzl. FttH Layer 2 Finanzierung erfiillt inkl. Berechenbarkeit fiir beide Parteien;
v’ maximale Flexibilitat der QL-Partner bzgl. FttH-Rollout & Gleichbehandlung sind sichergestellt;
v HFC-Netz wird nicht vernachlassigt.

_ » QUICK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen n
4.1 Swisscom Basisangebot «Casa»

Einsteigerprodukte (Grundanschluss)

Mitbewerberibersicht

e Mit dem QL Basic bieten wir ein addquates Einsteigerprodukt zu den Mitbewerbern an

wisscom Q i
Casa A ivo li
Phone / TV [Start Combi

Verbindungsaufbau CHF 0.10 CHF 0.12 - - - -
Telefonie Fix 2 Fix CHF 0.08 CHF0.08  CHF 0.04 /0.08 gratis CHF 0.06 gratis gratis
Telefonie Fix 2 Mobile intern CHF 0.35 gratis CHF 0.27 /0.32 gratis CHF 0.35 gratis gratis.
Telefonie Fix 2 Mobile extern ~ CHF 0.35 CHF0.40  CHF 0.30/0.35 gratis CHF 0.35 gratis CHF 0.40
Telefonie Fix 2 Ausland CHF ab0.10 CHF ab 0.15 CHF ab 0.12 CHF ab 0.10 CHF ab0.10 CHF ab0.12 CHF ab0.15
Internet Mbit/s 2/0,2 2/0,2 2/0,2 10/1 15/1 2/0,2 50/5
TV Sender (Total / HD) 130/55 60/36 100/ 40 130/55 210/ 40 100/ 40 85/55
Aufnahme / Live Pause - - -/ Live Pause ja - -/ Live Pause ja
Replay Sender - - - (ja) 30h -

Mobile TV ja ja ja ja - ja ja
Preis mit Festnetz 29.90 29.95 39.50 60.00 60.00 69.00 75.00
Festnetz- / Kabelanschluss inkl. inkl. inkl. 20.00 inkl. inkl. 29.95
Total 29.90 29.95 39.50 80.00 60.00 69.00 104.95

e Links: Swisscom Casa / UPC HD Kabelanschluss / Sunrise Start

QUICK)LINE

Seite 27 10.02.2015 | Quickline Partnerversammlung

4. Planung und strategische Fragestellungen n
4.1 Swisscom Basisangebot «Casa»

Quickline Basic, Business Rules

Vorschlag QLAG fur Pilot Minchenbuchsee

+ AiO Bundle
- Rabatt

Quickline Basic:
v TV Grundangebot

Quickline Basic:

v'TV Grundangebot

v Internet {2 / 10.2
v Festnetz mit Tarifplan
v Mobile TV

v Internet {2 / 1N0.2
v Festnetz mit Tarifplan
v Mobile TV

+ Einzelprodukt

GA Kunde bestellt Quickline Basic

Kunde bestellt AiO Bundle und erhilt einen Rabatt (gleicher
Preis wie heutige GA+AiO Kombination)

Kunde bestellt Einzelprodukt . (Der Kunde hat nun Quickline
Basic UND das Einzelprodukt)

Kunde kiindigt Einzelprodukt oder AiO Bundle > Kunde
erhalt wieder ,,Quickline Basic”

4: Kunde kiindigt ,,Quickline Basic” und erhalt wieder das

. ,alte” TV Grundangebot (GA) (L
30.10.2014 | Quickline Partnerversammlung

3
TV Grundangebot
v'130 Sender

3
TV Grundangebot
v'130 Sender

CK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen n
4.1 Swisscom Basisangebot «Casa»

Quickline Basic, Projekt Rollout

Start mit Pilot Minchenbuchsee und Workshop mit den Partnern

Januar 2015 Juni 2015

eFazit zu Pilot. Erkenntnisse KNU und
Kunden
eKonsolidierung der Resultate aus dem

*Workshop Prozesse mit QL-

I
ePilotstart MiBu !
: Partnern

Workshops
*Neu Beurteilung Projektstand und
weiteres Vorgehen

QUICK)LINE

10.02.2015 | Quickline Partnerversammlung

Seite 30

4. Planung und strategische Fragestellungen n
4.1 Swisscom Basisangebot «Casa»

Einschatzung Grundanschluss

These (Diskussionsbasis)

Wir (QLAG) gehen davon aus, dass wir in den nachsten 5 Jahren folgende Themen umsetzen missen,
um auch in Zukunft wettbewerbsfahig im Telco-Markt agieren zu kénnen:

e Wir haben harmonisierte und einheitliche GA-Gebuihren im Quickline-Verbund (bspw. CHF 25 inkl.
UHG und MWST)

¢ Der veredelte Grundanschluss ist Standard im ganzen Quickline-Gebiet (Quickline Basic) sowohl
auf HFC wie auch auf FTTH

* Die GA-Geblihren sind inkludiert in allen Quickline-Produkten

¢ Es besteht in jedem Fall eine direkte, individuelle Kundenbeziehung Quickline / KNU zum Kunden
(ohne Verwaltungen, Vermieter usw.)

QUICK)LINE
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Quickline Basic, Projekt Rollout

Diskussion:

¢ Wie steht der Quickline-Verbund zu den 4 Thesen?

4. Planung und strategische Fragestellungen n
4.1 Swisscom Basisangebot «Casa»

* Wie weiter mit Quickline Basic im Kontext einer verbundsweiten Einflihrung?

¢ Wie weiter mit FTTH im Kontext der Inkludierung der GA Kosten (FTTH Kombis Redesign 2015)?

10.02.2015 | Quickline Partnerversammlung
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Teleclub

Zahlungsbereitschaft

4. Planung und strategische Fragestellung @
4.2 Teleclub

Wir haben die Partner eingeladen, auf die Dez. PV sich zu liberlegen, wie hoch die
Zahlungsbereitschaft fiir diesen Sport Live-Content (nicht Exklusiv) ware?
Dabei kann von einer Basis von rund CHF 1-2 pro Haushalt/Mte. ausgegangen werden.

Gerne werden wir anlasslich der PV die Diskussion flihren mit dem Ziel, eine gemeinsame

Einschatzung im Verbund zu erreichen.

11.12.2014 | Quickline Partnerversammlung
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4. Planung und strategische Fragestellungen
4.3 WLAN im QL-Verbund

Erweiterung der Access-Technologie mit WLAN

Kunden Bediirfnis

Die Kundenbediirfnisse andern sich auch in die Richtung, dass Services (und somit auch QL-Services)
immer mehr wireless konsumiert werden; sowohl Inhome (zu Hause) wie auch Outdoor (unterwegs).

Entsprechend werden die QL-Produkte (QL Mobile und QL Vision) entwickelt.

=> QL Mobile: QL TV (wireless Inhome & Outdoor mit Mobile-Endgerat)
=> QL Vision: QL TV, QL Internet (wireless Inhome & Outdoor mit Mobile- & WLAN-Endgerét)

QUICK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen
4.3 WLAN im QL-Verbund

Erweiterung der Access-Technologie mit WLAN

Inhome- & Indoor- & Outdoor Losung fiir Residential- und Business Kunden

Losung fir Residential Kunden
QL WLAN Access Netz Inhome

=> privates WLAN-Netz fiir den Residential QL-Kunden (private SSID)

=> QL WLAN-Netz fir alle QL-Kunden (Quickline SSID; analog zur Wi-Free Losung von UPC)
QL WLAN Access Netz Outdoor — fiir Residential Kunden

=> privates WLAN-Netz fiir den Residential QL-Kunden (private SSID)

=> QL WLAN-Netz fiir alle QL-Kunden (Quickline SSID & Partner SSID)

Potential fiir Business Kunden
QL WLAN Access Netz Indoor — (Restaurants, Shops etc.)
=> privates WLAN-Netz fiir den Business QL-Kunden (private SSID)
=> QL WLAN-Netz fiir alle QL-Kunden (Quickline SSID & Partner SSID)
QL WLAN Access Netz Indoor- (Firmen, Hotels etc.)
=> privates WLAN-Netz fiir den B2B QL-Kunden (Firmen SSID)

QUICK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen
4.3 WLAN im QL-Verbund

Erweiterung der Access-Technologie mit WLAN

Business Case fiir 1 Gemeinde (Bsp. Aarberg): Kosten von TCHF 60 liber 6 Jahre (Invest 40+ Betrieb 20)

Ausgangslage: 10 WLAN Standorte 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Summe
«  Zur Abdeckung der Altstadt, Bahnhof und Gesamtumsatz 4369 6944 7747 7920 7920 7920 42821
weitere dffentliche Flichen geniigen 10 Umsatzanteil QL-Partner (63%) 2'549 4051 4'519 4'620 4'620 4'620 24'979
WLAN APs Stvromkosten 876 1752 1752 1752 1752 1752 9'636
. . . Mietkosten 1000 2000 2000 2000 20000 2000 11'000
*  Firdie Bewilli Aufwand 1876 3752 3752 3752 3752 3752 20636
Material, Installation und Projektleitung ist EBITDA 673 209 767 868 868 868 4343
mit Investitionskosten von rund CHF 40’000 §
Abschreibungen (Invest tber 4 Jahre) 5'400 10175 10175 10175 4775 40700
zu rechnen.
. . . EBIT 4727 -9'876 -9'408 -9'307 -3'907 868 -36'357
. Die Betriebskost St - und Mietkost
ie Betriebskosten (Strom- und Mietkosten) | cp\p o 4727 4604 24012 33310 37226 36357
belaufen sich auf rund CHF 4’000 pro Jahr.
¢ Essind keine materiellen Ertrége zu Akquisition von Standorten 5'000 2’500
erwarten. Potential aus zusitzlichen QL-Abo Planung und Pz)jektleliltung 5000 5000
" . . Engineering und Bewilligungen 4'000 4000
Abschliissen sowie Tagespauschalen (die Installation Outdoor 2600 3600
ersten 2h sind gratis ab dann muss ein Nicht- Hardware Kosten Outdoor 4'000 4000
QL-Kunde 5.- Tagespauschale zahlen) Investitionen 21'600 19'100 40'700

Hinweis: die Preise fiir Akquisition, Planung, Engineering & Bewilligung und Installation kénnen je nach Standort-Situation abweichen.

CK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen
4.3 WLAN im QL-Verbund

Empfehlung

Erweiterung der Access-Technologie mit WLAN mit einer einheitliche Losung fiir
den QL-Verbund

QLAG empfiehlt eine einheitliche WLAN-L6sung im QL-Verbund.

Hiervon profitieren die Kunden
¢ QL-Produkt mit einheitlicher Lésung im Verbund (Roaming in allen WLAN Standorten)
¢ Erweiterung des Roaming national und potentiell international

Hiervon profitieren die Partner
¢ Einheitliche L6sung mit reduzierten Kosten aufgrund der zentralisierten Lésung und
Mengenrabatt

QLAG wird im Verlauf des Jahres 2015 (H2) ein WLAN-Produkt z.Hd. der QL-Partner und
Endkunden erarbeiten. Die zentrale Losung wird ab Q1 2016 eingefiihrt.

Beide Aufgaben stehen aufgrund der Ressourcensituation in Abhangigkeit des Projekts
Vision und kdnnten somit vom Zeitplan abweichen.

CK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen @
4.3 WLAN im QL-Verbund

Antrag

Die Quickline AG empfiehlt, die WLAN Access Technologie in einer fiir den QL-Verbund
einheitlichen Losung einzufiihren.

Einheitliche WLAN-LGsung fiir QL-Verbund \/
Freigabe fiir die Projektplanung und Realisierung in 2015 / 2016

Start mit Umsetzung fiir zentrale Losung frithestens ab Q1 2016 \/
Bedingung; dass QL-Ressourcen nicht mehr durch Projekt Vision gebunden sind

. . QUICK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen ﬂ
4.4 QLB - Marktsicht

Quickline Business Struktur

Marktsystem
QL Business

»

KU/SOHO [J

! !
®  Eknden  Mimden | Skiden @

10.02.2015 | Quickline Partnerversammlung
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4. Planung und strategische Fragestellungen ﬂ
4.4 QLB - Kundensegmente

Quickline Business Struktur

Kundensegmente
KU / SOHO

QUICK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen ﬂ
4.4 QLB - Infrastruktur

Quickline Business Struktur

Infrastruktur & Bedarf
QL Business

w =
(@)
I
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4. Planung und strategische Fragestellungen ﬂ
4.4 QLB - Portfolio

QLB Portfolio QL Business
J !
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KU / SOHO

Quickline Office
Quickline Securit (Plan |
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Quickline Business Telefonie
Quickline Business Video & Kollaboration (Bian |
Quickline Business Mobile & M2M

E Quickline Datacenter
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Quickline Mobile E

Quickline Datacenter Services
Quickline Datacenter laaS

ickline Datacenter PaaS | o otue | |
Quickline Datacenter Paa Q12016
Quickline Datacenter SaaS

Quickline Storage
Quickline Swiss Hosting E
Saa$ Services / 0365 / VD
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4. Planung und strategische Fragestellungen n
4.4 QLB - Roadmap

Roadmap QLB

Forecast bis 2016

¢ Managed Network R1.0 X J

i Managed Video 9, Managed Video R 1.0

Cloud Servies % Cloud Servies R 1.0
Business Mobile

‘Start Vorprojekt
{start Verkauf / Launch
@ Produktreife Relase 1.0

QUICK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen
4.4QLB

&

Business Case

Business Case SOHO / KU durch

r
B’°adband
etwo,.k s

* Hohe Penetration von ca. 30 %

¢ Potential ca. 42’000 Kunden Business Case
* Potential Verbundpartner ca. 14’000 KMU / SOHO:
¢ Vertriebsverantwortung

* Absatz-Verpflichtung beim Partner « Analyse Markt
Abhangigkeit e Potential
Wechselwirkung * Dienste
e Konkurrenz
e Kennzahlen
+—> * Wirtschaftlichkeit
* 2 Prov. Plattform héchste Investitionen * Neue Partner Modelle Mit BBN, Nov. 2014
+  QMC keine Ressourcen (Retail) * Kundenbeziehung
* Schnittstellen Vielfallt; ERP, Billing * Verrechnung

¢ Rollout und Installation

QUICK)LINE
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4. Planung und strategische Fragestellungen
4.4 QLB - Antrage

Antrag

Die Quickline Business AG empfiehlt die Umsetzung der Business Strategie und der
Geschaftsmodelle anzunehmen:

Portfolio und Geschéftsmodell \/
Die PV versteht und stiitzt das Geschdftsmodell der QLB

Bestehendes Partner Modell Enterprise und MU Segment \/
Das bestehende, bekannte Vermarktungs-Modell und Dienstausbreitung im

Enterprise und MU Segment (Finecom) wird beibehalten und mit neuen

Vertriebsansdtzen der QLB gestiitzt. Besuch durch CMO

Portfolio, Produkt Harmonisierung \/
Die Produkte der Ex. Finecom und Quickline Business AG werden im Projekt
GK Migration harmonisiert, strukturiert und neu Ausgerichtet.

Neues Partner Modell im SOHO Kundensegment \/
Der Verbund ist bereit fiir das Kundensegment SOHO, KU neue Partner Modelle zu
beschreiben. Besuch durch CMO

_ » QUICK)LINE
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5. Antrige / Inputs aus dem Marketingausschuss n
5.1 Handlungsempfehlung Powerline

Q“ick/in L "

ici i AG betei:
Pricing Powerline Sich an g Deteilgr
nstz‘a/llationsko e
N Very; Ur
Ausgangslage ol rz;f,hct,d o ch
er
u . "drtner,
* Mit der Lancierung von Vision wird auf den Home-Gateway Ansatz gesetzt. P& jst be?g‘l:“r PM,
G.

Die Vision STB wird somit den Router/WLAN Teil direkt integriert haben.
e Es wird kein separater, zusatzlicher Router im Portfolio implementiert.

¢ Um in moglichst «allen» Fallen eine optimale Heimvernetzung zu gewahrleisten, werden als Zubehér WLAN
Powerline Adapter eingefiihrt. 1 Starter Kit und 1 Einzeladapter zur individuellen Erweiterung.

¢ Die Adapter (Hersteller Devolo) sind vollstdndig Quickline gebrandet und werden zu einem einheitlichen Preis den
Kunden angeboten.

¢ Die Powerline Adapter werden als Zubehor gefiihrt und sind unabhangig von Vision erhaltlich.

QUICK)LINE
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5. Antrage / Inputs aus dem Marketingausschuss
5.1 Handlungsempfehlung Powerline

Antrag

Der Quickline Marketingausschuss empfiehlt der Partnerversammlung die
Handlungsempfehlungen wie folgt umzusetzen:

Einfiihrung 1. Stufe: \/
Als Zusatzprodukt mit marktkonformen Preisen sobald das Produkt verfiigbar ist
(April, Mai 2015)

Einfiihrung 2. Stufe: \/

Zusammen mit der Einfiihrung von Quickline TV. Neubewertung des Pricing
aufgrund des aktuellen Benchmarks zum Einfiihrungszeitpunkt.

e Abfrage des Bedarfes bei den Partnern

e Bestimmen des aktuellen EP fiir die Partner zum Einfiihrungszeitpunkt

QUICK)LINE
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5. Antriige / Inputs aus dem Marketingausschuss

5.1 Powerline Adapter fur Quickline
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6. Antrage Inputs aus Tech. Kommission

6.1 Strategie Netzentwicklung n
7. Antrige / Inputs aus der Tools- & Prozessgruppe
7.1 Diverse Informationen (1)
8. Diverses

8.1 Stimmrechtsanteile ()]
8.2 Termine /Strategie-Workshop (1)

QUICK)LINE

Seite 52

Information z.Hd. der QL-PV

6. Antrige / Inputs aus der Techn. Kommission n
6.1 Strategie Netzentwicklung

Partner Handhabung des QL Netz-Strategie Dokuments

Die kleine QL-TK Runde erarbeitet im Januar z.Hd. der QL-TK eine Empfehlung:

Handhabung des QL-Netz-Strategie Dokuments:

den Endkunden anbieten zu kdnnen

nicht zeitgerecht erreicht werden kann

=> Gemeinde-Netze mit zu kleinem Frequenz-Spektrum

=> RFoG Zellen ohne US-CB
=> geplanter / anstehender FTTH-Rollout
= ..

Abbildung des Soll-Zustandes im Partner-Netz, um alle QL-Produkte zeitgerecht und qualitativ einwandfrei

Akzeptanz, dass aufgrund von individuellen Situationen beim Partner die Abbildung des Netz Soll-Zustandes

Dieser angepasste Handhabung wird in der vollen QL-TK zugstimmt, woraus eine Empfehlung z.Hd. der QL-PV

erfolgt.

11.12.2014 | Quickline Partnerversammlung
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6. Antrige / Inputs aus der Techn. Kommission n
6.1 Strategie Netzentwicklung

Empfehlung der QL-TK z.Hd. der QL-PV

Partner Handhabung des QL Netz-Strategie Dokuments
Zustimmung der QL-PV, dass:

¢ das QL Netz-Strategie Dokument als Referenz akzeptiert wird, welches den Soll-Zustand der Partner-Netze auf
einer mehrjahrigen Roadmap abbildet

* Partner bestrebt sind, diesen Soll-Zustand im eigenen Netz zeitgerecht zu planen und umzusetzen

¢ der QL-Verbund akzeptiert, dass Partner in begriindeten Ausnahme-Situationen diesen Soll-Zustand nicht
zeitgerecht umsetzen kénnen

¢ in solchen Situationen der Partner verpflichtet ist:
* frihzeitig die QL-PV zu informieren

* samtliche betroffenen Adressen (mit Einschrankung im QL-Produkt Portfolio) zu melden und zu
bewirtschaften

« die betroffenen Kunden im Beratungsgesprach oder im Online-Portal entsprechend mit einem
Verflugbarkeits-Check zu informieren

Da die Konsequenzen noch nicht geprift wurden, misste vor einer Zustimmung der PV je ein Auftrag in den QL
Marketingausschuss und die QL Tools &Prozess Gruppe erteilt werden, welche die Machbarkeit abklaren und die
Konsequenzen einer solchen Handhabung aufzeigen.

QUICK)LINE
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6. Antrige / Inputs aus der Techn. Kommission n
6.1 Strategie Netzentwicklung

Hinweis der QL-GL z.Hd. der QL-PV

Partner Handhabung des QL Netz-Strategie Dokuments

Die QL AG warn explizit davor, diese Handhabung umzusetzen und vertritt die Meinung, dass:

¢ das QL Netz-Strategie Dokument als Referenz gilt, welches den Pflicht-Zustand (Mindeststandart) der
Partner-Netze auf einer mehrjahrigen Roadmap abbildet

« die Partner sollten sich verpflichten, diesen Pflicht-Zustand im eigenen Netz zeitgerecht zu planen und
umzusetzen

Die QL-GL weist darauf hin, dass bei einer Zustimmung des QL-TK Antrags folgende strategische Risiken bestehen:
* eine inhomogenen Access-Netz Infrastruktur im QL-Verbund entsteht
¢ die QL-Produkte nicht einheitlich im QL-Verbund abgebildet und z.Hd. der Endkunden angeboten werden

¢ der Verbunds-Gedanke gefahrdet ist bzw. die Synergien verloren gehen und der Aufwand bei Quickline
unverhaltnismassig zunehmen wird

¢ Quickline wird durch die zusétzliche Komplexitat weiter gebremst (Problem: time-to-market)

QUICK)LINE
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6. Antrage / Inputs aus der Techn. Ko

Antrag

Die QL-TK empfiehlt der QL-PV folgenden Antragen zuzustimmen:

Angepasste Handhabung des QL Netz-Strategie Dokuments
Die Partner sind grundsdtzliche bestrebt, den Netz Soll-Zustand gemdss Roadmap
abzubilden.

Begriindete Abweichung von Netz Soll-Zustand

In begriindeten Situationen kann der Partner vom definierten Soll-Zustand auf der
Zeitachse abweichen. Hierzu muss er die QL-PV friihzeitig informieren, um einen
Entscheid abzuholen.

Auftrége an die QL-Gremien ‘Marketingausschuss’ und ‘Tools & Prozess Gruppe’
Abklarung der Machbarkeit mit Empfehlung z.Hd. der QL-PV

Die GL QLAG empfiehlt der PV vor der Erarbeitung der Konsequenzen (durch
Marketingausschuss und Tools- & und Prozess Gruppe) den Antrag zurlickzuweisen.

mmission n
6.1 Strategie Netzentwicklung

_ » QUICK)LINE
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1. Protokoll 6. Antrage Inputs aus Tech. Kommission
6.1 Strategie Netzentwicklung n
2. Reporting der Kundenentwicklungen
3. Services und Produkte 7. Antrige / Inputs aus der Tools- & Prozessgruppe
3.1 Jahresplanung 2015 (Produkt Roadmap) (1 7.1 Diverse Informationen (1)
3.2 \Verte Plus (E)
3.3 Redesign 2015, Kombi Produkte (E) 8. Diverses
3.4 Redesign 2015 FTTH Produkte (1 8.1 Stimmrechtsanteile ()]
3.5 Information Geschaftsmodell FTTH (1 8.2 Termine /Strategie-Workshop (1)
4. Planung und strategische Fragestellungen
4.1  Swisscom Basisangebot «Casa» (1
4.2 Teleclub (1
4.3  WLAN im QL-Verbund (E)
4.4 Quickline Business AG Marktsicht (E)
5. Antriige / Inputs aus dem Marketingausschuss
5.1 Powerline Adapter fiir Quickline (E)
QUICK)LINE
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8. Diverses n
8.1 Stimmrechtsanteile

Stimmrechtsanteile
KNU Anz. HH i Anz. i Netz  Total pro KNU
EBL Telecom Media 21297 2.024% 247T% 4501%)
Energie Belp 101390 2024% 1.208% 3.232%|
Energie Seeland 9106 2024% 1.059% 3.083%
EWA Energie Wasser Aarberg 3544 2024% 0412% 2436%
EWS Energie 5387 2024% 0.627% 2851%
Flims Electric 4376 2024% 0.509% 2533%|
GA Grenchen 20107 2024% 2.338% 4.362%|
GA Region Herzogenbuchsee 6907 2024% 0.803% 2.827%|
GA Weissenstein 39222 2024% 4.562% 6.586%
Gemeindebetriebe Muri 5920 2024% 0.688% 2712%
ggsnet schwangimatt 23508 2024% 2734% 4758%)
interGGA 33285 2024% 3.868% 5.892%|
KFN Kabelfernsehen Nidwalden 17234 2024% 2.004% 4.028%|
Localnet 18438 2024% 2.144% 4.168%)
Quickline Business 10'965 2024% 1.275% 3.299%
Region Minchenbuchsee 4131 2024% 0.480% 2.504%|
Region Muttenz 7574 2024% 0881% 2.905%|
Region Schénbahl 3369 2024% 0.392% 2416%|
Renet 17796 2024% 2.070% 4.094%)
Valaiscom 16234 2024% 1.888% 3912%|
WWZ Telekom 86'674 2.024% 10.077% 12.101%
365435 42.50% 4250% 85.00%
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8. Diverses n
8.2 Termine

Strategie-Workshop

An der Dezember-PV haben wir beschlossen, pro Jahr zwei halbe Tage zusatzlich fiir Strategie-
Themen einzubauen.

* Der erste Strategie-Block wird anldsslich der Quickline Aktiondrs-Strategietagung
vom 21. Mai 2015 eingebunden.

* Der zweite Strategie-Block wird im Oktober durchgefiihrt.
Zur Terminfindung wird eine Doodle-Umfrage gemacht.

QUICK)LINE
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