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Allgemeine Benutzungsrichtlinien fiir
Digital-TV-Dienstleistungen

Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Benutzungsrichtlinien fur Digital-TV-Dienstlei-
stungen (,TV-Benutzungsrichtlinien®) sind integrierter Bestandteil
des zwischen dem Kunden (der ,Kunde®) und dem lokal zustandi-
gen Kabelnetzunternehmen (,QuickLine-Partner”) tber die Erbrin-
gung von Dienstleistungen im Bereich des Digital-TV (die ,Dienstlei-
stung” oder die ,Dienstleistungen”) abgeschlossenen Vertrages
(der ,Vertrag®).

Die vorliegenden TV-Benutzungsrichtlinien ergénzen die Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen (,AGB®) zwischen dem Kunden und
dem QuickLine-Partner.

Leistungen des QuickLine-Partners

Mit dem interaktiven Fernsehangebot «Verte!» und dem digitalen
TV bietet der QuickLine-Partner dem Kunden Zugang zu einer Viel-
zahl von Fernseh- und Radioprogrammen, einer Videothek sowie
Infotainment- und Lifestyle-Angeboten Uber die TV-Zugangsdose,
verbunden mit einer breiten Palette von Funktionalitdten («Ver-
tel»). Die jeweiligen Inhalte und Funktionalitdten von «Verte!» oder
digitalem TV kénnen jederzeit auf der Website www.quickline.com
abgerufen werden.

Der Leistungsumfang von «Verte!» oder digitalem TV besteht aus
einem Grundangebot sowie verschiedenen Zusatzoptionen mit er-
weiterten Leistungen/Funktionalitdten. Das Grundangebot ist in
der monatlichen Abonnementsgebuhr inbegriffen. Die Zusatzopti-
onen kdnnen gegen eine monatliche Zusatzgebihr bezogen wer-
den. Ein Bezug von Zusatzoptionen ist mit Vertragsabschluss oder
zu jedem spéteren Zeitpunkt wéhrend der Vertragsdauer maglich.
Die jeweiligen Inhalte und Funktionalitdten des Grund- und der Zu-
satzangebote von «Verte!» oder digitalem TV sowie die entspre-
chenden Gebihrensatze konnen jederzeit auf der \Website
www.quickline.com abgerufen werden. Mit der Bestellung von
«Verte!» (Grundangebot und allfdllige Zusatzoptionen) oder digi-
talem TV akzeptiert der Kunde die jeweils geltenden Preise gema-
ss Publikation auf der Website www.quickline.com. Die Preise kdn-
nen vom QuickLine-Partner jederzeit angepasst werden.

Der QuickLine-Partner behalt sich das Recht vor, Dienstleistungen,
namentlich das Angebot von «Verte!» und digitalem TV (insbeson-
dere die empfangbaren Fernseh- und Radioprogramme), jederzeit
einzuschranken, zu erweitern oder in sonstiger Weise zu &ndern.
Derartige Anderungen begriinden in keinem Fall ein ausserordent-
liches Kiindigungsrecht des Kunden. Der QuickLine-Partner behalt
sich weiter das Recht vor, die Software der Set-Top-Box jederzeit zu
aktualisieren und/oder die Hardware jederzeit auszutauschen.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bestimmte Sender (insbeson-
dere HD-Sender) abhangig von der Leistungsféhigkeit des An-
schlusses des Kunden sind.

Die Nutzung von «Verte!» oder digitalem TV bedingt die Installation
einer Set-Top-Box beim Kunden. Die Installation kann optional
durch den QuickLine-Partner in Auftrag gegeben werden. In jedem
Fall wird eine einmalige Setup-Gebuhr fir die Aufschaltung des
Dienstes fallig wird. Die Hohe der Setup-Gebuhr kann auf der \Web-
site www.quickline.com abgerufen werden. Die Gebuhr kann vom
QuickLine-Partner jederzeit angepasst werden.

Der QuickLine-Partner gewahrt keine Zusicherung fur ein unter-
bruchs- und stérungsfreies Funktionieren von «Verte!» oder digi-
talem TV und der QuickLine-Partner garantiert weder die Richtig-
keit, die Aktualitdt noch die Vollstandigkeit von Informationen (z.B.
Sprache, Bilder, Klange oder andere Daten), welche via «Verte!»
oder dem digitalen TV empfangen werden kénnen. Der QuickLine-
Partner haftet nicht fur allfallige Schaden infolge von Unterbri-
chen oder Ausféllen von «Verte!» oder digitalem TV, unabhangig
des jeweiligen Grundes.
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Der QuickLine-Partner haftet nicht fur magliche Schaden, welche
dem Kunden durch die Nutzung von «Verte!» oder digitalem TV
oder durch die Installation der Set-Top-Box entstehen kénnen. Der
QuickLine-Partner haftet ferner auch nicht fir mogliche Schaden
des Kunden aus dem Verlust oder der Besché&digung von nicht ge-
sicherten Daten oder Software.

Der QuickLine-Partner informiert die Kunden, soweit maglich, tber
Betriebsunterbriche, die zur Behebung von Stérungen, Vornahme
von Wartungsarbeiten, Einfihrung neuer Technologien oder sonst-
wie nétig sind. Der QuickLine-Partner ist bemuht, solche Unterbri-
che kurz zu halten und sie, wenn immer méglich, in verkehrsarme
Zeiten zulegen.

Leistungen des Kunden

Voraussetzung fur den Betrieb von «Verte!» oder digitalem TV ist
die Installation einer rickkanaltauglichen TV-Dose eines QuickLine-
Partners. Falls keine rickkanaltaugliche TV-Dose vorhanden ist,
hat der Kunde eine solche vorgangig und auf eigene Rechnung von
seinem QuickLine-Partner oder einem ausgewiesenen Installateur
installieren zu lassen. Der Kunde ist ausserdem fir die Beschaf-
fung und Einrichtung eines funktionsttchtigen und fur digitales TV
geeigneten TV-Endgerédtes und fir die Beschaffung und Einrich-
tung sémtlicher fur den Betrieb von «Verte!» und digitalem TV not-
wendigen Anschlisse verantwortlich. Er erstellt und unterhalt auf
eigene Kosten die fur «Verte!» und digitalem TV notwendigen An-
schliusse, namentlich die riickkanaltaugliche TV-Dose.

Der Kunde ist selber verantwortlich fur die Verkabelung und Instal-
lation der fur «Verte!» oder digitalem TV notwendigen Anlagen
(Set-Top-Box, TV-Endgerét). Samtliche diesbeziglichen Aufwen-
dungen gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde ist selber verantwortlich fur die Deinstallation von
«Vertel» oder digitalem TV. Sadmtliche diesbeziglichen Aufwen-
dungen gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde ist verantwortlich, dass der Inhaber der ruckkanaltaug-
lichen TV-Dose dem vorliegenden Vertrag zustimmt, sofern er
nicht mit dem Inhaber identisch ist.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der QuickLine-Partner fur
«Vertel» und digitales TV Jugendschutzmassnahmen anbietet.
Diese sind teilweise vorinstalliert und kénnen vom Kunden deakti-
viert werden, wenn er dies wiinscht. Der QuickLine-Partner kann
fur durch die Deaktivierung von Jugendschutzmassnahmen ent-
standene Schaden nicht haftbar gemacht werden.

Bei Storungen von «Verte!» oder digitalem TV verpflichtet sich der
Kunde, den Kundendienst des QuickLine-Partners unverzuglich zu
informieren. Die giiltigen Offnungszeiten der Servicenummer
QuickLine sind auf der Website www.quickline.com abrufbar. Der
Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software und/oder
Hardware selber vorzunehmen. Der QuickLine-Partner wird sich
um eine raschmagliche Reparatur kimmern. Dem Kunden steht
indessen kein Anspruch auf Rickvergitung resp. Anrechnung fur
die Zeit des Ausfalls von «Verte!» oder digitalem TV geschuldeten
Gebuhren zu.

Der Kunde gewahrt dem QuickLine-Partner nach vorheriger Ver-
einbarung jederzeit Zugang zur installierten Hardware zwecks
Uberpriifung, Installation und/oder Reparatur der Hardware. Fiir
verunmdglichte Reparaturtermine kann der QuickLine-Partner
dem Kunden die Kosten fur den entstandenen Aufwand in Rech-
nung stellen.
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Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich zur sorgfaltigen Behandlung der ihm
vom QuickLine-Partner zur Verfiigung gestellten Hardware. Er haf-
tet fur jede Beschadigung der Hardware durch unsachgemaésse
Beniitzung. Die Hardware bleibt wahrend der gesamten Vertrags-
dauer im Eigentum des QuickLine-Partners und ist nach Beendi-
gung des Vertrages in einwandfreiem Zustand und innert héch-
stens 2 Wochen nach erstmaliger Aufforderung durch den
QuickLine-Partner an den QuickLine-Partner zuriickzugeben. Die
Versicherung der Hardware ist Sache des Kunden (z.B. Feuer,
Blitzschlag, Wasser, Diebstahl etc.).

Der Kunde und die von ihm Berechtigten haben nach erfolgter Nut-
zung von «Verte!» die Pflicht, die Dienstleistungen des QuickLine-
Partners geméass dem vorgeschriebenen Verfahren zu verlassen
und namentlich auf ,Logout”, ,Abmelden” oder ,Exit" zu klicken und
den benutzten Browser resp. die benutzte Oberflache zu schlies-
sen, damit Dritten der Zugang zum Konto des Kunden verwehrt
bleibt.

Jede andere als die in diesen TV-Benutzungsrichtlinien umschrie-
bene Verwendung der Hardware und/oder Software durch den
Kunden oder durch Dritte ist ausdriicklich untersagt. Der Kunde
ist fur den vertragsgemassen Gebrauch der Hardware und/oder
Software verantwortlich. Untersagt ist insbesondere das Offnen
der Hardware, die Vornahme von Eingriffen in Hard- oder Soft-
ware, das Uberlassen der Hard- oder Software an Dritte, die mut-
willige Beschadigung sowie den Anschluss der Hardware an ande-
re als die vorgesehenen Anschlisse.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die via «Verte!» zur Verfigung
gestellten Inhalte ganz oder teilweise geschitzt sind (Urheber-
rechtsschutz oder anderweitiger immaterialgiter-rechtlicher
Schutz). Entsprechend darf der Kunde die ihm via «Verte!» oder
digitalem TV zur Verfigung gestellten Inhalte ausschliesslich fur
private und nicht-kommerzielle Zwecke verwenden. Die empfan-
genen Inhalte dirfen vom Kunden in keiner Art und Weise bearbei-
tet, verandert, kopiert, aus dem Endverbrauchergerat herausgele-
sen oder sonstwie weiterverwendet werden.

Der Empfang und den Gebrauch von «Verte!» oder digitalem TV in
offentlich zuganglichen Raumen (insbesondere Restaurants, Ho-
tels, Kinos, Theatern, Ladenlokalen etc.) ist ohne vorgéngige
schriftliche Zustimmung durch den QuickLine-Partner nicht er-
laubt. Im Falle einer Zuwiderhandlung ist der Kunde haftbar fir all-
féllig entstehende Sch&den und verpflichtet sich, den QuickLine-
Partner vollumfanglich schadlos zu halten.

Es gelten die in Ziff. 3.6 der allgemeinen AGB beschriebenen
Grundvoraussetzungen fur das Nutzen dieser Dienstleistung.

Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die Setup-Gebihr wird vom QuickLine-Partner nach erfolgter In-
stallation in Rechnung gestellt und ist vom Kunden bis zu dem in
der Rechnung genannten Falligkeitsdatum vollumfanglich zu bezah-
len (Verfalltag). Kumulativ kann der QuickLine-Partner beim Ver-
senden einer Mahnung CHF 30.- pro Mahnung in Rechnung stel-
len. Ist das Konto beim Lastschriftverfahren nicht gedeckt, kann
der Provider kumulativ eine Bearbeitungsgebihr von CHF 30.- in
Rechnung stellen. Sollte der Kunde die oben genannten Zahlungs-
bedingungen verletzen, ist der QuickLine-Partner zur Erhebung von
6% Verzugszins berechtigt.

Die Abonnementsgebihren fur das Grundangebot sowie allféllige
Zusatzoptionen werden vom jeweiligen QuickLine-Partner; welcher
den Digitalanschluss des Kunden bedient, in Rechnung gestellt.
Beziglich der Zahlungsbedingungen gelten die entsprechenden
Bedingungen dieses lokalen Kabelnetzbetreibers.
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Datenschutz
Es gelten die in Ziffer 10 der AGB aufgefiihrten Datenschutzbe-
stimmungen.

Vertragsdauer und Kiindigung
Der Vertrag beginnt mit der Aufschaltung des Grundangebots von
«Verte!» oder digitalem TV durch den Kunden.

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten fir das
Grundangebot von «Verte!» oder digitalem TV. Alle anderen Dien-
ste (Pay-Pakete, Freeze24 usw.) haben eine Mindestlaufzeit von 2
Monaten.

Der Vertrag kann von beiden Parteien unter \Wahrung einer Kindi-
gungsfrist von 3 Monaten auf das Ende der Mindestlaufzeit gekin-
digt werden. Kiindigungen haben schriftlich und auf das Ende eines
jeden Monates (erstmals nach 8 Monaten) zu erfolgen. Alle ande-
ren Dienste (Pay-Pakete, Freeze24 usw.) kdnnen unter Wahrung
einer Kundigungsfrist von 30 Tagen auf das Ende eines jeden Mo-
nates gekiindigt werden.
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