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Ziele

• Nachhaltiger Umgang mit Partnern und Vertriebspartnern / KAM sowie Betreuungsintensität 
erhöhen

• Integration neuer VP bei neuen KNU’s

• Erhöhung Abschlüsse (VP / QL-Shops / KAM)

• Eröffnung neue QL-Shops und Shop-in-Shops

• Fachlich kompetente Beratung / Betreuung sämtlicher Vertriebskanäle
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Organigramm
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Marcel
Leiter Channel

Patrizia
Channel Management 

Assistant

Johnny
Channel Manager

Markus
Channel Manager



Aufgabengebiet je Mitarbeiterin

Marcel

• Leitung CM
• KNU’s 
• Key Account:
• Post CH AG
• Mobilezone
• Euronics
• Neue Kanäle
• Events

• VP‘s FttH Bern
• Reporting
• Projekte
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Aufgabengebiet je MitarbieterIn

Patrizia

• Datenstämme aller 
Kanäle pflegen

• Admin. 
Unterstützung 
Marcel

• Reporting
• Kunden- / 

Partnertelefonate
• Administrative VP-

und KNU Anfragen
• QL-Fahrzeug
• POS-Material und 

Gadgets

Johnny

• Shops
• Leitung QL-Shop-

Leiter-Meeting
• Kassensystem
• Zieldefinition und 

Kontrolle
• Schulung Shop-MA
• Shopbau und -

Gestaltung
• Projekte (z.B. 

Migrationen)

Markus

• Vertriebspartner
• Filialen Post, MoZo 

und Euronics = 
Tagesgeschäft

• Schulung VP und 
Kanäle

• Projekte (z.B. 
Migrationen,
S-i-S Realisierung)



Quickline Shops

• EBL Telecom Media AG
• Worb

• EWS
• Reinach AG

• GA Weissenstein
• Solothurn

• ggsnet Schwängimatt
• Oensingen

• interGGA / Quickline
• Reinach
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• Kabelfernsehen Nidwalden
• Stans

• Localnet
• Burgdorf

• Quickline AG
• Münchenbuchsee

• Renet
• Langenthal

• Valaiscom
• Visp

• Wasserwerke Zug
• Zug
• Reiden

• Wasserwerke Zug (Shop und Shop in Shops)
• Hochdorf
• Goldau
• Rothenburg
• Affolten am Albis



• 4 Channel Mitarbeiter:

• Ein- und ausgehende Mails
• Ca. 40‘800

• Pro Monat
• Ca. 3‘400

• Pro Tag
• ca. 170 

• Pro Mitarbeiter/Tag
• ca. 42 

E-Mails in den vergangenen 12 Monaten
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E-Mails



• 184 VP‘s (+123 im Gebiet der WWZ)
• Kategorisierung A+ / A / B und C

• 10 Quickline-Shops 
• 2 Shops (GAW und ggsnet)

• 9 Shop in Shop
• 5 geplante S-i-S bis Ende 2016

• 240 Poststellen 

• 39 Mobilezone Filialen 

Absatzkanäle
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