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Einleitung

Herzlich Willkommen
Lieber Quickline-Kunde, liebe Quickline-Kundin
Herzlichen Glickwunsch zur Wahl von Quickline!

Mit Quickline als Multimedia-Produkt kénnen Sie nicht nur schnell

surfen, sondern auch ginstig telefonieren und brillantes Digital-TV,/Radio
geniessen - alles Uber den Kabelanschluss. Einzeln oder im attraktiven
Kombi-Paket.

Fur Bestellungen von neuen Quickline-Produkten wahlen Sie bitte
die entsprechende Rubrik in lhrem «myQuickline»-Account.

Weitere Informationen

* auf waww.quickline.com

¢ per E-Mail helpdesk@quickline.com

* per Telefon 0840 90 10 90

* oder bei Ihrem lokalen Kabelnetzunternehmen

Wichtiger Hinweis:

Samtliche Daten von «myQuickline» dienen ausschliesslich zu Informationszwecken
und zur Beschleunigung administrativer Abldufe. Der Provider lehnt jegliche Haftung
fur Missbrauche und inkorrekte Datenaufbereitung ab!

Bei den abgebildeten Bildschirmausschnitten handelt es sich um Beispiele, die von
der aktuellen Benutzeraoberflache abweichen kdnnen.

Fir die aktuellsten Preise und technische Daten verweisen wir auf
www.quickline.com.
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Allgemein

Allgemein

Anmeldung «myQuickline»

Nehmen Sie Ihren Kundenauszug zur Hand. Dort finden Sie Ihren Benutzernamen und
das Passwort, um sich anzumelden.

Zum Beispiel:

Account Manager
Benutzername fur die Verwaltung Ihres Quickline-Anschlusses:

Adresse https://my.quickline.com
Benutzername XXXXXX
Passwort XXXXXX

Gehen Sie ins Internet. Offnen Sie die Seite https://my.quickline.com mit lhrem
Internet-Browser.
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Geben Sie anschliessend lhren persénlichen Benutzernamen (Kundennummer) und
das Passwort in die entsprechenden Felder ein und klicken Sie auf «KAnmelden».
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Sie sehen nun die Ubersicht von «myQuickliney. Im horizontalen Ment @
sehen Sie die einzelnen Menupunkte. Durch Mausklick auf einen dieser Punkte
gelangen Sie in den jeweiligen Menubereich.

Die verschiedenen Rubriken vom Menibereich finden Sie am linken Bildrand. 0

M@ochten Sie «myQuickline» verlassen, so wéhlen Sie die Funktion «Abmelden» am
oberen Bildrand. @

© Rubrik: Adressdaten

Hier kénnen Sie Ihre Adressdaten einsehen, welche unter Ihrem Quickline-Anschluss
gespeichert sind. Uberpriifen Sie diese Angaben und melden Sie allfallige Anderungen
Ihrem Kabelnetzunternehmen.
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Allgemein

Q Standard E-Mail-Adresse

Die Standard E-Mail-Adresse wird von Quickline fur samtliche Kommunikation mit lhnen
als Kunde verwendet. Bestétigungen, Informationen, Newsletter etc. werden jeweils an
diese Adresse gesendet. Damit Sie diese Informationen erhalten, ist es wichtig, dass
Sie dieses E-Mail-Konto regelméssig abfragen. Sie kénnen hierfur entweder eine E-Mail-
Adresse von Quickline oder von einem Anbieter Ihrer Wahl verwenden.

0 Rubrik: Passwort andern

Unter «Passwort &ndern» haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Zugangspasswort von
«myQuickline» zu &ndern.
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Internet

Internet

@ Rubrik: Abo wechseln

Abowechsel beantragen

Hier kdnnen Sie einen Abowechsel in Auftrag geben. Wahlen Sie dazu das Datum

des Wechsels und den gewtunschten Abotyp. Klicken Sie anschliessend auf «Abo
wechseln», um den Abowechsel in Auftrag zu geben.
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Der Abowechsel wird lhnen auf der rechten Seite und mittels E-Mail bestétigt.
Beachten Sie, dass der Wechsel nur funktioniert, wenn Sie eine Standard
E-Mail-Adresse angegeben haben (siehe Menl «Allgemein/Adressdaten/
Standard E-Mail-Adresse»).

Kombi-Abos missen unter Kombi-Produkte geéndert werden.

Hinweis: Der Abowechsel kann friihestens auf den ersten Tag des ndchsten
Monats in Auftrag gegeben werden. Sofern Sie auf ein hdheres Abo wechseln
mdchten, ist ein Abowechsel auch sofort maoglich. Das neue Abonnement wird
Ihnen ruckwirkend ab dem ersten Tag des Monats fir den gesamten Monat
verrechnet.



Internet
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@ Rubrik: E-Mail-Konten

E-Mail-Konto erdffnen

Um eine neue E-Mail-Adresse zu erstellen, klicken Sie auf «E-Mail eréffneny.

Auf der rechten Seite unter «Account erfassen» kénnen Sie nun selbstandig

E-Mail-Konten erdffnen. Beachten Sie beim Ausfiillen die Regeln. Wenn Sie
alle Felder ausgefullt haben, klicken Sie auf «Account erfassen».
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Hinweis: Sie konnen bei Quickline unbeschrankt viele E-Mail-Konten eréffnen.

Konto léschen &

Auf der linken Seite sind alle unter lhrem Anschluss erdffneten E-Mail-Konten ersicht-
lich. Nicht mehr benétigte E-Mail-Konten kénnen Sie I6schen, indem Sie rechts neben
dem entsprechenden Konto auf das Papierkorb-Symbol klicken und den Vorgang mit

«E-Mail-Konto I8schen» bestéatigen.

E-Mail-Passwort andern z

Um das Passwort von lhrem Mailkonto zu &ndern, klicken Sie rechts neben der betrof-
fenen Adresse auf das Polizisten-Symbol. Anschliessend kdnnen Sie auf der rechten
Seite zweimal das neue Passwort eingeben und dies mit «Passwort andern» bestati-
gen. Alternativ kdnnen Sie sich ein neues Passwort generieren lassen.

Beachten Sie, dass anschliessend das Passwort auch in lhrem E-Mail-Programm
geandert werden muss.



Internet

\ji\'
Einstellungen im Webmail

Mailbox-Verwaltung

Alle weiteren Einstellungen zu Ihrem E-Mail-Konto wie Spamfilter, Weiterleitung etc.
kénnen direkt im Webmail konfiguriert werden. Klicken Sie hierzu auf den Link
«VWebmail» auf der rechten Bildschirmseite.

Fur die weitere Verwendung des VWebmails verweisen wir auf die separate Anleitung.

Hinweis: Eine detaillierte Anleitung fir das Webmail finden Sie auf
www.quickline.com/ anleitungen.

Spam-Modus

Hier kdnnen Sie definieren, welche E-Mails in Ihrem Postfach eingehen sollen und welche
nicht, indem Sie den gewiinschten Modus des Spamfilters bestimmen.

* Spam in den Posteingang ausliefern
Kein Spamschutz (Standard).
Alle E-Mails gelangen in lhren Posteingang, chne gefiltert zu werden.

* Spam in den Spam-Ordner verschieben
Spam wird in den Spamordner verschoben.
Spam Mails in diesem Ordner werden nach 30 Tagen automatisch geléscht.

* Spam direkt ohne Nachfrage l6schen
Spam wird unwiderruflich geléscht (es besteht die Mdglichkeit, dass auch
erwinschte E-Mails als Spam erkannt werden und so nicht mehr abrufbar sind).

Hinweis: Wenn Sie die erhaltenen, als Spam markierten Mails betrachten
mdchten, kénnen Sie dies per Webmail erledigen. Weiterfihrende Informationen
finden Sie in der Webmail Dokumentation auf www.quickline.com/anleitungen.

10



Internet

Allgemeine Hinweise zum Umgang mit Spam

Verwenden Sie mehrere E-Mail-Adressen

« Erstellen Sie zum Beispiel eine «private» und eine «6ffentliche» Adresse. Benutzen Sie lhre private Adresse
ausschliesslich zur Korrespondenz mit Empfangern, die Sie kennen und denen Sie vertrauen. Die «offentliche»
kénnen Sie fur die restliche Kommunikation verwenden, z.B. wenn Sie sich auf einer \Webseite registrieren
mussen. Somit bleibt ein grosser Teil des Spams lhrem wichtigen E-Mail-Konto fern.

Antworten Sie nicht auf Spam-E-Mails

* Das Antworten auf Spam-E-Mails ist zwecklos! Da Versender spezielle Programme zum Versand des Spams
einsetzen, wird die Antwort nur an dieses Programm gesendet und von niemandem gelesen. Das Antworten
auf die Spam-Mails kann sogar dazu fiihren, dass Sie mehr Spam erhalten werden!

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse nicht tiberall an
* Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse so wenig wie mdglich bekannt. Geben Sie sie zum Beispiel bei Registrierungen
auf Webseiten, dessen Betreiber einen eher unseridsen Eindruck machen, niemals an.

Leiten Sie keine Ketten-E-Mails weiter
* Wenn Sie lhre E-Mail-Adresse in einem Ketten-E-Mail angeben, besteht die Gefahr, dass ein Spam-Sender so
lhre E-Mail-Adresse erhalt.

Aktivieren Sie den Spam-Schutz in myQuickline
* Der bei Quickline eingesetzte Spam-Filter ist sehr effektiv und sollte aktiviert werden.

Weiterleitung

Wenn Sie alle eingehenden Nachrichten weiterleiten méchten, kénnen Sie die Ziel-
adresse unter «\Weiterleiten» eintragen. Mehrere E-Mail-Adressen missen mit einem
Komma separiert werden. Bestétigen Sie Ihre Eingabe jeweils mit «speicherny.

Abwesenheit

Hier kdnnen Sie eine Nachricht definieren, welche jedem Absender automatisch als
Antwort zugestellt wird. Dies ist hilfreich, wenn Sie beispielsweise in den Ferien sind.
Mit einem Klick auf «speichern» wird die Abwesenheitsnachricht eingeschaltet.

Kennwort
Hier kénnen Sie Ihr E-Mail-Passwort andern. Richtlinien: mindestens acht Zeichen,
ein Grossbuchstabe, ein Kleinbuchstabe, eine Zahl oder ein Sonderzeichen.

SMTP-Authentifizierung

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie die SMTP-Authentifizierung brauchen wollen.
Damit kdnnen Sie Ihre Mails auch tber einen Fremdanbieter verschicken. Anschlies-
send missen noch weitere Einstellungen in lhrem Mailprogramm getatigt werden
(siehe separate Anleitung).

11



Internet

© Rubrik: Suspension
Internet voriibergehend deaktivieren
Hier kénnen Sie |hr Internet-Abo fir eine bestimmte Zeit deaktivieren.

Geben Sie das Start- und das Enddatum ein und bestatigen Sie mit

«Suspendiereny». Nach Ablauf der Suspension wird |hr Abo automatisch
reaktiviert.

Wahrend der Unterbruchszeit wird Ihnen pro Monat CHF 5.- verrechnet.
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Hinweis: Kombi-Abos kénnen nicht suspendiert werden.
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Telefonie

Telefonie
@ Rubrik: Ubersicht

Unter «Ubersichty sehen Sie Ihre aktuellen Telefoneinstellungen.

@ Leitung mit neuer Rufnummer bestellen

Wenn Sie eine weitere Leitung wiinschen, kénnen Sie diese mit dem Link «Leitung mit
neuer Rufnummer bestellen» anfordern. Die Rufnummer wird lhnen umgehend nach
Bestatigung der Bestellung mitgeteilt. Die Leitung wird innerhalb 5 bis

10 Minuten nach Absenden der Bestellung automatisch aktiviert und ist nicht mehr
stornierbar!

© Sperrset dndern

Mit Hilfe eines passenden Sperrsets ist es mdglich, gewisse Dienste oder ganze
Gruppen von Diensten zu sperren. Wenn Sie |hr Sperrset andern, kann diese Funktion
bis zu 5 Minuten nicht mehr genutzt werden.

Wahlen Sie eine der fiinf Méglichkeiten fur Ihr Sperrset:

* Alle Anrufe zulassen (mit dieser Option haben Sie kein Sperrset aktiviert).

 Alle abgehenden Verbindungen (ausser Notrufnummern) sperren (mit dieser Option
sind alle ausgehenden Anrufe ausser den Notrufnummern gesperrt).

* Alle kostenpflichtigen Mehrwertdienste (090x) sperren (mit dieser Option haben
Sie alle Nummern, die mit 090x beginnen, gesperrt).

 Erotische Mehrwertdienste (0S06) sperren (mit dieser Option haben Sie alle
Nummern, die mit 0906 beginnen, gesperrt).

* Internationale Anrufe.
+Int +0906
+Int +090x
13
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Telefonie

Danach klicken Sie auf den Button «Sperrset anderny.
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© Rubrik: Kosten

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Telefongesprache online anzeigen zu lassen.
Wahlen Sie den gewiinschten Monat oder noch nicht verrechnete Daten.
Mit «Anzeigen» starten Sie den Vorgang.

Bitte beachten Sie, dass gewisse Dienste erst mit VVerzégerung in lhrem Auszug
erscheinen kénnen. Die Aufbereitung Ihrer Anrufdetails erfolgt einmal alle

24 Stunden.
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Telefonie

(q] Aktivierung der Callbox in «<myQuickline»

Die Callbox ist standardmassig deaktiviert. Damit die Callbox Ihre Anrufe wéhrend
Ihrer Abwesenheit entgegennehmen kann, muss zuerst einer der Dienste program-
miert werden. Sie kdnnen die Callbox Ihren Wiinschen entsprechend konfigurieren.

Bei jedem Anruf auf Ihre Callbox, missen Sie die Vorwahl 086 vor lhrer Telefon-
nummer wahlen.

Beispiel:
Ihre Telefonnummer: 032 111 22 33
Ihre Callbox Telefonnummer: 086 032 111 22 33

Klicken Sie in der Ubersicht unter Callbox auf «Nicht aktivierty.
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Als nachsten Schritt bestatigen Sie die Aktivierung der Callbox und Sie erhalten lhre
Callbox Rufnummer und den PIN Code.

Callbox E-Mail Benachrichtigung

Sie kénnen sich mit dieser Funktion Ihre Nachrichten, welche via Callbox hinterlegt
wurden, per E-Mail zusenden lassen und von irgendwaher Gber den PC abhdren.

Callbox Pin zuriicksetzen

Hier kénnen Sie einen neuen PIN generieren lassen.

Callbox deaktivieren

Hier deaktivieren Sie lhre Callbox.
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Telefonie

Callbox Einstellungen am Telefon-Apparat

Auswahl der Sprache

Die Callbox kann fur verschiedene Sprachen konfiguriert werden. Als Standard ist
Deutsch eingestellt. Sie kénnen zwischen drei Sprachen auswahlen: Deutsch,
Franzésisch und Englisch.

Personliche Begriissung einstellen

Um eine personliche Begrissung zu erstellen, wahlen Sie Ihre Callbox-Nummer und
gehen in das Meni «Einstellungen». Danach dricken Sie die Taste 1 («Einstellen der
Begrussungy). lhre personliche Begrissung hat eine maximale Aufnahmezeit von
einer Minute.

Anrufe bei keiner Antwort auf Callbox umleiten

Durch diese Funktion wird jeder Anruf auf die Callbox umgeleitet, wenn keine Antwort
erfolgt.

*61* <lhre Callbox Far die Aktivierung geben Sie bitte Folgendes ein:
Telefonnummer># *61* <lhre Callbox Telefonnummer>#

#61# Um diesen Dienst auszuschalten, wéhlen Sie die Nummer
#61#. Die Deaktivierung wird lhnen anschliessend bestatigt.
Danach kénnen Sie auflegen.

Abfragen

*#614# Sie kénnen den Status abfragen, indem Sie die Nummer
*#61# eingeben. Der momentane Status des Dienstes wird
Ihnen danach mitgeteilt.



Telefonie

R

Anrufe bei Besetztzeichen auf die Callbox leiten

Durch diese Funktion wird jeder Anruf auf die Callbox umgeleitet, wenn lhr Anschluss
besetzt ist.

*67* <lhre Callbox Far die Aktivierung geben Sie bitte Folgendes ein:
Telefonnummer># *67* <lhre Callbox Telefonnummer>#

#67# Um diesen Dienst auszuschalten, wéhlen Sie die Nummer
#67#. Die Deaktivierung wird Ihnen anschliessend bestétigt.
Danach kénnen Sie auflegen.

Abfragen

*HB7# Sie kdnnen den Status abfragen, indem Sie die Nummer
*#67# eingeben. Der momentane Status des Dienstes wird
lhnen danach mitgeteilt.

Durch diese Umleitung werden alle Anrufe direkt auf die Callbox umgeleitet. Wenn Sie
statt Ihrer Callbox Nummer eine andere Telefonnummer angeben, erfolgt die Umlei-
tung auf diese Nummer.

*21* <andere Far die Aktivierung geben Sie bitte Folgendes ein:
Telefonnummer># *21* <andere Telefonnummer>#

#21# Sie kdnnen Ihre Callbox abstellen, indem Sie folgende Nummer
wahlen #21#. Die Deaktivierung wird Ihnen anschliessend
bestatigt. Danach kénnen Sie auflegen.

Abfragen

*H21# Sie kdnnen den Status abfragen, indem Sie die Nummer
*#21# eingeben. Der momentane Status des Dienstes wird
lhnen danach mitgeteilt.



Telefonie

Callbox abhoren

Um die hinterlassenen Nachrichten der Callbox per Telefon abzuhéren, sind folgende
Funktionen verfugbar:

Wahlen Sie 086 und dann lhre komplette Telefonnummer inklusive Vorwahl,
2B.086 032 123 45 67.

Standardmaéssig ist der eigene Telefonanschluss als erste, registrierte
Direktzugangsnummer eingerichtet.

Direktes Abhdren von unregistrierten Telefonanschlissen:

Wahlen Sie 086 und dann |lhre komplette Telefonnummer inklusive Vorwahl, z.B.
086 032 123 45 67 oder +41 86 032 123 45 67 aus dem Ausland.

Wahrend der Willkommmensnachricht die * Taste dricken. Anschliessend
Eingabe des Pincodes.

Ablauf vom Abhoren der Callbox

Nach der Einwahl auf Callbox werden alle hinterlassenen Nachrichten, geordnet
nach dem zeitlichen Eintreffen, abgespielt (inklusive Anrufsnummer, Datum- und Zeit-
angabe).

Die Unterteilung der Sprachnachrichten erfolgt wie folgt:
* Neue Sprachnachrichten

* Gespeicherte Sprachnachrichten

* Abgehorte Sprachnachrichten

Wahrend der Abhérung der hinterlassenen Nachrichten kénnen Sie beliebig eine
Funktion wieder aufrufen. Dazu gibt es folgende Tastenfunktionen:

Beschreibung der Tastenfunktion Taste
beim Abhdren der Nachrichten

Nachricht speichern
Nachricht I6schen
Nachricht wiederholen
Zur vorherigen Nachricht
Zur nachsten Nachricht

¥ WL -
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Ubersicht der Einstellungen

Nachfolgendes Schema gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Funktionen Ihrer Callbox:
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Telefonie

Telefon-Einstellungen am Apparat

Diese Funktionen kénnen Sie direkt an lhrem Telefonapparat vornehmen.
Anrufumleitung direkt » gilt auch fur Mobil

Durch diese Funktion wird jeder Anruf direkt umgeleitet und zwar auf die
Nummer, die Sie als Zielnummer angegeben haben.

*21* <Zielnummer># Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie *21* <Zielnum-
mer># ein. Die Aktivierung des Dienstes wird lhnen von einer
Stimme bestatigt, dann kénnen Sie auflegen.

#21# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie #21# ein. Die
Deaktivierung wird Ihnen anschliessend bestéatigt. Danach
kénnen Sie auflegen.

Abfragen

*H21# Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie*#21# ein. Der
momentane Status des Dienstes wird lhnen von einer Stimme
mitgeteilt.

Anrufumleitung, wenn besetzt » gilt auch fir Mobil

Durch diese Funktion wird jeder Anruf umgeleitet, wenn lhre Leitung besetzt ist. Die
Umleitung erfolgt auf die Nummer, die Sie als Zielnummer eingegeben haben.

*B7* <Zielnummer># Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie *67 * <Zielnum-
mer># ein. Die Aktivierung des Dienstes wird lhnen von einer
Stimme bestatigt, dann kénnen Sie auflegen.

#67# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie #67# ein. Die
Deaktivierung wird Ihnen anschliessend bestéatigt. Danach
kénnen Sie auflegen.

Abfragen

*HBTH# Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie*#67# ein. Der
momentane Status des Dienstes wird lhnen von einer Stimme
mitgeteilt.

n
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Telefonie

Anrufumleitung, wenn keine Antwort » gilt auch fur Mobil

Durch diese Funktion wird jeder Anruf umgeleitet, wenn keine Antwort erfolgt. Die
Umleitung erfolgt auf die Nummer, die Sie als Zielnummer eingegeben haben.

*61* <Zielnummer># Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie *61* <Zielnum-
mer># ein. Die Aktivierung des Dienstes wird lhnen von einer
Stimme bestétigt, dann kénnen Sie auflegen.

#61# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie #61# ein. Die
Deaktivierung wird Ihnen von einer Stimme bestétigt, dann
kénnen Sie auflegen.

Abfragen

*HB1# Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie* #61# ein. Der
momentane Status des Dienstes wird Ihnen von einer Stimme
mitgeteilt.

Ruhe vor dem Telefon

Durch diese Funktion werden alle Anrufe abgewiesen. Dem Anrufer wird mit einer
Ansage mitgeteilt, dass Sie nicht gestort werden méchten.

*26# Nehmen Sie den Hoérer ab und geben Sie *26# ein. Die
Aktivierung des Dienstes wird Ihnen von einer Stimme be-
statigt, dann kénnen Sie auflegen.

#26# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie #26# ein. Die
Deaktivierung wird Ihnen von einer Stimme bestétigt, dann
kénnen Sie auflegen.

Abfragen

*#26# Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie * #26# ein. Der
momentane Status des Dienstes wird Ihnen von einer Stimme
mitgeteilt.
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Eigene Nummer unterdriicken

Bei Mobiltelefonen, analogen und ISDN-Anschlissen wird lhre Telefonnummer auf
dessen Telefon angezeigt. Diese Funktion verhindert, dass Ihre Telefonnummer Uber-
tragen wird. Beim Angerufenen steht «Unterdrickter Anrufy.

*31* <Zielnummer> Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie *31* und die <Ziel-
nummer> ein. Nach dem Anruf ist die Funktion wieder
aufgehoben. Sie muss also vor jedem Anruf getéatigt werden.

Abweisen anonymer Anrufer

Durch diese Funktion werden alle Anrufe abgewiesen, welche anonym sind
(d.h. Anrufer, die ihre Rufnummer nicht bekannt geben wollen). Dem Anrufer wird mit
einer Ansage mitgeteilt, dass Sie keine anonymen Anrufe entgegennehmen.

*O9# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie *99# ein. Die
Aktivierung des Dienstes wird lhnen von einer Stimme
bestétigt, dann kénnen Sie auflegen.

#99# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie #99# ein. Die
Deaktivierung wird Ihnen von einer Stimme bestéatigt, dann
kénnen Sie auflegen.

Abfragen
*#99# Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie * #99# ein. Der
momentane Status des Dienstes wird Ihnen von einer Stimme
mitgeteilt.
Anklopfen » gilt auch fur Mobil

Mit dieser Funktion kénnen Sie, auch wenn lhre Leitung besetzt ist, einen zweiten
Anrufer entgegen nehmen. Sie werden wahrend 20 Sekunden mit einem Signalton
auf den Anruf aufmerksam gemacht. Dann kénnen Sie voribergehend die laufende
Leitung auf «parkieren» setzen und den anklopfenden Anrufer entgegen nehmen. Das
parkierte Gespréach kénnen Sie jederzeit wieder aufnehmen.



Telefonie

*43# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie *43# ein. Die
Aktivierung des Dienstes wird Ihnen von einer Stimme
bestatigt, dann kénnen Sie auflegen.

#A43# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie #43# ein. Die
Deaktivierung wird Ihnen von einer Stimme bestétigt, dann
kénnen Sie auflegen.

Abfragen

*H#A3# Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie * #43# ein. Der
momentane Status des Dienstes wird lhnen von einer Stimme
mitgeteilt.

Halten und Makeln

Mit diesem Zusatzdienst kénnen Sie wahrend eines laufenden Gesprachs einen ande-
ren Anruf tatigen.

R-Taste Mit der R-Taste" kénnen Sie das laufende Gespréch halten
und ein neues Gesprach tatigen.

R-Taste und 2 Driicken Sie die R-Taste" und dann die 2, so kdnnen Sie
makeln. Das Wechseln zwischen zwei Telefonaten wird
als makeln bezeichnet.

Beenden des Gespréachs

R-Taste und O Dricken Sie die R-Taste" und dann die O um das erste
Gesprach zu beenden.

Beenden des zweiten Gesprichs

R-Taste und 1 Dricken Sie die R-Taste" und dann die 1 um das zweite
Gespréch zu beenden.

") R-Taste, auch Ruickfragetaste oder Hookflash genannt.
Weitere Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres Telefons.

2
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Telefonie

Dreierkonferenz

Mit diesem Zusatzdienst kénnen Sie wahrend eines laufenden Gesprachs eine Dreier-
konferenz herstellen.

R-Taste und <Zielnum- R-Taste" driicken, Summton abwarten und <Zielnummer>
mer> dann R-Taste und 3 wahlen, Verbindung abwarten. Driicken Sie R-Taste" und 3.

R-Taste und 2 Dricken Sie die R-Taste" und dann die 2, so kénnen Sie
makeln. Das Wechseln zwischen zwei Telefonaten wird
als makeln bezeichnet.

Beenden beider Gespriche

auflegen Horer auflegen (beide Verbindungen werden getrennt).

Beenden des Gesprichs

R-Taste und O Driicken Sie die R-Taste" und dann die O um das erste
Gespréch zu beenden.

Beenden des zweiten Gesprachs

R-Taste und 1 Dricken Sie die R-Taste" und dann die 1 um das zweite
Gespréch zu beenden.

") R-Taste, auch Ruickfragetaste oder Hookflash genannt.
Weitere Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres Telefons.

Deaktivieren aller Dienste » gilt auch fur Mobil

Mit dieser Funktion kénnen Sie alle zuvor aktivierten Dienste deaktivieren.

Deaktivieren aller Dienste

#00# Nehmen Sie den Hérer ab und geben Sie #00# ein. Die
Deaktivierung aller Dienste wird lhnen von einer Stimme
bestatigt.

n
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Mobil
@ Rubrik: Verwalten

Hier werden Ihre Mobi-Nummern aufgefiihrt. Mit den Symbolen dahinter kénnen Sie
diverse Anpassungen vornehmen.

BCESL VERSLLFER

Verwiten
Basteen
f—— e I LT s mesmimanee 1 2 3 4 5 6 7

DXOOX XX XX | [Fpiimimrroni Sily 21, 112912 GOS0 Desdgell 0000000 XX ,:' ‘ * ' = | ‘ ﬂ
8 AMICHLELE TOOX XX Pansrmrom wile 31 13012 D000 Budget  Booocoox g IR f Foes
oo o sumummen sy 71 T Az sune e 8 P D S
ws

-
© Sperrset verwalten (Mehrwertdienste) j

Mit Hilfe eines passenden Sperrsets ist es maglich, gewisse Dienste oder
ganze Gruppen von Diensten zu sperren.

Wenn Sie |hr Sperrset andern, kann diese Funktion bis zu 5 Minuten nicht
genutzt werden. SMS,/MMS Sperrsets werden um Mitternacht aktiviert.

o Mobil - Sourmed v #0000 X Xx T e #

T Sibr ST Ubrors blirmibe cxlgs s (e Bovepsl] + ]
I Sibh SALPE EFEEHE S UE1IY s a8 Dopritl o 10 SAZSS Jrwrien Delle odie prts
Crapar san Diatier o Epermsn
IR 0 BT ESHTIAL TGN GO HIPVION D 212 MILDET-NeCTT BN
B Bdatn n il

S RUEZARE SpoTIat wardon o Wl sov o

© Datenpakete verwalten ¥

Reicht Ihnen Ihr Inklusivwolumen nicht, kdnnen Sie hier die Datenoption buchen. Das
Datenpaket wird um 02.00 Uhr aktiviert. Die Verrechnung erfolgt pro rata, falls die
Aufschaltung Mitte Monat erfolgt. Das Restvolumen lhres Datenpakets kann jederzeit
abgerufen werden. SMS an 9010 mit «Status».

Die Kiindigung des Datenpakets ist per Ende Monat mdaglich.

WAl PREIS sevEvIRan N Inamme XX XXX XX XX

Uzodivitmainyg Pyigts i C00 Eitrw hkSarrem Sitdes ot

SO0AMEN Datpawciaines 19 00 O [Rore Faisd ot @l n
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© PUK anzeigen @

Sie kénnen sich hier den PUK der ausgew&hlten SIM-Karte anzeigen lassen.
Dieser Vorgang wird zu lhrer Sicherheit registriert!

ReoER.

P anamigen (000X XX 1

el Eig ich thran PUK anceipen lassen?

O Liniendetails a

Die Identifikation dient zur telefonischen Identifizierung durch Quickline.

LENENDETAILS

Hummar {2000ox x|

Idamiiflacon pabeieH

© Tarifplan wechseln

Um Ihr Mobilabo auf einen neuen Tarifplan zu wechseln, klicken Sie auf das ent-
sprechende Symboal. Ein Abo-Upgrade ist jeweils auf den ersten Tag des Folgemonats
maglich, bei einem Downgrade muss die Mindestvertragslaufzeit eingehalten werden.
Fur Vertragsverlangerungen wenden Sie sich an Ihr lokales Kabelnetzunternehmen.

- ¥ X
XX XXX XX XX Rufnummer sktiv 07.11.2011 00:00:00 QL Mobil Stendardterifplan Test-Mobile 1 J g * g sl
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Hier erfahren Sie den aktuellen Stand zu Ihren bereits genutzten Inklusiveinheiten

wie Gratisminuten, SMS,/MMS und Daten. Sie sehen, wie viel Restguthaben Sie im
laufenden Monat pro Dienst noch haben.

O Restguthaben abfragen ;
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@ Kontostand Limiten anpassen i,

Mit dieser Option werden Sie per SMS benachrichtigt, wenn Ihre Mobil-Rechnung
einen von |lhnen festgelegten Rechungsbetrag tbersteigt. Ebenfalls werden Sie be-
nachrichtigt, wenn Sie den festgelegten Betrag wiederholt Ubersteigen.

Beispiel: Alle CHF 150.- werden Sie per SMS benachrichtigt.
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© Rubrik: Bestellen

Hier kénnen Sie ein neues Mobil-Abo bestellen. Sie haben die Wahl...

Baitelen
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© Rubrik: Rechnung

Hier kdnnen Sie Ihre Mobil-Rechnung detailliert Gberprufen.

M@échten Sie den Auszug per Post erhalten, dann setzen Sie ein Hakchen
bei «Monatlicher Mabilkostenauszug per Post sendeny.

-
e - i e sl v b Sy e ey i
i

S meseron e p—
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TV/Radio

* Quickline Digital-TV umfasst Uber 480 digitale TV- und Radiosender.

* Ergénzen Sie das digitale Grundangebot mit optionalen Pay-TV-Sendern
(Themen- und Sprachpaketen) nach Ihren individuellen Wiinschen.

* Pro Set-Top-Box oder CA-Modul bendgtigen Sie eine Smartcard, auf welcher Sie
unterschiedliche Pay-TV-Sender abonnieren kénnen.

* Die Mindestvertragsdauer bei Pay-TV betragt zwei Monate. Danach kann immer auf
Ende eines Kalendermanats mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden.

O Rubrik: Pay-Pakete verwalten

Mit Ihrer persénlichen Smartcard kénnen Sie TV- und Radioprogramme ganz nach
Ihren Wiinschen zusammenstellen und verwalten. Klicken Sie dazu auf «Verwalteny. )

il kit = - 1 X000

18.00 e

490
990

29



TV/Radio

© Verwalten

Sie kénnen jederzeit zusétzliche Pakete oder Sender dazubestellen, indem Sie auf
«Bestellen» beim jeweiligen Paket klicken.

Services

Grundangebot Programm Option ist erforderlich
Grundangebot HD plus Bestellen
HD

HD Premium Bestellen
Kombipaket

Super Kombi Bestellen
Themen-Pakete

Dokumentation Bestellen
Erotik Bestellen
Familie Bestellen
Film Bestellen
Musik Bestellen
Sport Bestellen
Sport Plus Bestellen
Sprach-Pakete

English Bestellen

Wenn Sie die gewiinschten Pakete oder Sender dazugewéhlt haben, bestétigen Sie
Ihre Bestellung mit «Bestellung ausfihreny.

Pay-Pakete kiinden

Die Mindestvertragsdauer ab Bestellung eines Senders betragt zwei Monate.

Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer kénnen Sie den Sender mit einem Monat
Kundigungsfrist auf Ende des Kalendermonats kindigen.

Turkish Bestellen

Sprachen a la carte

Albanian Aktiv (Kindbar per 31.01.2013 E'}'E-S’:EE:-Q
Baosnian Bestellen

Brazilian Bestellen

Portuguese Bestellen

Klicken Sie rechts neben dem gewiinschten Sender auf die Zeile «Aktiv

(Ktndbar per xx.xx.xxxx)». @ Es erscheint ein Fenster, in dem ersichtlich ist, welchen
Sender Sie kindigen wollen und das mégliche Kiindigungsdatum. Klicken Sie auf
«Kundigung ausfuhren».
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@ Rubrik: Weitere Box bestellen
Weitere Smartcard / Set-Top-Box bestellen

Wenn Sie eine weitere Set-Top-Box bendtigen, wahlen Sie links in der Navigation
«Bestellen». Wahlen Sie Ihr gewiinschtes Digital-TV Angebot aus

und geben Sie den gewiinschten Aufschalttermin ein. Bestatigen Sie die Eingaben
mit «\Weiter».

LT AN TN

Y e Scirift 7 | Produkl wahisn
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XX000XXX
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]
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Anschliessend wahlen Sie lhre Sender aus und klicken auf «\Weiter zu den Optioneny.

Mit dem Ankreuzen der AGBs und dem Button «Anmelden» bestatigen
Sie Ihre Eingaben.
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@ Rubrik: VOD-Kosten (nur fur Verte!)

Hier kénnen Sie eine Detailliste Gber Ihre bisher bestellten Filme abrufen.

Wahlen Sie den gewlinschten Monat aus und klicken Sie anschliessend auf
«Anzeigeny.

Die Informationen kénnen bis zu 24 Stunden verzdgert sein.
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© Rubrik: TV-Favoriten (nur fiir Verte!)
Hier kdnnen Sie Ihre personliche Favoritenliste erstellen.

In der linken Spalte «Senderliste» sehen Sie alle wahlbaren Sender.
In der rechten Spalte sehen Sie Ihre «Favoritenliste».

Jetzt kénnen Sie anhand der Pfeiltasten @ Sender zu den Favoriten hinzufiigen oder
wegnehmen. Klicken Sie «Favoritenliste speichern» um lhre Einstellungen zu speichern.

ErreeT
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R — Voo rms . ErEeres
- i roms
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e s
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LEFT R re L ™
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L diari e Ebenfalls kénnen Sie Ihre
e hivmy Favoritenliste drucken.
. - Klicken Sie dazu auf «TV-
Favoritenliste druckeny.
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© Rubrik: Radio-Favoriten [nur fiir Verte!)
Hier kénnen Sie Ihre personliche Radio-Favoritenliste erstellen.

In der linken Spalte «Senderliste» sehen Sie alle wahlbaren Sender.
In der rechten Spalte sehen Sie Ihre «Favoritenliste».

Jetzt kénnen Sie anhand der Pfeiltasten @ Sender zu den Favoriten hinzufiigen oder
wegnehmen. Klicken Sie «Favoritenliste speichern» damit die Einstellungen tber-
nommen werden.
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Sie kénnen Ihre Favoritenliste auch ausdrucken.
Klicken Sie dazu auf «Radio-Favoritenliste druckeny.
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@ Rubrik: Borse myPortfolio (nur fiir Verte!)

Ihr personliches Aktien-Portfolio konnen Sie hier zusammenstellen. Indizes, Aktien,
Wahrungen und myPortfolio kann anschliessend auf dem Vertel-Screen abgerufen
werden.

SRF info
.

LR
T Pt .
1 L L] -

Aktie suchen
Klicken Sie auf # «Aktie hinzufigeny, geben Sie im Suchfeld den gewunschten
Titel ein und klicken Sie «Sucheny.

Aktie hinzufiigen

Nachdem Sie die gewtinschte Aktie gefunden haben, figen Sie diese mithilfe des
Symbols = zu Ihrem Portfolio hinzu. Vervolistandigen Sie die angezeigten Felder und
klicken Sie «Paket hinzuftigen».

Aktie bearbeiten
Klicken Sie #* und bearbeiten Sie die Felder Anzahl, Kaufkurs und Notizen.

Aktie l6schen
Léschen Sie die gewahlite Aktie aus Ihrem Portfolio mithilfe dieses Symbols 2. .
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Die App kann im iTunes App Store sowie im Google Play Store unter dem Namen
«Quickline Mabil-TV» heruntergeladen werden.

© Rubrik: Mobil-TV

v

Quickline

Webportal

Das Webportal, bzw. die PC/Mac Version der Anwendung ist unter
http://mobiltv.quickline.com zu finden und kann mit allen aktuellen HTML5 tauglichen
Browsern genutzt werden.

Login
Sie kénnen sich in der App mit Ihrem myQuickline Benutzernamen und Passwort
anmelden.

Gleichzeitige Nutzung
Pro Login kénnen maximal drei Endgeréte gleichzeitig Mobil-TV nutzen.

TV-Sender

Es stehen Ihnen tber 100 TV-Sender zur Verfigung, wobei nicht alle Sender des
Quickline-Grundangebotes abrufbar sind. Im Gegenzug sind einige Sender auf
Quickline Mobil-TV enthalten, welche tber DVB-C nicht empfangbar sind. Die meisten
Regionalsender sind in allen Regionen abrufbar. Pay-TV-Sender sind nicht empfangbar.

Nutzung im Ausland
Die App funktioniert aus rechtlichen Grinden nur in der Schweiz.

Bandbreite/Kosten

Die Applikation nutzt die normale Internetbandbreite des Quickline Internetanschlus-
ses oder des Quickline Mobilanschlusses.

Das Datenvolumen wird nach effektiver Nutzung normal verrechnet.

Bei der Nutzung von Quickline Maobil-TV tber GPRS kdnnen daher unter Umsténden
hohe Kosten anfallen!
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© Rubrik: TV-Guide (nur fiir Verte!)

Unter dieser Rubrik wird der TV-Guide angezeigt. Klicken Sie auf die Wochentage
und Uhrzeiten, um die entsprechenden Sendungen anzuzeigen. Benutzen Sie die
Suchfunktion, um eine bestimmte Sendung zu suchen.
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Informationen zu einer Sendung
Klicken Sie die gewinschte Sendung an. Ein Fenster mit weiteren Informationen zu
Sendezeit und -dauer, Beschreibung und Kategorie wird gedffnet.
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Sendungen aufnehmen

Wahlen Sie im TV-Guide die gewiinschte Sendung aus. Klicken Sie auf den Knopf
«Aufnahme» um die Sendung aufzunehmen. Wahlen Sie zusétzlich den Vor- und Nach-
spann und klicken Sie dann «OKb». Die geplante Aufnahme wird mit dem Text «Aufnah-
me wurde erfolgreich hinzugefigt» bestétigt. Die geplante Aufnahme wird im TV-Guide
nun in roter Schriftfarbe dargestellt.
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Tipp: Via mobiltv.quickline.com kénnen Sie direkt Uber Ihr Smartphone oder Tablet
auf den TV-Guide zugreifen und Ihre Aufnahmen von unterwegs programmieren.

Ubersicht der Aufnahmen

Klicken Sie rechts oben auf «Aufnahmeny. Sie sehen nun die Ubersicht mit allen
geplanten Aufnahmen. Bereits aufgezeichnete Sendungen werden nicht mehr ange-
zeigt. Hier haben Sie die Mdglichkeit, Ihre geplanten Aufnahmen anzupassen oder zu
|6schen.
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Favoriten / alle Sender anzeigen

Mit dieser Option haben Sie die Mdglichkeit, zwischen allen Sendern und Ihren Favo-

riten zu wechseln.

00 11:00

Mord

Samstag

Alle Sender @ Favoriten

Sonntag

14:00 1500 15:00 17:00

Einstein 10vor10
smagazin
Einstein 10vor10
/i smagazin
Ward 13

@ Manuell

Montag Dienstag

00 1500 2100 2200

I Aeschbacher

Late Talk mit Kurt Aeschbacher

I Aeschbacher

Late Talk mit Kurt Aeschbacher

Reisen an

0

sportaktuell

Manuelle Aufnahme
M@dchten Sie eine Aufnahme manuell erfassen, klicken Sie auf «Manuell».
Wahlen Sie den Sender, das Datum und die Uhrzeit. Bestatigen Sie mit OK.

@ Favoriten

@ manuell e

38



Kombi-Produkte

C
Kombi-Produkte

All-in-One/Take2 bestellen

Bei Quickline erhalten Sie nicht nur alles aus einem Anschluss, sondern auch alle vier
Services (Internet, Festnetz- und Mobil-Telefonie sowie DigitalTV) zum einmaligen m
Paketpreis. Sie brauchen keinen Festnetz-Anschluss von Swisscom mehr. 2

Markieren Sie |hr gewlinschtes Kombi-Produkt und klicken Sie auf «\Weiter».
Optional kdnnen Sie Ihr Kombi-Produkt mit einem Mobil-Abo ergénzen.
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Anschliessend wéahlen Sie das Aufschaltdatum und klicken auf «\Weiter».
Sie gelangen zu einer Ubersicht und kénnen anschliessend die AGBs
bestatigen. Per Klick auf «kAnmelden» wird Ihre Bestellung registriert.
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Services
Rubrik: Quickline Security Package

Bewahren Sie lhren Computer vor Angriffen und Schadlingen aus dem Internet und
schitzen Sie Ihre Kinder vor nichtjugendfreien Inhalten.

Mit dem Quickline Security Package erhalten Sie einen vollumfanglichen Schutz fur bis
zu 3 PCs in Ihrem Haushalt. Die Software umfasst Viren-/Spywareschutz, Firewall,
Spamschutz und Jugendschutz.

Sie kénnen das Security Package unverbindlich 30 Tage kostenlos testen.

Weitere Infos unter: www.quickline.com/ securitypackage

Hinweis: Das Security Package ist nicht kompatibel mit MAC OS.

Rubrik: Statische IP-Adresse (nur mit Quickline Internet verfiigbar)

Sofern Sie das Quickline-Abo Internet 50 oder hdher aufgeschaltet haben,

kdnnen Sie gegen einen Aufpreis von CHF 20.- pro Monat unter der Registerkarte
«Statische IP» optional eine fixe IP-Adresse beantragen. Wahlen Sie dazu die MAC-
Adresse |hres Endgerétes und klicken Sie auf «IP beantrageny.

STATISCHE @

Eratic [P buanbragor

MAC 00:08:02:5€:44:14[212.60 =

IF Bsantragen n
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Beachten Sie bei der Konfiguration einer fixen IP-Adresse bitte folgende Punkte:

¢ |hr Endgerét muss eine IP-Adresse per DHCP bezogen haben
* Nach der Zuteilung muss der PC zwingend neu gestartet werden

* Es kann nur eine fixe IP-Adresse pro Endgeréat bezogen werden

Die fixe IP-Adresse wird immer fir den ganzen Monat verrechnet
* Der Preis pro fixe IP-Adresse betragt CHF 20.-

* Benutzerdefinierte Reverse Lookup DNS Eintrége sind nicht verfiigbar

Hinweis: Kunden mit einem Business Abonnement wenden sich betreffend fixen
IP-Adressen bitte direkt an den Quickline Helpdesk.

Statische IP-Adresse loschen

Wabhlen Sie die fixe IP-Adresse, die Sie Idschen mdchten und klicken Sie anschliessend
auf «IP kiindigeny». Kiindigungen werden sofort wirksam, im Folgemonat erfolgt keine
Verrechnung des Dienstes mehr.

Mire S180C WY
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Rubrik: Quickline FriendsClub

Werben Sie Quickline-Neukunden und belohnen Sie sich mit Rechnungsgutschriften.
Nach erfolgreicher Aufschaltung Ihres geworbenen Neukunden kénnen Sie die
gewonnenen Q-Points mit Hilfe Ihrer personlichen Quickline-Zugangsdaten bequem
und mit wenigen Klicks einlsen.

lhre Belohnung, wenn Sie einen Neukunden werben, der folgende Produkte bezieht:

[ o I o

3000 Q-Points 3000 Q-Points 3000 Q-Points 3000 Q-Points 6000 Q-Points
CHF 30.- CHF 30.- CHF 30.- CHF 30.- CHF 60.-

Rechnungsbeispiel: Vermitteln Sie uns einen Neukunden, der bei uns Telefonie bestellt,
erhalten Sie 3000 Q-Points, welche Sie als Rechnungsgutschrift von CHF 30.- einlésen kénnen.
Das beworbene Produkt missen Sie nicht selber besitzen.

Wird Ihr geworbener Kunde erfolgreich aufgeschaltet, erhalten Sie entsprechende
Q-Points. Verwalten Sie lhre G-Points mit Ihren persénlichen Zugangsdaten via
https://my.quickline.com unter der Rubrik Services.

Kunden werben

Wie werben Sie Kunden? Es gibt zwei verschiedene Méglichkeiten, um sich mit
O-Points zu bescheren.

Variante 1: Sie melden den Neukunden selber an

Sie loggen sich mit lhrem personlichen Passwort unter https:/ /my.quickline.com ein.
Unter der Rubrik «Services» unter «FriendsClub» navigieren Sie zu «Kunden werben».
Dort kénnen Sie Ihren Neukunden bequem fir die gewinschten Produkte anmelden.
Die Vermittler-Kundennummer wird im Anmeldeprozess automatisch generiert.

Variante 2: Der Neukunde meldet sich selber an

Der Neukunde meldet sich eigenhandig via www.quickline.com und gibt im Feld
«Vermittler-Kundennummer» lhre Kundennummer an. Damit lhre G-Points
gutgeschrieben werden kénnen, muss die Kundennummer ins entsprechende Feld
eingetragen werden.
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Wird |hr geworbener Kunde erfolgreich aufgeschaltet, erhalten Sie entsprechende
Q-Points. Sofern Sie bei der eigenen Quickline-Anmeldung lhre E-Mail-Adresse hinter-
legt haben, dann werden Sie nach erfolgreicher Aufschaltung via E-Mail informiert,
dass die Q-Points zur Einlésung bereitstehen.

QO-Points ausgeben

Mit Hilfe Ihrer persénlichen Quickline-Zugangsdaten kénnen Sie in myQuickline Ihre
gesammelten Q-Points in Rechnungsgutschriften einlésen.

QuickLine FriendsClub

Lisen Sie lhre gewonnenen Q-Points in Rechnungsgutschriten ein.

Ihr aktueller Q-Points Stand: 14000 Q-Points

[ Zur Rechnungsgutschrift n

Rechnungsgutschrift
Navigieren Sie unter «Services» auf «Q-Points ausgebeny. Klicken Sie
«Zur Rechnungsgutschrifty und bestatigen Sie mit «Gutschrift durchfihreny.

Q-Points Konto

Hier haben Sie eine Ubersicht tiber Ihre Q-Points.

OuickLiss FrinndaClub. Keasiowiand

Kenbostand 5700 C-Paints
WO [, s 20 A 85 [oe oz | M
Lanzsigen [0

R e

Swied 4 52 30018 S Laaa

Bonus Abrechnung

Fenisauszug von 01,08, 20XX bis 05.02.20XX
Dty Bagchagibung Prowisbonggutschiift
11.00.20xx Wermitihng TOOOTD0 (Service il 3000 C-Paints
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Zusatzdienst SMS

Dank Ihrem Online-Konto «myQuickline» kénnen Sie SMS bequem ab PC
versenden (CHF -.14 pro SMS).

Die Vorteile von SMS Service Pro:

* eigene Handynummer als Absender

* SMS bequem aus lhrem Mailprogramm versenden
* Adressbuch

* Logbuch tber den SMS-Versand

Um SMS Service Pro zu bestellen, muss bei den allgemeinen Angaben
(Mendi Allgemein / Rubrik Adressdaten) eine SMS-Absendernummer erfasst sein.
Ergénzen Sie das Feld SMS-Absendernummer mit Ihrer Handynummer.

M5 VERIFTIEREN

SN 5 Service Pro Akihverang

Mobis

SMS Service Pro aktivieren

Im ersten Schritt best&tigen Sie Ihre Handynummer. Uberpriifen Sie die
Richtigkeit der Nummer und klicken Sie den Button «Bestéatigen».

SMS VERIFLIEREN

SMS Sarace P Akirisning

Hobile 07X XXX XX XX
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Um die Aktivierung abzuschliessen, geben Sie den Aktivierungscode ein.
Dieser wurde Ihnen nach der Bestétigung von «Schritt 1» auf Ihr Handy
per SMS zu gesandt. Nach Eingabe des Codes klicken Sie auf den Button

«Aktiviereny.

S48 VERIFIIEREN

SMS Serace Pro Axtivienang

Alliviamungsoods 8 133458

| Avorecen [

Rubrik: SMS verfassen
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Schreiben Sie hier bequem Ihre SMS. Rechts geben Sie die gewinschte
Handynummer des Empfangers ein oder benutzen das Adressbuch
(siehe nachste Seite) und klicken anschliessend auf «SMS Sendeny.

Pro SMS stehen Ihnen 160 Zeichen zur Verfugung.
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Rubrik: Adressbuch

Unter «Adressbuch» kdnnen Sie ein Adressarchiv anlegen. Fir einen neuen Eintrag
klicken Sie auf «Hinzufiigen». Fullen Sie die Felder Name, Vorname und Mobil aus und
klicken Sie erneut «Hinzufigen».

o L Temng | iardagen
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Rubrik: Logbuch

Im Logbuch kénnen Sie den SMS-Versand tberprifen. Das Logbuch enthalt Informa-
tionen Uber Sendedatum/-zeit, Status, Statusénderung, Info und den Inhalt der gesen-
deten Nachrichten. Unter Status kénnen Sie Uberprifen, ob das SMS erfolgreich an
den Empféanger versandt wurde oder ab ein Ubertragungsfehler vorliegt.
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Rubrik: E-Mail zu SMS

Diese Dienstleistung ermdglicht Ihnen, SMS bequem tber ihr Mailprogramm
zu versenden. Somit bleibt Ihnen das Einloggen ins «myQuickline» erspart.

Fur die Aktivierung des Dienstes geben Sie in den beiden Passwortfeldern

zweimal das gleiche Passwort ein und tatigen den Button «Aktiviereny.
Beachten Sie die Regeln.

gt puy LT

Anleitung
Jr— * Senden Sie das E-Mail an
S — nummer@sms.quickline.com
[o— | ¢ In die Betreffzeile das von Ihnen

gewahlte Passwort eingeben

¢ lhre E-Mail Absenderadresse muss in
Ihrem Quickline-Account registriert

Airtviasen n sein!

Passwort

* mind. B Zeichen, max. 15 Zeichen

* mind. 1 Buchstabe, mind. 1 Ziffer

» Keine Sonderzeichen (z.B. §, 6, U)

Damit ein SMS via Mail versandt werden kann, erstellen Sie eine neue Nachricht an
den gewlnschten Empfanger «Handynummer»@sms.quickline.com
(z.B. 07932 1xxxx@sms.quickline.com).

Schreiben Sie in das Feld Betreff (Subject) das zuvor registrierte Passwort.

Zudem muss die Absenderadresse (z.B. h.muster@besonet.ch) zwingend auf Ihren
Quickline Account lauten.

Eine Verwendung von anderen oder externen Absenderadressen ist nicht maglich.

st - Machichi (1TTRL)
D Dwl Bowbemn gt Enfigen Former Evas Ao ¢
| dgenden Ngrien- ff oAl Adhe O achdogen B 2
[ g | mmooooooc @ ke i

Bekpeft: Pespwart

SME-Text
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