finecom

BROADBAND ACCESS

WF-Schulung

Erstelltim August 2013 219V Luieciay



com

WF Beispiele

« Bearbeitungsubersicht

» Bestellung AIO

* Analog Check und Abbruch
* Info Box

» Geratertickgabe



LOPE s

Bearbeitungstbersicht



WF Bearbeitungsubersicht

Y

com

¥ Y r

WORKFLOWS

Bearbeitungsibersicht
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VC FTTH Test Mittel 14.08.2013 17:40 14.08.2013 17:40 Analog Check Gel Steinmann, Bruno 857 5888
Finecom (EW Bem) Hoch 14.08.2013 11:14 14.08.2013 08:45 Sew!ces Bestellung Manuelle Bun!tatsprufung 0 WLAN, Master 5870 17.01.2013
- Hoch 14.08.2013 11:13 14.08.2013 08:45 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0 WLAN, Master 5869 17.01.2013
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{Rechtsklick fur Kontext-Menu}

Riickruf in Queue

Zugeordnete anzeigen

Zuriickgestelite ausblenden

Spalten bearbeiten...
Standard wiederherstellen

T

j Offnen

|E| Zurucklegen

||| Aktualisieren

+ Die Ubersicht ist in zwei Bereiche eingeteilt. Tree-View und WF-Liste
* Im Tree-View sind die WFs in Abteilungen untergliedert. Wenn WFs sich darin befinden werden ‘Fett’ hervorgehoben.
* In der Liste sind die jeweiligen WFs des gewahlten Bereichs ersichtlich.
* Der zustandige Mitarbeiter nimmt der WF mit einem Doppelklick zu seinen ‘Eigenen’

Bearbeitungsubersicht




Bestellung AIO



Manuelle Bonitatsprifung

el

Grund: Adresse wurde nicht gefunden

Gepriifie Adresse: test Alin-One, Aarbergsirasse 12, 2503 Biel'Bienne,

) Bestellung freigeben @ Kaution verlangen
Hohe der Kaution: CHF
Kommentar:

—— I ES>S I - wWelrcone
Bearbeilungsibersicht || Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883)
Y]

Kunde: AlHn-One, test- Aarbergstrasse 12, 2503 BieVBienne

4 amC.D: NEU Partner-Kundennr.: NEU

Telefon: 0786477555 E-Mail: marc. looshi@finecom.ch

Manuelle Bonitatspriifung z

Manuelle Bonitatsprufung

Bonitatswert: " 447 | Die Farbe Gelb signalisiert, dass bei gewissen Elementen eine genauere Priifung empfohlen wird. Der Entscheid impliziert nicht, dass eine verschlechterte Bonitat vorfiegt

IEI Schliessen Zurlcklegen & Schliessen Kommentar hinzufiigen

Ansicht aktualisieren IEI Ubernehmen... ?" Status ?

* Der Bonitatswert wird farblich hervorgehoben und dient als Entscheidungsgrundlage fir eine

Bestellfreigabe

* Es kann die Hohe der Kaution und einen Kommentar hinterlegt werden

Bestellung AiO



Kunde auswahlen

WORKFLOWS

Bearbeltungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services B

48+ D8
Kunde: All-in-One, test- Aarbergstrasse 12, 2503 BieVBienne
¥  QmCJD: NEU
Telefon: 0786477555
Kunden auswahlen

Partner-Kundennr.:

g (5883) |

I I O I

com

BROADBAND ACCESS

= 0 € T T U It €

marc.loosli@finecom.ch

Die Suche im Kundenbestand hat mehrere mogliche Treffer ergeben.Bitte wahlen Sie den passenden Kunden aus. Sollte keiner der Kunden passen, wahlen Sie die Option "Kein passender Kunde"

Firma Name Vorname Strasse HNr. PLZ Ort %
TEST 1 Robert-Walser-Platz 7 2503 BielBienne 10 -
Finecom Telecommur Loosli Marc Robert-Walser-Platz 7 2503 BielUBienne 10 F
TEST ML Robert-Walser-Piatz 7 2503 Biel/Bienne 10
Finecom Lab QL Busi Renfer Michel Robert-Walser-Platz 7 2503 BielBienne 10 =
TESTKusi Kusi Robert-Walser-Platz y 4 2503 BieUBienne 10
TEST LAn Robert-Walser-Platz 7 2503 BielBienne 10
TEST LAn Robert-Walser-Platz 7 2503 Biel/Bienne 10
TEST2 Test2 Robert-Walser-Platz 7 2503 BielUBienne 10
DEVAUX touch Never Robert-Walser-Platz 7 2503 BieVBienne 100
Finecom Telecommur NOC Robert-Walser-Platz 7 2503 Biel/Bienne 10
Finecom Telecommur Looslki Marc Robert-Walser-Platz 7 2503 BieUBienne 10
Finecom Telecommur EMTA ISDN Robert-Walser-Platz T ¢ 2503 BieV/Bienne 10
TEST_Haller3 dsfsd Aarbergstrasse 12 2503 BielBienne 10
All-in-One New Dagobertstrasse 12 4321 Entenhausen 10
Loosh Marc - Kombi Tes Dagoberistrasse 1 4321 Entenhausen 10
Marc Test 1 2502 BieUBienne 100 -
|| Kein Kunde

Bestellung AiO

Falls der Kunde bereits erfasst wurde, kann die Bestellung dem Kunden zugewiesen werden.
Andernfalls muss die Checkbox ‘Kein passender Kunde’ markiert werden.
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Bearbeitungsibersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |

2B+ @HE
Kunde: AlHn-One, test- Aarbergsirasse 12, 2503 Biel'Bienne
¥ QmcCdD: NEU Partner-Kundennr.: NEU

Telefon: 0786477555 E-Mail: marc.loosli@finecom.ch

Adresse in ERP erfassen

Der Besteller konnte nicht im Bestand identifiziert werden. Bitte klicken Sie auf den untenstehenden Bution, um die Nevanlageim QMC zu dffnen

Bitte klicken Sie hier, um die Kundenaniage in einem neuen Fenster zu offnen: [ Erfassen in ERP

[ Kunde wurde nachtraglich gefunden QMC UseriD: |

* Wenn kein passender Kunde ausgewahlt werden konnte, kann ein Kunde erfasst werden, sofern der
Partner nicht im QDE ist. Im QDE muss der Kunde via entsprechende Schnittstelle Gbermittelt
werden.

* Falls der Kunde doch nachtraglich gefunden wurde, kann es durch das Markieren der Checkbox und
Eingabe der Userld angegeben werden.

Bestellung AiO

CCESS
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Netzprufung durchfiihren

WORKFLOWS I E S5 1 = wetltcome

Bearbeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |
B+ AH
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
W  QMC.D: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 3178136 45 E-Mail:

Bitte fiillen Sie die untenstehende Checkliste aus und bestatigen Sie mit "Weiter™

Name des Priffers - '|

DS Check durchgefuhri al

US Check durchgefuhrt F

Anschluss tauglich * 2

Bemerkung

* Name des Prifers
« DS
« US
* Anschluss tauglich

Bestellung AiO



BROADBAND ACCESS
Unterschrift prifen und Dokumente hinzufligen
7
nsmetslcm] Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) \
2B+ OB
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
\ 4 QMC.ID: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41317813645 E-Mail:
Unterschrift priifen Abbruch
Es fehlen noch wichtige Dokumente. Bitte laden Sie ggf. vorhandene unterschriebene Dokumente hoch und bestatigen Sie mit “Weiter™.
Typ Datum Rufnummer Gultig Datum Unterschrit  Unterschrift gu
POA Festnetz 14.08.2013 15:39:29 0317813645 “ 14.0 E ~[F
Emeut prafen ] [7] Reminder erstelien

* Die Dokumente missen separat hinzugefligt werden.
Rechts neben der Hauptmaske befinden sich weitere
Reiter mit Zusatzinformationen und —Funktionen.

* Hier kann auch die Gultigkeit der Dokumente

daten | Dokumente = Workfiow | Service-Information | Services Besteliung | * | * |
b I I R R |
Upload Eezeichnung OK

e | 14.08.2013 Bestellbestastigung_5883_
beStatlgt werden. 14.08.2013 Nummernportierung Festne X
* Es kann erneut gepruft und ein Reminder erstellt
werden.

Bestellung AiO
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Aufschaltdatum erfassen

WORKFLOWS I E S5 1 = welicome

Bearbeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |
2B, @H
Kunde: TEST, Marc- Roberi-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
¥ QMCD: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 3178136 45 E-Mail:
Gewiinschtes Aufschaltdatum erfassen Zuriic

Bitte legen Sie das Aufschaltdatum der Services fest

@ Aufschaltung aller Services synchronisieren
Aufschaltdatum: [14082013 |v| [ Alle synchronisieren
() Services einzeln aufschalten

Fesinetz Dienst (031 781 36 45 Portierung!

* Es konnen verschiedene Aufschaltdatum fir jedes einzelne Service angegeben oder synchronisiert
werden.

Bestellung AiO




BROADBAND AC
Gerateadressen erfassen
0 -
— T E S 1 W el Ccome
|
i
W | Beameitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |
| 28+ @8
" Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
: ¥  QMC.D: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
| Telefon: +41317813645 E-Mail:
0
| Geriteadressen erfassen 2urue
0
0 Bitte prifen und erfassen Sie ggf. weitere Gerate fiir diese Bestellung
0
: Herkunft Gerat Adresse Gilltig
I Meues Gerat ~ | Smartcard 9
: Neues Gerat ~ | Digital-TV Endgerat (CA Modul) (7]
: MNeues Gerat | Kabelmodem (Thomson THG 571) e
0

* Je nach bestelltem Service muss das entsprechende Gerat erfasst werden.
+ Die Gultigkeit der Gerateadresse kann mittels Klick auf dem Fragezeigen-Icon abgefragt werden.

Bestellung AiO



| ieferschein erfassen

LOPE s

WORKFLOWS I E S5 1 - w et c ome

Bearbeitungstibersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |
2B AE
Kunde; TEST, Marc- Robert-Walser-Plaiz 7, 2503 BlelBienne
¥  QMC.D: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 317813645 E-Mail:

Lieferschein versenden Zurc

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse den: | Instaliationsad - ( Dokument erstellen |

» Der Lieferschein wird mit der gewdahlten Adresse erstellt. Siehe Beispiel nachste Seite.

Bestellung AiO




Lieferschein

Bestellung AiO

Rlarc TEST
obert-Walser-Platz 7
2503 BielBienne

Biel, 14.08.2013
Ihre Kunden-10: 100000058 / Unsere Referenz: 5883

Quickline - Lieferschein
Sehr geehrter Herr TEST

Falgende Gerate erhalten Sie von uns:

com

Gerdtename Seriennummer Eigentum
Smarcard 01787002208 Endkunde
Digital-TY Endgerit 00535057087 Endkunde
Kabelmodam FCO4E3EFODSC Kabelnetzbetraiber

Es ist maglich, dass lhnen einzelne Gerite bereits durch den Metzbetreiber abgegeben
wurden und nicht Bestan dteil dieser Lieferung sind.

Allfallig bestelte Mobil-Endgerate (Smarphones) werden lhnen aus logistischen Granden als
separate Sendung zugestellt

Bitte beachten Sie, dass Ihnen die Leihgeréte von lhrem Netzbetreiber zur Verfigung ge stellt
werden. Sie bleiben Eigentum des Netzbetreibers.

Bei Fragen sind wir gern personlich fur Sie da
e Kundendienst Quickline: 0540 90 10 90, helpdesk@E@quickline. com
& Finecom TEST AG 0325599999

Freundliche Griisse
Ihr lokaler Netzhetreiber
Finecom TEST AG

wenvw quickling com

QUICK)LINE

com



com

Paket-Barcode erfassen

CCESS

WORKFLOWS I.Ebl = w e i c ome

Bearbeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |
3B, A B
Kunde; TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Blel/Bienne
W  QMmC.D: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 317813645 E-Mail:

PaketBarcodearasson

Bitte drucken Sie den Lieferschein aus und erfassen Sie den Barcode das Pakets

Barcode des Pakets: | |

* Hier kann der Barcode des Pakets angegeben werden.

Bestellung AiO
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BROADBAND ACCESS
— I ES 1 - w et c o e
Bearbeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |
A B s @B
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 BielBienne
W  QMC.D: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31781 36 45 E-Mail:
Portenang besatgen T
Bestatigung der Festnetzportierung
Eitte Bestatigen Sie die Ruinummer Portierung und die Gultigkeit des POA Formular.
=
Kundendaten = Dokumente | Workflow | Service-Information | Services Be * | |
D2 F 43 g
_ Upload Eezeichnung OK
14.08.2013 Lieferschein_5883_lan.ara
. . 14.08.2013 POA_xyz_5833_lan.ara v
* Wenn eine Telefonnummer portiert werden soll, so 14.08.2013 POA xyz 5883 lan.ara
muss das POA-Dokument, die zuvor hinzugefugt
wurde, in diesem Schritt manuell bestatigt werden.
OK oK
v gultig

® ungultig

Bestellung AiO




com

Willkommensbrief versenden

CCESS

WORKFLOWS I.Ebl = W el cCc ome

Bearbeitungstbersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess' Services Bestellung (5883) |
38+ @A
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
v QMC.ID: 100000052  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 3178136 45 E-Mail:

Willkommensbrief versenden uric

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse venvenden: | Installationsadressa - | [ Dokument erstellen ]

*  Der Willkommensbrief wird mit der gewahlten Adresse erstellt. Siehe Beispiel n&chste Seite.

Bestellung AiO



Willkommensbrief

Bestellung AiO

com

garc TEST
obert-Walser-Platz 7
2503 BielBienne

Biel, 14.08.2013
Ihre Kunden-1D: 100000058 / Unsere Referenz: 5883

Willkommen bei Quickline
Sehr geehrter Herr TEST

Herzlichen Dank far lhre Bestellung. Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fir unsere Dienst-
leistung entschieden haben, und setzen alles daran, Ihnen attraktive Produkte und einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage
Anketungen und Produktbeschreibungen sind stets aktuell auf www quickline com verfigbar
Fiir News, Wetthewerbe, Filmtipps etc. venwveisen wir auch auf www facebook com/guickline.

«myQuicklines ist lhr Online-Kundenbereich

Unter hitps#my quickline com verwvalten Sie ganz einfach lhre Kontaktdaten, bestelien
baguern weitere Quickline-Services, versanden SMS, sehen die laufenden Telefankasten
und vieles mehr, Bitte halten Sie Ihre Daten aktuell Insbesondere die E-Mail-Korrespondenz
adresse istwichtig fur uns, damit wir Sie zeitnah uber allfallige Wartungsarbeiten und neue
Dienstleistungen informieren kiinnen.

Bei Fragen sind wir gern persinlich fir Sie da
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 20, helpdeski@quickline.com
* Finecom TEST AG,032 5599995

Wir winschen lhnen viel Freude mit Quickline und danken fir lhr Vertrauen.

Freundliche Grilsse
Ihr lokaler Metzbetreiber
Finecom TEST AG

v quickdine com

com



WF Bestellung AiO beendet

K WORKFLOWS I E OS5 1 = Ww e 1rvLcCc ome

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fiir Sie vor.

(.

* Nachdem der letzte Schritt im WF durchgefihrt wurde, geht der WF automatisch zurtick im Pool der
Bearbeitungsubersicht zur weiteren Bearbeitung.

Bestellung AiO
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Analog Check und Abbruch



com

Kabelfernsehanschluss Gebuhr Prifung

E—— I E S5 1 - w eltltc ome

Beabeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Analog Check (5884)

I Bll7 EE
Kunde: TEST, Marc- Rober-Walser-Platz 7. 2503 BielBienne
QMC-ID: 100000058 Partner-Kundennr.: TEST

Telefon: +41 31781 36 45 E-Mail:
Kabelfernsehanschluss Gebiihr Priifung Zur \bbruch

Bitte prufen Sie, ob der Kunde bereits die Gebuhren zahlt

[¥] Prifung erfolgreich, Kunde bezahlt Kabelfernsehanschiuss Geblhr

* Bevor die Bestellung weiter verarbeitet werden kann, muss abgeklart und bestatigt werden, dass die
Gebuhren bezahlt werden.

Analog Check und Abbruch



com

CCESS

Kabelfernsehanschluss Gebuhr Verrechnung aktivieren
WORKFLOWS I E OS5 1 = w etf’Lc ome

Bearbeitungstibersicnt | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5885) | Prozess: Analog Check (5886) |
38+ 3

Kunde: TEST, Marc- Roberi-Walser-Plaiz 7, 2503 Biel/Bienne
QMC-ID: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31781 36 45 E-Mail:

Kabelfernsehanschluss Gebiihr Verrechnung aktivieren uriic Abbruch

Bitte priifen Sie, ob der Kunde bereit ist, die Gebilhren zu zahlen

[] Verrechnung der Kabellemsenanschiuss Geounr aktiviet

Falls Sie diese Checkbox nicht ankreuzen wird eine Arbeitsaufgabe fur die Administration erstelit mit der Aufforderung die Bestellung abzubrechen!

* Diese Checkbox muss zweimal nicht aktiviert werden, damit einen Abbruch zu Folge hat. Beim
ersten Mal, wird obenstehende Warnung angezeigt.

Analog Check und Abbruch
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Kunde auswahlen
WORKFLOWS I.E'bl - welcome

Bearbeitungsbersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5885) | Prozess: Anaiog Check (5886) |
2B+ @A
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Plaiz 7, 2503 Biel/Bienne
QMC.ID: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 3178136 45 E-Mail:

Kabelfernsehanschluss Gebiihr wird nicht verrechnet - Abbruch der Bestellung uric ADDIUCH

Da die Gebiihren nicht bezahlt werden, wird die Bestellung abgebrochen

Es wurde festgestellt, dass der Kunde keine Kabelanschiuss Gebihren bezahit und dazu auch nicht bereit ist, bzw. kein Anschluss vorhanden ist!

Eitte brechen Sie die Aufschaltung der Services ab, je nach Zustand der Bestellung kann dies uber den Abbrechen Button in der Service Bestellung (siehe Button unten) erfolgen oder Gber die Kindigungsfunktion oder durch Abbrechen der Services Aktivierung
auf der Kunden Ansicht

——

Wenn im WF der Service Bestellung der Analog Check negativ ausfallt, so wird ein Abbruch-WF

erzeugt mit der Aufforderung ersteren WF abzubrechen. Mit dem Button ‘Prozess 6ffnen’ gelangt
man direkt zu diesem WF.

Analog Check und Abbruch
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BAND ACCESS

Service-Bestellung abbrechen
WORKFLOWS I E S5 1 - w elc ome

Prozess abbrachen

9 Wollen Sie den Prozess wirklich abbrechen?
Dieser Schritt kann nicht riickgangig gemacht werden.

* Ein WF kann bei jedem Schritt abgebrochen werden. Ein Abbruch ist irreversibel.

Analog Check und Abbruch



I E S5 1

Prozess abbrechen (interne Informationen)

com

Bearbeitungsubersicnt | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Abbruch Bestellung (5887) | Prozess: Analog Check (5886) |
(4B 2 EE

Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
¥  QMC.D: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31781 36 45

E-Mail:
Prozess abbrechen

Bitte erfassen Sie eine Begriindung fir den Prozessabbruch

Begrundung: | Bonitatsprifung fehigeschiagen

-

Kommentar |keine Gebiihren bezahit

w etltcome

Diese Informationen richten sich an firmeninternen Stellen.

Analog Check und Abbruch

Wird ein WF abgebrochen, so muss eine Begrindung aus dem Dropdown-Feld gewahlt werden. Ein
Kommentar ist optional, aber empfohlen.



com

Prozess abbrechen (Information zum Kunden)
WORKFLOWS I E S5 I = w e’ c ome

Bearbeitungsiibersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Abbruch Bestellung (5887) | Prozess: Analog Check (5886) |
3B+ @A
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel'Bienne
QMC-ID: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 3178136 45 E-Mail:

Kunden iiber Abbruch informieren

Kunde iiber Abbruch informieren

Abbruch durch: lan.ara

Begriindung: Keine Geblhren bezahit

Eitte informieren Sie den Kunden dariber
Kommentar Leider haben wir festgestellt, dass__|

@ Dokument erstellen () Abbruch ohne Dokument

* Die Benachrichtigung ist optional.

* Falls ein Dokument erstellt wird, so kann im Kommentarfeld eine Prazisierung des Bestellabbruchs
dem Kunden néher gebracht werden.

* Siehe Beispiel nachste Seite

Analog Check und Abbruch




Stornierung lher
Quickline-Bestellung

Analog Check und Abbruch

com

Rlarc TEST
obert-Walser-Platz 7
2503 BielBienne

Biel, 14.08.2013
Ihre Kunden-D: 100000058 / Unsere Referenz: 5887

Stornierung lhrer Quickline-Bestellung
Sehr geehrter Herr TEST
Leider haben wir festge stellt, dass..

Leider kinnen wir unter diesen Umstanden lhr Quickline- Abonnement nicht freischalten und
sehen uns gezwungen, lhre Bestellung 2u stornieren, was wir sshr bedauern

Falls Sie an der Bestellung festhalten machien, kontaktieren Sie uns bitte, damit wir das
weitere Yorgehen besprechen konnen. Vielen Dank.

Bei Fragen sind wir gern personlich fiir Sie da
* Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline. com
& Finecom TEST AG,032 5599998

Freundliche Grisse
Ihr lokaler Netzbetreiber
Finecom TEST AG

QUICK)LI

wenvw quickling com

com
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Box mit zusatzlichen
Informationen und Funktionen
(Info-Box)



com
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Kundendaten || Dokumente || Workflow || Sernvice-Information || Senvices Be ' | "

Installationsadresse

I nfo Ku ndendaten Nach-, Vorname: TEST, Marc

Strasse, HNr: Robert-Walser-Flatz 7
PLZ, Ort: 2503 Biel'Bienne

* text

Info-Box



com

@H Dokumente || Workflow || Service-Information || Services Be ' | ¢
N @5 B
Info Dokumente o

1408 2013 Willkommensbrief_5383_la
14.08.2013 Lieferschein_5883 lan.ara
Dokumente erzeugen 14.08.2013 POA_xyz_5883_lan.ara o
14.08.2013 POQA_xyz_5883_lan.ara

Dokumente manuell zuordnen

Dokument validieren...

] E =

Ohne Briefpapier herunterladen...

[&1]

Mit Briefpapier herunterladen...

* text

Info-Box



Info-Box

Info Workflow

e text

Al

Kundendaten || Dokumente || Workflow || Service-Information || Services Be 1 | *

Task

Willkommenshbrief verse
Partierung bestatigen
Paket-Barcode eriassel
Lieferschein versenden
Gerteadressen erfass
Gewinschies Aufschall
Unterschrift prifen
Unterschrift priifen
Kommentar
MNetzprifung durchfiithre
Adresze in ERP erfasse
Kunden auswahlen
Kunden auswahlen
Kunden auswahlen
Manuelle Bonitatspriful
Kommentar

Erstelit

14.08.2013 16:15
14.08.2013 16:14
14.08.2013 16:13
14.08.2013 16:10
14.08.2013 16:01
14.08.2013 16:00
14.08.2013 15:53
14.08.2013 15:51
14.08.2013 15:51
14.08.2013 15:50
14.08.2013 15:45
14.08.2013 15:44
14.08.2013 15:43
14.08.2013 15:44
14.08.2013 15:40
14.08.2013 15:40

EBearbeiter

Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
lan.system

Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
lan.system

Beendet ~

14.08.2013 16:17
14.08.2013 16:15
14.058.2013 16:14
14.08.2013 16:13
14.08.2013 16:10
14.08.2013 16:01
14.08.2013 16:00
14.08.2013 15:53
14.08.2013 15:51
14.08.2013 15:51
14.08.2013 15:50
14.058.2013 15:45
14.08.2013 15:44
14.08.2013 15:44
14.08.2013 15:43
14.05.2013 15:40

4
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Info Service-
Information

Service Status
Kombi
Internat
Festnetz
Mobil
Digital-TV
Modem
Sperrungen

Fotentieller Kunde

TCT200
Keine Sperrungen vorhanden

 text

com
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Angezeigte Information: | - Alle - - ‘

Kundenzusammenfassung

Installationsadresse: Herr
test All-in-One
Aarbergstrasse 12
2503 Biel/Bienne

Lieferadresse: test All-in-One
Aarbergstrasse 12
2503 Biel/Bienne

*

m

Zusammenfassung INET-Dienst
Kombi Produkt:

Gewlinschtes Abo:
Gewiinschte Aufschaltung:
WLAN Modem:

Gewlinschte E-Mail Adresse:

Zusammenfassung TEL-Dienst
Kombi Produkt:

Tel. Mobile: 0786477555

Geburtsdatum: 01.01.1924

Korrespondenz E-Mail:  marc.loosli@finecom.ch i
Mationalitat: Schweiz

Zahlungsmethode: Rechnung

All-in-One Eronze
Internet 30
15.01.2013 00:00:00
Mein
TestaZ2@quickline_ch

All-in-One Bronze

4 1

« Im Dropdown kann man sich ein bestimmten bestellten Service anzeigen lassen.

Info-Box

com
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[EBL TELECOM MEDIA AG / 100134056] MARTI URS RUEGSAUSCHACHEN
Zugeordnete Workflows
Workflowdaten
Workflow - 1D Workflow Aktueller Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung Letzter Bearbeiter  Gruppe
5906 Gerateriickgabe Erinnerungsschreiben erstellen Warten auf Eingabe [16.08.2013 11:10:02 [16.08.2013 11:10:02 Administration

Ein automatischer Job erstellt bei allen Kunden, die keinen Service mehr aber noch Gerate haben,
einen WF mit einer Geratertckgabe-Erinnerung an.

Geraterlickgabe
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WEF Geratertuckgabe tGibernehmen

WORKFLOWS Iﬂbl = W e Il ¢ O m e

Bearbeitungsibersicht || Prozess: Geraterlickgabe (5908) |

@B, K

Kunde: Marti, Urs- Schlossmatistrasse 29, 3415 Riegsauschachen
QMC-ID: 100134056  Partner-Kundennr.: 1336023037
Telefon: E-Mail:  u-marti@gm:.ch
Zurtic Abbruch Weiter

Workflow: 5206 - Geraterickgabe

Zustand: Dieser Worlkflow wird derzeit durch keinen Anwender bearbeitet.
Wenn Sie uber entsprechende Rechie verfugen, kinnen Sie die Bearbeitung uber Ihre Worklist dbernehmen.

IEI Ubernehmen...

» Der interne Mitarbeiter kann, sofern berechtigt, den Geraterlickgabe-WF Ubernehmen, um diese
weiter zu bearbeiten.

Geraterlickgabe
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Erinnerungsschreiben erstellen
p— I E> I - wWelcC o nte

Bearbeitungsibersicht | Prozess: Gerateriickgabe (5906) |
Y B2 @E
Kunde: Marti, Urs- Schlossmatistrasse 29, 3415 Ruegsauschachen

QMC-D: 100134056  Partner-Kundennr.: 13356028037

Telefon: E-Mail: u-marti@gm:.ch

Erinnerungsschreiben erstellen Zuriick Abbruch
Bitte wiihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden: | Installationsadresse - | [ Dokument erstellen l

Verrechnungsbetrag | 100,95 |

* Das Schreiben wird mit der gewahlten Adresse und Verrechnungsbetrag erstellt.

Geraterlickgabe



Erinnerung
Geraterickgabe

Analog Check und Abbruch

Ursh arti
Schiossmattstrasse 29
3415 Riegsauschachen

wiarh, 16.08.2013
Ihre Kunden-I1D: 100134056 1 Unsere Referenz: 5906

Erinnerung Gerdteriickgabhe
Sehr geehrter Herr Marti

Zusamrnen mit der Quickline-Kindigungshestatigung haben wir Sie gebeten, uns folgende
Leihger&te zu retournieren
«  Kabelmodem (20c6ahd60332)

DieVertragsdauer ist nun beendet. Wir bitten Sie, uns das Gerat innert fUnf Tagen zu
retournieren. Ansonsten missen wir lhnen die Gerdtekosten von CHF 199.95 leider in
Rechnung stellen

Bei Fragen sind wir gern personlich fur Sie da
® Kundendienst Quickline: 084090 10 90, helpdesk@auickline.com
® EBLTelecom Media AG, 031 710 34 34

Freundiche Grisse
Ihr lokaler Metzbetreiber
EBL Telecom Media AG
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Info Box Dokumente | o2& 43 g

Upload Bezeichnung (0].4
16.08.2013 Reminder_Geraeterueckga

* Das erstellte Erinnerungsschreiben wird automatisch in der Info-Box aufgenommen.

Geraterlickgabe
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Ende des WFs

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fiir Sie vor.

. Mit ein Klick auf ‘Weiter’ wird der WF beendet.

Geraterlickgabe
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !



