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• Bearbeitungsübersicht 

• Bestellung AiO 

• Analog Check und Abbruch 

• Info Box 

• Geräterückgabe 
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WF Bearbeitungsübersicht 

• Die Übersicht ist in zwei Bereiche eingeteilt. Tree-View und WF-Liste 

• Im Tree-View sind die WFs in Abteilungen untergliedert. Wenn WFs sich darin befinden werden ‘Fett’ hervorgehoben. 

• In der Liste sind die jeweiligen WFs des gewählten Bereichs ersichtlich. 

• Der zuständige Mitarbeiter nimmt der WF mit einem Doppelklick zu seinen ‘Eigenen’ 

{Rechtsklick für Kontext-Menu} 

Öffnen Zurücklegen Aktualisieren 

Bearbeitungsübersicht 
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Manuelle Bonitätsprüfung 

• Der Bonitätswert wird farblich hervorgehoben und dient als Entscheidungsgrundlage für eine 

Bestellfreigabe 

• Es kann die Höhe der Kaution und einen Kommentar hinterlegt werden 

Schliessen Zurücklegen & Schliessen Kommentar hinzufügen Ansicht aktualisieren Übernehmen… Status ? 

Bestellung AiO 
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Kunde auswählen 

• Falls der Kunde bereits erfasst wurde, kann die Bestellung dem Kunden zugewiesen werden. 

Andernfalls muss die Checkbox ‘Kein passender Kunde’ markiert werden. 

Bestellung AiO 
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Kunde im ERP erfassen 

• Wenn kein passender Kunde ausgewählt werden konnte, kann ein Kunde erfasst werden, sofern der 

Partner nicht im QDE ist. Im QDE muss der Kunde via entsprechende Schnittstelle übermittelt 

werden. 

• Falls der Kunde doch nachträglich gefunden wurde, kann es durch das Markieren der Checkbox und 

Eingabe der UserId angegeben werden. 

Bestellung AiO 
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Netzprüfung durchführen 

• Name des Prüfers 

• DS 

• US 

• Anschluss tauglich 

Bestellung AiO 
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Unterschrift prüfen und Dokumente hinzufügen 

• Die Dokumente müssen separat hinzugefügt werden. 

Rechts neben der Hauptmaske befinden sich weitere 

Reiter mit Zusatzinformationen und –Funktionen. 

• Hier kann auch die Gültigkeit der Dokumente 

bestätigt werden. 

• Es kann erneut geprüft und ein Reminder erstellt 

werden. 

Bestellung AiO 
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Aufschaltdatum erfassen 

• Es können verschiedene Aufschaltdatum für jedes einzelne Service angegeben oder synchronisiert 

werden. 

Bestellung AiO 
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Geräteadressen erfassen 

• Je nach bestelltem Service muss das entsprechende Gerät erfasst werden. 

• Die Gültigkeit der Geräteadresse kann mittels Klick auf dem Fragezeigen-Icon abgefragt werden. 

Bestellung AiO 
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Lieferschein erfassen 

• Der Lieferschein wird mit der gewählten Adresse erstellt. Siehe Beispiel nächste Seite. 

Bestellung AiO 
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Lieferschein 

Bestellung AiO 
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Paket-Barcode erfassen 

• Hier kann der Barcode des Pakets angegeben werden. 

Bestellung AiO 
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Portierung bestätigen 

• Wenn eine Telefonnummer portiert werden soll, so 

muss das POA-Dokument, die zuvor hinzugefügt 

wurde, in diesem Schritt manuell bestätigt werden. 

 

gültig ungültig 

Bestellung AiO 
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Willkommensbrief versenden 

• Der Willkommensbrief wird mit der gewählten Adresse erstellt. Siehe Beispiel nächste Seite. 

Bestellung AiO 
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Willkommensbrief 

Bestellung AiO 
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WF Bestellung AiO beendet 

• Nachdem der letzte Schritt im WF durchgeführt wurde, geht der WF automatisch zurück im Pool der 

Bearbeitungsübersicht zur weiteren Bearbeitung. 

Bestellung AiO 
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Kabelfernsehanschluss Gebühr Prüfung 

• Bevor die Bestellung weiter verarbeitet werden kann, muss abgeklärt und bestätigt werden, dass die 

Gebühren bezahlt werden. 

Analog Check und Abbruch 
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Kabelfernsehanschluss Gebühr Verrechnung aktivieren 

• Diese Checkbox muss zweimal nicht aktiviert werden, damit einen Abbruch zu Folge hat. Beim 

ersten Mal, wird obenstehende Warnung angezeigt. 

Analog Check und Abbruch 
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Kunde auswählen 

• Wenn im WF der Service Bestellung der Analog Check negativ ausfällt, so wird ein Abbruch-WF 

erzeugt mit der Aufforderung ersteren WF abzubrechen. Mit dem Button ‘Prozess öffnen’ gelangt 

man direkt zu diesem WF. 

Analog Check und Abbruch 
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Service-Bestellung abbrechen 

• Ein WF kann bei jedem Schritt abgebrochen werden. Ein Abbruch ist irreversibel. 

Analog Check und Abbruch 
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Prozess abbrechen (interne Informationen) 

• Wird ein WF abgebrochen, so muss eine Begründung aus dem Dropdown-Feld gewählt werden. Ein 

Kommentar ist optional, aber empfohlen. 

• Diese Informationen richten sich an firmeninternen Stellen. 

Analog Check und Abbruch 
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Prozess abbrechen (Information zum Kunden) 

• Die Benachrichtigung ist optional. 

• Falls ein Dokument erstellt wird, so kann im Kommentarfeld eine Präzisierung des Bestellabbruchs 

dem Kunden näher gebracht werden. 

• Siehe Beispiel nächste Seite 

Analog Check und Abbruch 
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Stornierung Iher 

Quickline-Bestellung 

Analog Check und Abbruch 
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Box mit zusätzlichen  

Informationen und Funktionen 

(Info-Box) 
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Info Kundendaten 

• text 

Info-Box 
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Info Dokumente 

• text 

Dokumente erzeugen 

Dokumente manuell zuordnen 

Dokument validieren… 

Ohne Briefpapier herunterladen… 

Mit Briefpapier herunterladen… 

Info-Box 
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Info Workflow 

• text 

Info-Box 
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Info Service-

Information 

• text 

Info-Box 
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Info Services-

Bestellung 

• Im Dropdown kann man sich ein bestimmten bestellten Service anzeigen lassen. 

Info-Box 
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Kundenübersicht WF Geräterückgabe 

• Ein automatischer Job erstellt bei allen Kunden, die keinen Service mehr aber noch Geräte haben, 

einen WF mit einer Geräterückgabe-Erinnerung an. 

Geräterückgabe 
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WF Geräterückgabe übernehmen 

• Der interne Mitarbeiter kann, sofern berechtigt, den Geräterückgabe-WF übernehmen, um diese 

weiter zu bearbeiten. 

Geräterückgabe 

Übernehmen… 
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Erinnerungsschreiben erstellen 

• Das Schreiben wird mit der gewählten Adresse und Verrechnungsbetrag erstellt. 

Geräterückgabe 
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Erinnerung 

Geräterückgabe 

Analog Check und Abbruch 
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Info Box Dokumente 

• Das erstellte Erinnerungsschreiben wird automatisch in der Info-Box aufgenommen. 

Geräterückgabe 
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Ende des WFs 

• Mit ein Klick auf ‘Weiter’ wird der WF beendet. 

Geräterückgabe 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ! 


