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WF Berechtigungen 
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Workflow Gruppen 

Prozesse sind in folgende Gruppen aufgeteilt: 

Administration 

Adressverwaltung 

Finanzen 

Logistik 

Technik 

 

WF Berechtigungen - Administration 

 



stay connected 

WF-Administration (Tools) 

Mittels Dropdown (Queue) kann die zu bearbeitende Gruppe ausgewählt werden 

Doppelklick auf Benutzer: Berechtigung bearbeiten 

WF Berechtigungen - Administration 
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Benutzer Bearbeiten 

Administrator: Tasks andere Benutzer in Queue zurücklegen 

Tasks sehen: Tasks der Queue anzeigen 

Tasks übernehmen: Tasks der Queue bearbeiten 

Tasks zurücklegen: Übernommene Tasks in Queue zurücklegen (sollte in der Regel 

mit übernehmen gesetzt werden) 

 

WF Berechtigungen - Administration 
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Benutzer zu Queue hinzufügen 

Auf Button «Benutzer hinzufügen» klicken 

Gewünschter Benutzer auswählen, auf «Übernehmen» klicken 

WF Berechtigungen - Administration 
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Lagerverwaltung 
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Endgeräte umbuchen 

Geräte die einem Kunde zugewiesen sind, werden dadurch automatisch auf dem 

Kunde terminiert 

 

 

Struktur der Lager 

Lagerverwaltung 
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Beispiel 

Nutzkonzept 

Lagerverwaltung 

Lagerverwaltung 
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Lagerverwaltung 

Das System der Lagerverwaltung unterscheidet sich hauptsächlich in zwei Bereiche: 

Fixe Lagerstandorte 

Partner individuelle Lagerstandorte 

Alle Lager werden einem Partner zugewiesen 

Alle Umbuchungen der Endgeräte zwischen den Lagern werden in einer eigenen, 

neuen History geloggt 

 

Lagerverwaltung 

Lager Beschreibung 

Eingangslager Alle neu erfassten Geräte, werden automatisch in dieses Lager gebucht. 

Plug & Surf Lager 
Lager für vorkonfigurierte Geräte, welche nach der Bestellung und Erfassung direkt beim 

Verkäufer (Fachhändler) mitgenommen werden können 

Kundenlager Lager für aktive Geräte, welche einem Kunden fest zugeordnet werden können 

Gerätewechsellager Lager für nicht mehr aktive Geräte, welche durch ein anderes Geräte ersetzt wurden 

Kündigungslager Lager für nicht mehr aktive Geräte, welche gekündigt (terminiert) wurden 

Endlager Lager für Geräte, welche keinem Partner zugewiesen sind. 

Fixe Lagerstandorte 
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Lagerverwaltung 

Im QMC unter den Menü-Punkt Tools kann die Maske Lagerverwaltung aufgerufen 

werden 

Im Register ‘Lager verwalten’ werden alle erfasste Lager angezeigt 

Oben rechts steht der Partner und kann nicht geändert werden. 

(Nur berechtigte Mitarbeiter der Finecom können es ändern). 

Ein Lager kann nur gelöscht werden, wenn sich kein Endgerät darin befindet. 

Lagerverwaltung 

Bearbeiten Löschen History 
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Lager neu erstellen 

Nach betätigen des Buttons  

‘Neues Lager erstellen’ öffnet sich die 

Eingabe-Maske 

Ein Doppelklick auf der Lagerzeile oder 

Klick auf dem Bearbeiten-Icon öffnet 

die gleiche Maske 

Einbaubar: Kann bei einem Kunden als 

Neu- oder Wechselgerät benutzt 

werden 

Ausbaubar: Gerät kann nicht als Neu- 

oder Wechselgerät benutzt werden. 

Gerät kann erst wieder benutzt werden, 

nachdem es neu aufbereitet wurde 

(Bsp. Lager Umbuchung in das 

Eingangslager) 

Name: Die Partner sind in der 

Namensgebung der Lager frei. 

Lagerverwaltung 

Bearbeiten 
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Lager neu erstellen 

Lagerverwaltung 

Beschreibung: Hier gibt man Sinn und 

Zweck des Lagers an. 

Vermittler ID: Die VermittlerID ist 

optional und bezeichnet, wenn 

angegeben, ein Partner individuelles 

Vermittler Lager 

Schwellenwerte pro Model: Wird 

diese Anzahl unterschritten, so wird ein 

Ereignis angestossen 

Email Adresse: Wenn die Checkbox 

«Email Versand» aktiviert ist, so wird 

beim unterschreiten des 

Schwellenwertes die Benachritungs-E-

Mail an dieser Adresse gesendet. 
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History eines Lager 

Ein Klick auf dem Lager-History-Icon öffnet ein Fenster mit allen Bewegungen auf 

diesem Lager. 

Lagerverwaltung 

History 
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Endgeräte umbuchen 

Lagerverwaltung 
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Endgeräte umbuchen 

Lagerverwaltung 

In Textfeld werden pro Zeile eine MAC-Adresse zum umbuchen angegeben 

Im Dropdown Ziellager aus den angelegten Lager wählen und umbuchen 
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Endgeräte umbuchen 

Geräte, die umgebucht werden 

konnten, werden mit einem 

grünem Log-Eintrag 

hervorgehoben und Popup 

angezeigt. 

Geräte, die nicht umgebucht werden 

konnten, werden mit einem rotem 

Log-Eintrag hervorgehoben und 

Popup angezeigt. 

Lagerverwaltung 
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Endgeräte History 

Lagerverwaltung 

Alle Bewegungen eines Geräts werden in der Geräte History angezeigt. 



stay connected 

Lager History 

Lagerverwaltung 

Alle Bewegungen und Änderungen aller Lager werden in der Lager History angezeigt. 
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Lager Reports 

Es stehen drei Reports zur Verfügung 

Lagerbestand 

Lagerbestand (Schwellenwert unterschritten) 

Lagerdetails 

Lagerverwaltung 
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Dokumente auf Endkunde erstellen 

Im QMC unter Dateien können dem 

Kunden mit «Dokumenten generieren» 

allgemeine Dokumente hinzugefügt  

werden. 

QMC 
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Dokumente auf Endkunde erstellen 

Ein Fenster mit verschiedenen Vorlagen wird angezeigt. Wie später beschrieben, 

stehen den Vorlagen entsprechenden Optionen zur Verfügung. 

QMC 
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Dokumente auf Endkunde erstellen 

Dokumente, die im QMC unter Dateien mit «Dokument erzeugen» hinzugefügt 

werden, sind nicht im WF-Kontext und werden nur hier angezeigt. Erkennbar an der 

fehlenden WF-ID bzw. an der 0. 

QMC 
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Dokumente auf Endkunde erstellen 

Im WF erzeugte Dokumente werden automatisch im WF integriert und jederzeit 

abrufbar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Man beachte hier die fehlenden Dokumenten 

Etikette_0_lan.ara.pdf 

Kurzbrief_0_lan.ara.pdf 

Reminder_Kabelmodem_anschliessen_0_lan.ara.pdf 

QMC 
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WF Übersicht 
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WF Übersicht 

 

Die Übersicht ist in zwei Bereiche eingeteilt. Tree-View und WF-Liste 

Im Tree-View sind die WFs in Abteilungen untergliedert. Wenn WFs sich darin befinden werden ‘Fett’ 

hervorgehoben. 

In der Liste sind die jeweiligen WFs des gewählten Bereichs ersichtlich. 

Mit einem Doppelklick wird der WF automatisch zu seinen ‘Eigenen’ übernommen. 

{Rechtsklick für Kontext-Menu} 

Öffnen Zurücklegen Aktualisieren 

WF Übersicht 

De-/aktivieren des Auto-Refresh 
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WF Übersicht (weitere Funktionen) 

Rückruf in Queue (nur für Queue Administratoren): zurückrufen eines WF der einem 

Benutzer zugewiesen ist 

Zugeordnete anzeigen: Es werden auch zugewiesene Workflow angezeigt 

Zurückgestellte ausblenden: WF mit dem Status Zurückgestellt (z.B. beim warten auf 

Kaution, POA, etc.) werden ausgeblendet  

Spalten bearbeiten: Verändern der in der Queue angezeigten Spalten 

{Rechtsklick für Kontext-Menu} 

WF Übersicht 
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Workflow Ansicht (übernommenen WF) 

Schliessen Zurücklegen Kommentar hinzufügen… Übernehmen… Ansicht aktualisieren 

WF Übersicht 

Bei Übernahme des Workflows kann dieser mit dem nächsten Schritt bearbeitet 

werden. 
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Workflow Ansicht (nicht übernommenen WF) 

Schliessen Zurücklegen Kommentar hinzufügen… Übernehmen… Ansicht aktualisieren 

WF Übersicht 

Wenn der WF direkt aus der Suchmaske 

geöffnet wird und nicht zugeordnet ist, so 

muss diese zuerst mit 

übernommen werden, bevor diese 

bearbeitete werden kann. 

Übernehmen… 
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Kommentar Funktion 

Bemerkungen und Kommentare können im Eingabe-Fenster hinzugefügt werden 

Kommentar hinzufügen… 

Wenn die Hinweise hervorgehoben werden 

müssen, können diese mit der Aktivierung 

der Checkbox «Wichtiger Hinweis» 

festgelegt werden. 

 

Im Reiter «Workflow» kann man alle 

Kommentare nachlesen. 

WF Übersicht 
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Info Kundendaten 

Info-Box 

Sofern angegeben, werden alle 

Adresstypen angezeigt: 

Installations- 

Korrespondenz- 

Vertrags- und 

Rechnungsadresse 
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Info Dokumente 

Dokumente erzeugen 

Dokumente manuell zuordnen 

Dokument validieren… 

Ohne Briefpapier herunterladen… 

Mit Briefpapier herunterladen… 

Info-Box 
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Info Dokumente 

Dokumente erzeugen 

Info-Box 
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Info Dokumente 

Dokumente manuell zuordnen 

Info-Box 
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Info Dokumente 

Dokument validieren… 

Info-Box 
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Info Dokumente 

Ohne Briefpapier herunterladen… 

Info-Box 

Mit Briefpapier herunterladen… 
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Workflow History 

Info-Box 
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Service-Information 

Info-Box 
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Services-Bestellung 

Mit dem Dropdown kann ein 

bestimmten bestellten 

Service anzeigen lassen. 

 

Info-Box 
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Services-Bestellung 

Bearbeiten / Löschen 

Es muss im Dropdown ein einzelner Service ausgewählt werden 

Mittels den Icons Rechts vom Dropdown kann die Bestellung gelöscht oder 

bearbeitet werden (nur möglich ab WF Schritt nach Kundenerfassung bis und 

mit Aufschaltdatum!) 

 Info-Box 

Bestellung löschen 

Bestellung bearbeiten 

Eine Maske mit dem 

Bestellprozess wird geöffnet. 
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Suche WF über Kundensuche 

Mittels der WF-ID oder «Suche in Bestellungen» kann die Bestellung auch in der 

Kundensuche gesucht werden 

 

 

Suche WF über Kundensuche 
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WF History auf Kunde 

Unter dem Navigationspunkt «Workflows» werden alle dem Kunden zugeordneten 

Workflows auf einer Liste angezeigt. 

Auf einem Blick kann Workflow-Art, Schritt und Status entnommen werden und 

welche Gruppe diese am bearbeiten ist. 

Mit dem Linkbutton «Workflow-ID» gelangt man direkt auf dem Workflow. 

 

 

WF-Übersicht des Kunden 
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Service Bestellung 
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Allgemeine Info 

Pro Abschluss eines Bestellprozesses wird ein Workflow generiert 

Prozess ist für Neu- und bestehenden Kunden weitgehend identisch 

Die Bestellnummer, bzw. WF-ID ist eindeutig und kann jederzeit über die 

Kundensuche gesucht werden. Die WF-ID ist auf allen SMS, E-Mail, Briefe 

aufgedruckt 

  

Service Bestellung 



stay connected 

Plug & Surf / Plug & Watch (Optional aktivierbar) 

Die nachfolgende Funktion ist nur aktiv, wenn die Bestellung von einem Fachhändler 

/ Shop via Extranet erfasst wurde und die  Bonität i.O. ist! 

 

Der Fachhändler muss am Ende der Bestellung die Kabelmodem MAC / Smartcard / 

Chipset Nummer erfassen 

Pairing wird automatisch aktiviert 

Kabelmodem ist während 10 Tage mit der bestellten Geschwindigkeit voraktiviert 

  

Service Bestellung 
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Status SMS und E-Mail 
Wenn der Kunde mit SMS oder/und E-Mail benachrichtigt werden möchte, so bald 

seine Bestellung aufgenommen wurde, kann er es in der Bestellung entsprechend 

markieren. 

Ein E-Mail-Benachrichtigungsbeispiel könnte folgend aussehen: 

Service Bestellung 
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Manuelle Bonitätsprüfung (Finanzen) 

Der Bonitätswert wird farblich hervorgehoben und dient als 

Entscheidungsgrundlage für eine Bestellfreigabe 

Es kann die Höhe der Kaution und einen Kommentar hinterlegt werden 

Schliessen Zurücklegen & Schliessen Kommentar hinzufügen Ansicht aktualisieren Übernehmen… Status ? 

Nur bei negativer oder nicht gefundener Bonität 

Service Bestellung 
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Bestellbestätigung per Post versenden (Administration) 

Falls der Kunde die Status Notifikation per E-Mail aktiviert hat und eine E-Mail 

Adresse hinterlegt hat, wird ihm die Bestätigung per 

E-Mail, andernfalls per Post zugesendet. 

 

 

Nur falls Kunde keine Status Notifikation per E-Mail wünscht oder keine E-Mail Adresse vorhanden ist 

Service Bestellung 
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Bestellbestätigung 

Service Bestellung 
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Kunde auswählen (Administration) 

Falls der Kunde bereits erfasst wurde, kann die Bestellung dem Kunden 

zugewiesen werden. 

Andernfalls muss die Checkbox ‘Kein passender Kunde’ markiert werden. 

Vergleich basiert auf Name (Ähnlichkeitssuche), Adresse, E-Mail, Telefon 

Nur falls Kunde bereits gefunden wird 

Service Bestellung 
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Kunde im ERP erfassen (Adresserfassung) 

(Dieser Schritt kann je nach Integration des ERP auch komplett in dessen 

durchgeführt werden!) 

Durch klicken auf «Erfassen in ERP» können die Adressdetails zum Erfassen 

nochmals angezeigt werden. 

Der Kunde muss im ERP eröffnet werden. Wenn das ERP die WF Id übermittelt 

wird dieser Schritt automatisch abgeschlossen. 

Falls der Kunde doch nachträglich gefunden wurde oder das ERP keine WF Id 

mitsendet, kann durch das Markieren der Checkbox und Eingabe der UserId 

der Schritt abgeschlossen werden. 

Nur mit QDE 

Service Bestellung 
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Kunde im QMC erfassen (Adresserfassung) 

Wenn der Partner kein QDE hat, so öffnet sich mit «Erfassung in QMC» die Kunden 

Erfassungsmaske, um die fehlenden Angaben des Kunden zu ergänzen und zu 

speichern. 

Sobald der Kunde erfasst wurde, kann mit «Weiter» die Service-Bestellung 

fortgesetzt werden. 

 

Wurde der Kunde bereits erfasst, kann die User Id im Feld angegeben werden. 

Ohne QDE 

Service Bestellung 



stay connected 

Kunde via QDE oder QMC erfassen (Adresserfassung) 

Die Kundendaten können überprüft und ergänzt bzw. angepasst werden. 

Ohne QDE 

Service Bestellung 
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Kaution (Finanzen) 

Entweder kann die Bestellung freigegeben werden, oder es wird eine Kaution 

verlangt. Mit einer Kaution wird eine neue WF gestartet. 

Der Kommentar hier ist für interne Mitarbeiter  

Service Bestellung 

Nur wenn Kaution verlangt wurde 
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Kaution (Finanzen) 

Das Kautionsschreiben kann mit der gewünschten Adresse erzeugt werden. 

Im Feld ‘Zusatztext Kaution’ können weitere Informationen dem Kunden mitgeteilt 

werden. 

Service Bestellung 

Nur wenn Kaution verlangt wurde 
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Kautionsschreiben 

Service Bestellung 

Nur wenn Kaution verlangt wurde 
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Kaution Eingang (Finanzen) 

Die Finanzabteilung prüft die Höhe des Eingangs und entscheidet, ob die Bestellung 

freigegeben/abgebrochen werden soll oder ein Aufschub von 5 AT gewährt wird. 

Service Bestellung 

Nur wenn Kaution verlangt wurde 
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Netzprüfung per E-Mail 

Um sicherzustellen, dass der 

bestellte Dienst für den Kunden 

nutzbar ist, wird automatisch 

eine Erinnerungs-Email dem 

Netzunterhalter gesendet. 

 

Der Netzunterhalter gibt Antwort 

in den «Klammern» und sendet 

es dem Partner zurück. 

Nur wenn Netzprüfung auf Ortschaft aktiv und auf Kunde noch nicht durchgeführt 

Service Bestellung 
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SMS / E-Mail Info an Kunde bezüglich Netzprüfung 

Gleichzeitig mit dem Informationsschreiben an den Netzunterhalter wird 

eine SMS oder/und eine E-Mail mit folgendem Inhalt an den Kunden 

gesendet: 

Hiermit informieren wir Sie, dass für Ihre Quickline-Bestellung mit der 

Bearbeitungsnummer 6124 eine Überprüfung der Hausinstallation in die Wege 

geleitet wurde. 

 

Service Bestellung 
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Netzprüfung durchführen (Technik) 

Nur wenn Netzprüfung auf Ortschaft aktiv und auf Kunde noch nicht durchgeführt 

Der Techniker vor Ort prüft die Qualität des Netzes. Die Ergebnisse können wie folgt 

erfasst werden: 

Name des Prüfers 

DS (Downdstream) 

US (Upstream) 

Anschluss tauglich 

Bemerkung 

 Service Bestellung 
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Netzbetreiber mahnen (Administration) 

Dem Kunden wird eine «Bestellbestätigung» mit der «Ermahnung» gesendet , eine 

mögliche Nummernportierung termingerecht zurückzusenden. 

X 

Service Bestellung 

Nur wenn Netzprüfung auf Ortschaft aktiv und auf Kunde noch nicht durchgeführt 

und keine Antwort innert 10 Tage 
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Unterschrift prüfen und Dokumente hinzufügen 

(Administration) 

Die Dokumente müssen separat hinzugefügt werden. 

Rechts neben der Hauptmaske befinden sich weitere 

Reiter mit Zusatzinformationen und –Funktionen. 

Hier kann auch die Gültigkeit des POA-Dokuments gesetzt  

werden. 

Durch aktivieren der Checkbox «Reminder erstellen» kann 

im nächsten Schritte einen entsprechenden Brief erzeugt 

werden. 

Nur wenn Dokumente erforderlich sind (z.B. Portierung) 

Service Bestellung 
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POA hochladen 

POA Dokumente können als PDF (S/W) max. 150 dpi gescannt werden und an 

scan@quickline.com gesendet werden. 

 

 

 

Dokument manuell zuordnen… 

Service Bestellung 

Wenn der Kunde das 

unterschriebene POA-Formular 

zurücksendet, so kann das 

bestehende POA-Dokument mit 

«Dokument manuell zuordnen» 

ersetzt werden. 

Unterschrift und Datum müssen 

gesetzt sein. 

 

Ein Dokument kann ohne 

Validierung hinzugefügt und 

später validiert werden. 
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POA hochladen 

Variante E-Mail: 

Mit Dokument validieren, kann die Gültigkeit eines POA-Dokuments manuell gesetzt 

werden.  

 

 Dokument validieren… 

Service Bestellung 
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POA hochladen 

Wenn das Dokument als gültig deklariert wird, so wird es unter Dokumente 

automatisch mit einem grünen Häkchen gekennzeichnet. 

 

 

 

 

 

 

Auf der Übersichtsmaske muss auf «Erneut prüfen» geklickt werden. 

 

Service Bestellung 
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Portierung Reminder-Brief erstellen 

Wenn der Kunde nach einer gewissen Zeit sein POA-Formular noch nicht 

unterschrieben zurückgesendet hat, kann durch aktivieren der Checkbox «Reminder 

erstellen» in diesem Schritt einen «Reminder-Brief» erstellen. 

 

 

 

 

 

 

 

Der WF kehrt anschliessend wieder auf den Schritt «Unterschrift prüfen» zurück. 

Service Bestellung 

X 
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Portierung Reminder-Brief 

Wenn der Kunde nach einer gewissen 

Zeit sein POA-Formular noch nicht 

unterschrieben zurückgesendet hat, 

kann  

Service Bestellung 

X 
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Aufschaltdatum erfassen (Administration) 

Es können verschiedene Aufschaltdatum für jedes einzelne Service angegeben 

oder synchronisiert werden. 

Service Bestellung 
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Geräteadressen erfassen (Logistik) 

Je nach bestelltem Service muss das entsprechende Gerät erfasst werden. 

Die Gültigkeit der Geräteadresse kann mittels Klick auf dem Fragezeigen-Icon 

abgefragt werden. 

Gelbes Icon: Warnung, das Gerät kann verwendet werden, entspricht aber 

nicht dem bestellten! 

 

Digital-TV STB kann weggelassen werden, wenn der Kunde kein Pairing 

wünscht! 

Service Bestellung 
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Lieferschein versenden (Logistik) 

Der Lieferschein wird mit der gewählten Adresse erstellt. Siehe Beispiel nächste 

Seite. 

Service Bestellung 
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Lieferschein 

Service Bestellung 
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Paket-Barcode erfassen (Logistik) 

Hier kann der Barcode des Pakets angegeben werden. 

Service Bestellung 
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Shop-Bestellung 

Wenn in der Bestellung der Kunde die Lieferungsoption QL-Shop gewählt hat, so wird 

hier der Brief mit dem Abholtermin erstellt. 

Service Bestellung 
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Quickline – Ihr 

Material ist 

abholbereit 

Service Bestellung 



stay connected 

SMS / E-Mail Info an Kunde bezüglich Material Versand 

Bestellt der Kunde Geräte, so wird eine SMS oder/und eine E-Mail mit folgendem 

Inhalt an den Kunden gesendet. Je nach Lieferart ändert sich der Schlusstext. 

Ihre Quickline-Bestellung mit der Bearbeitungsnummer [Workflow.ID] wurde ausgeführt. Das 

entsprechende Material…[Lieferart] 

 
[Lieferart] Schlusstext 

Installationsadresse …ist per Post an Ihre Installationsadresse unterwegs. 

alternative Installationsadresse …per Post an die von Ihnen angegebene alternative Lieferadresse unterwegs. 

Pickpost Stelle …wird an die von Ihnen gewünschte Pickpost Stelle gesendet. Sobald das Paket 

dort eingetroffen ist werden Sie von der Pickpost Stelle direkt notifiziert. 

QL Shop …ist ab dem nächsten Werktag (Mo-Fr) in dem von Ihnen ausgewählten Quickline 

Shop zum Abholen bereit. 

Service Bestellung 
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Willkommensbrief versenden (Administration) 

Der Willkommensbrief wird mit der gewählten Adresse erstellt. Siehe Beispiel 

nächste Seite. 

Service Bestellung 
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Willkommensbrief 

Service Bestellung 
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WF beendet 

Nachdem der letzte Schritt im WF durchgeführt wurde, geht der WF 

automatisch zurück im Pool der Bearbeitungsübersicht zur weiteren 

Bearbeitung. 

Service Bestellung 
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Bestätigung des 

Portierungsdatum der 

Telefonnummer 

So bald die Portierung im WF vom 

Mitarbeiter eingeleitet wurde, wird 

der Kunde sofern hinterlegt auf drei 

verschiedene Kanäle darüber 

informiert. 

SMS 

E-Mail 

Brief 

Service Bestellung 
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Analog Check 
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Kabelfernsehanschluss Gebühr Prüfung (Finanzen) 

Der Analog Check wird beim Kunden nur dann durchgeführt, wenn dieser aktiv  

in den Partner-Settings aktiv ist und noch nicht durchgeführt worden ist. 

Wenn der Kunde die Gebühr bezahlt, so wird es mit dem Aktivieren der 

Checkbox bestätigt. 

Analog Check 

Nur wenn Analog Check aktiv ist und beim Kunden noch nicht durchgeführt wurde 
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Kabelfernsehanschluss Gebühr Verrechnung aktivieren 

(Finanzen) 

Wenn der Kunde keine Gebühr bezahlt, wird mit dem Deaktivieren der 

Checkbox die WF abgebrochen und eine neue WF für die Administration 

ausgelöst. 

 

Analog Check 

Nur wenn Kunde keine Gebühr bezahlt 
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Kunde auswählen (Administration) 

Wenn im WF der Service Bestellung der Analog Check negativ ausfällt, so wird 

ein Abbruch-WF erzeugt mit der Aufforderung ersteren WF abzubrechen. Mit 

dem Button ‘Prozess öffnen’ gelangt man direkt zu diesem WF. 

Analog Check 

Nur wenn der Kunde keine Gebühr bezahlen «will» 
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Abbruch 
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Service-Bestellung abbrechen (Alle) 

Ein WF kann bei jedem Schritt abgebrochen werden. Ein Abbruch ist 

irreversibel. 

Abbruch 
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Prozess abbrechen (Alle) 

Wird ein WF abgebrochen, so muss eine Begründung aus dem Dropdown-Feld 

gewählt werden. Ein Kommentar ist optional, aber empfohlen. 

Diese Informationen richten sich an firmeninternen Stellen. 

Abbruch 
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Prozess abbrechen (Administration) 

Die Benachrichtigung ist optional. 

Falls ein Dokument erstellt wird, so kann im Kommentarfeld eine Präzisierung 

des Bestellabbruchs dem Kunden näher gebracht werden. 

Siehe Beispiel nächste Seite 

Abbruch 
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Stornierung Iher 

Quickline-Bestellung 

Abbruch 
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Geräterückgabe 
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Erinnerungsschreiben erstellen (Administration) 

Das Schreiben wird mit der gewählten Adresse und Verrechnungsbetrag 

erstellt. 

Geräterückgabe 
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Erinnerung 

Geräterückgabe 

Geräterückgabe 
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Geräterückgabe 

Das Erinnerungsschreiben wird mit der gewünschten Adresse und angegebenen 

Verrechnungsbetrag erstellt. 

Geräterückgabe 
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Erinnerung 

Geräterückgabe 

Geräterückgabe 
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Geräterückgabe-Eskalation (Administration) 

Hier kann nach einer selbstgelegten Frist entschieden werden, ob das Gerät in 

Rechnung gestellt wird. 

Geräterückgabe 
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Geräterückgabe-Eskalation (Finanzen) 

Wenn die Administration entscheidet, das Geräte in Rechnung zu stellen, so kann die 

Finanzen die Verrechnung übersteuern. 

X 
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Geräterückgabe-Eskalation (Finanzen) 

Wenn das Gerät nicht verrechnet werden soll, so muss eine Begründung mitgeteilt 

werden. 

Geräterückgabe 
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Adress-Wechsel 

Die Adress-Änderungen werden als Workflow zur Weiterverarbeitung gespeichert. 

Adress-Wechsel 
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Adress-Wechsel 

Es können mehrere Änderungen hintereinander in Auftrag gegeben werden 

In der Workflow-Übersicht beim Kunden, sind alle Adressänderungen ersichtlich 

Adress-Wechsel 
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Adress-Wechsel 

Neue Einträge werden GRÜN und Mutationen ORANGE hervorgehoben 

ROT markierte Einträge weisen auf fehlerhaften nicht plausible Eingaben hin  
Adress-Wechsel 
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Fragen 

Bemerkungen 

Anregungen 

Offene Wünsche 

Diverses 

Schulungsende 


