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Workflow Gruppen

@® Prozesse sind in folgende Gruppen aufgeteilt:
@® Administration

Adressverwaltung

Finanzen

Logistik

Technik

& & & &

WEF Berechtigungen - Administration
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WF-Administration (Tools)

@® Mittels Dropdown (Queue) kann die zu bearbeitende Gruppe ausgewahlt-werden
@® Doppelklick auf Benutzer: Berechtigung bearbeiten

Patner: | Test System - Queue: | Administration - | Benutzer hinzufigen..
Benutzer Administrator Tasks sehen Tasks Ubernehmen Tasks zuriicklegen
lan.am L L L v
lan.rs v v v v
lan jo ' + L L
lan.mil L L L L
lan.mha o o o o

WEF Berechtigungen - Administration
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Benutzer Bearbeiten

Administrator: Tasks andere Benutzer in Queue zurtcklegen
Tasks sehen: Tasks der Queue anzeigen
Tasks tibernehmen: Tasks der Queue bearbeiten

Tasks zuriicklegen: Ubernommene Tasks in Queue zurticklegen (sollte in der Regel
mit Ubernehmen gesetzt werden)

Berechtigung festlegen E@g
Queue: Administration
Benutzer: lan.mha

Administrator

Tasks sehen Tasks lbernehmen [¥]:Tasks zuriicklegen

[ oK | | Abbrecnen

WEF Berechtigungen - Administration
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Benutzer zu Queue hinzufligen

@® Auf Button «Benutzer hinzuftigen» klicken
® Gewiinschter Benutzer auswahlen, auf «Ubernehmen» klicken

Benutzer zu Queue hinzufigen... E@g

Benutzername Name EMail
bns.5

fcom.reto

lan.mh2

netrics

TestUserl

TestUser2

TestUser3

(@) Partner-Anwender () Interne Anwender Ubernehmen H Abbrechen

WEF Berechtigungen - Administration
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Endgerate umbuchen

® Gerate die einem Kunde zugewiesen sind, werden dadurch automatisch auf dem
Kunde terminiert

@ Struktur der Lager @ T %‘? @
r/-"' - - “‘\

> e >

automatische Umbuchung manuelle Umbuchung

Lagerverwaltung
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Beispiel
Nutzkonzept
Lagerverwaltung

Opargangstager
LADE

Caarl (e el

Gerid erselzd
(neues Gerid singsu

Lagerverwaltung




Tools CO m

Passwort andern

Scheduler
Admin Rollen Manager
Workflows

WF - Administration

Lagerverwaltung s

@® Das System der Lagerverwaltung unterscheidet sich hauptsachlich in zwei Bereiche:
@ Fixe Lagerstandorte
@ Partner individuelle Lagerstandorte

® Alle Lager werden einem Partner zugewiesen

@® Alle Umbuchungen der Endgerate zwischen den Lagern werden in einer eigenen,
neuen History geloggt

Fixe Lagerstandorte

Eingangslager Alle neu erfassten Gerate, werden automatisch in dieses Lager gebucht.

Lager fur vorkonfigurierte Gerate, welche nach der Bestellung und Erfassung direkt beim

A L e Verkaufer (Fachh&ndler) mitgenommen werden kdnnen

Kundenlager Lager fur aktive Gerate, welche einem Kunden fest zugeordnet werden kdnnen
Geratewechsellager Lager fur nicht mehr aktive Gerate, welche durch ein anderes Gerate ersetzt wurden
Kindigungslager Lager fur nicht mehr aktive Gerate, welche gekindigt (terminiert) wurden

Endlager Lager fur Gerate, welche keinem Partner zugewiesen sind.

Lagerverwaltung



Tools CO nl

Passwort andern

Scheduler
Admin Rollen Manager
Workflows

WF - Administration

Lagerverwaltung ——

® Im QMC unter den Menu-Punkt Tools kann die Maske Lagerverwaltung aufgerufen
werden

@® Im Register ‘Lager verwalten’ werden alle erfasste Lager angezeigt

@® Oben rechts steht der Partner und kann nicht geandert werden.
(Nur berechtigte Mitarbeiter der Finecom kénnen es andern).

@® Ein Lager kann nur geldscht werden, wenn sich kein Endgerat darin befindet.

Bearbeiten @ Loéschen Iil History

O I E S 1 W el C o me
Pariner | Test System
Lager venwalten [ Endgerdte umbuchen I Gerdte History I Lager History
Meues Lager ersiellen ]
Lager Beschreibung Typ E-Mail Vermittler ID Anzahl Schwellenwerte Anzahl Gerate
Eingangslager Eingangslager Fixlager 168 7. g ‘
Plug & Surf Lager Plug & Surf Lager Fixlager = ‘
Kundenlager Kundenlager Fixlager 248 7. g ‘
Kindigungslager Kindigungslager Fixlager 5} o ‘
Geratewechsellager Geratewechsellager Fixlager q o ‘
Endlager Endlager Fixlager o ‘
test tesas Einbaubar 1234 v g%
test-broker test Einbaubar jan.oesch@finecom.ch 100080670 1 = § LY
Vermittlerlager MAC-Adressen fir Vermittlh  Einbaubar volker kriszeit@finecom.ch 100076410 1 = § LY

Lagerverwaltung
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Meues Lager erstellen
I # Meuss Lager erstellen Ig
Lager neu erstellen o Neven taer e
. Einbaubar iZ) Ausbaubar
® Nach betatigen des Buttons Name [Eingangelager |
‘NeueS Lager erSte”en’ Offnet SiCh dle Beschreibung Alle Gerdte, die fiir die Weitervergabe bereit

Eingabe'MaSke sind, befinden sich im Eingangslager und bla

bla...
@® Ein Doppelklick auf der Lagerzeile oder
Klick auf dem Bearbeiten-lcon offnet

die gleiche Maske Beerbeten oo
® Einbaubar: Kann bei einem Kunden als Schwellenwerte pro Model
Neu- oder Wechselgerat benutzt Model Min Lagerbestand  EMail Versand
werden Acterna DSAM - |10
Motorsla SBG200 - |50
@® Ausbaubar: Gerat kann nicht als Neu- A | e ———— P
oder Wechselgerat benutzt werden. * -
Gerat kann erst wieder benutzt werden,
nachdem es neu aufbereitet wurde p - :
(Bsp Lager UmbUChung I daS EMail Adresse |schwellenwert@unterschritten.d1 |

Eingangslager)
@® Name: Die Partner sind in der [rreremm—n - ]
Namensgebung der Lager frei.

Lagerverwaltung



Lager neu erstellen

Lagerverwaltung

Beschreibung: Hier gibt man Sinn und
Zweck des Lagers an.

Vermittler ID: Die VermittlerID ist
optional und bezeichnet, wenn
angegeben, ein Partner individuelles
Vermittler Lager

Schwellenwerte pro Model: Wird
diese Anzahl unterschritten, so wird ein
Ereignis angestossen

Email Adresse: Wenn die Checkbox
«Email Versand» aktiviert ist, so wird
beim unterschreiten des
Schwellenwertes die Benachritungs-E-
Mail an dieser Adresse gesendet.

com
BROADBAND ACCESS
Meues Lager erstellen
7 Neues Lager erstellen Ig
Einbaubar (7) Ausbaubar
Name | Eingangslager |
Beschreibung Alle Gerdte, die fir die Weitervergabe bereit

bla...

sind, befinden sich im Eingangslager und bla

Vermittler ID

Schwellenwerte pro Model

Maodel Min Lagerbestand  EMail Versand
Acterna DSAM - |10
Motorela SBGI00 - | 50
3 Thomson THG 571 - | 100
#* -
4 L r
EMail Adresse |schwellenwert@unterschritten.d1 |
[ Abbrechen ] [ 0K ]




History eines Lager

@® Ein Klick auf dem Lager-History-Icon 6ffnet ein Fenster mit allen Bewegungen auf

Lagerverwaltung

diesem Lager.

Iil History

com

(S5

Datum
21.08.2013 14:31:14

21.08.2013 11:12:17
21.08.2013 08:16:04
20.08.2013 13:14:14
20.08.2013 11:16:25
20.08.2013 11:12:24
20.08.2013 10:51:16
20.08.2013 10:44:54
20.08.2013 10:16:20
20.08.2013 09:24:49
20.08.2013 09:18:31
19.08.2013 15:42:54
19.08.2013 14:25:42
19.08.2013 12:06:17
19.08.2013 11:27:28
19.08.2013 09:45:30

Alter Wert

Meuer Wert Beschreibung

Micht Erfolgreiche Umbuchung von Gergten in das Lager [Eingangslager] &
Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [1 von 1] in das Lager [Eingangslager] mit de
Micht Erfolgreiche Umbuchung von Gersten in das Lager [Einganaslager]
Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [7 won 7] in das Lager [Eingangslager] mit de
Nicht Erfolgreiche Umbuchung von Gersten in das Lager [Einganaslager]
Nicht Erfolgreiche Umbuchung von Geraten in das Lager [Eingangslager]
Nicht Erfolgreiche Umbuchung von Gerdten in das Lager [Eingangslager]

m

Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [1 von 1] in das Lager [Eingangslager] mit de
Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [2 von 2] in das Lager [Eingangslager] mit de
Erfolgreiche Umbuchung von Gerdten [1 von 1] in das Lager [Eingangslager] mit de
Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [2 von 2] in das Lager [Eingangslager] mit ds
Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [3 von 3] in das Lager [Einganaslager] mit de

Nicht Erfolgreiche Umbuchung von Geraten in das Lager [Eingangslager] |
Erfolgreicha Umbuchung von Geraten [6 von 6] in das Lager [Eingangslager] mit d¢
Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [2 von 2] in das Lager [Eingangslager] mit de
Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [1 von 1] in das Lager [Eingangslager] mit de il

‘ History wom Lager Eingangslager

Action System-User
Gerdte Umbuchung lan.mha
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung WWZ.arueegg
Gerate Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch

3 Gerdte Umbuchung lan.mha
Gerdte Umbuchung lan.mha
Gerate Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
Gerdte Umbuchung wwz.phagenbuch
4]

L1

| r

L]l
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Endgerate umbuchen

L AGERVERWALTUNG I E S5 1 = w el c ome
Partner | Test System -
 Lagervenvalten Endgerate umbuchen | Gerate History | Lager History
Endgerdte einlesen [ eingeben Log
24767D200B8C2 Endgerat Beschreibung
Ziellager
| Eingangslager - | [ Umbuchan Lieferschein erstellen

Lagerverwaltung
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Endgerate umbuchen

® In Textfeld werden pro Zeile eine MAC-Adresse zum umbuchen angegeben

Endgerdte einlesen [ eingeben

001123969609
0011e3b991be
0011e3ch764f
0011e3e0a30f

@® Im Dropdown Ziellager aus den angelegten Lager wahlen und umbuchen

Ziellager

Eingangslager - | [ Umbuchen

Lagerverwaltung



Endgerate umbuchen

® Gerate, die umgebucht werden
konnten, werden mit einem
grinem Log-Eintrag
hervorgehoben und Popup
angezeigt.

QMC Bestatigung

i ] Es wurden alle Endgerste umgebucht.

Lagerverwaltung

com

Gerate, die nicht umgebucht werden
konnten, werden mit einem rotem
Log-Eintrag hervorgehoben und
Popup angezeigt.

QMC Information

i } Es kann kein Endgerdt umgebucht werden,




Endgerate History
| AGERVERWALTUNG I E S5 1 w e it Cc ome
Partner |Te5t System hd

Lager venwalten [ Endgerdte umbuchen l Geréte History [ Lager History

Endgerdt Adresse | 0011e39b9609 | | Suchen ]

Endgerat Datum ~ Bemerkung Von Lager Mach Lager Von Pariner Mach Partner Userld

001123808609 22082013 11:15 Umgehucht von: lan.ara Eingangslager Endlager Test System Test System

001123903609 14.03.2013 14:40 Eingebucht von: System Eingangslager Eingangslager Test System Test System

® Alle Bewegungen eines Gerats werden in der Gerate History angezeigt.

Lagerverwaltung
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(]
L
com
| AGERVERWALTUNG I E S5 1 w e L C om e
Partner |Te5t Systam -
| Lager venwalten \|' Endgerite umbuchen \|' Gerite History . | Lager History
Lager Action System-User Datum ~ Alter Wert Neuer Wert Beschreibung
Endlager Gerate Umbuchung lan.ara 22082013 11:15 Erfolgreiche Umbuchung von Gerdten [2 von 2] in das Lager [Endlager] mit der Transfe
Eingangslager Gerate Umbuchung lan.ara 22.08.2013 11:14 Nicht Erfolgreiche Umbuchung von Geraten in das Lager [Eingangslager]
Eingangslager Gerate Umbuchung lan.ara 22082013 11:14 Micht Erfolgreiche Umbuchung von Geréten in das Lager [Eingangslager]
Eingangslager Gerdte Umbuchung lan.ara 22.08.2013 11:13 Nicht Erfolgreiche Umbuchung von Geraten in das Lager [Eingangslager]
Eingangslager Gerate Umbuchung lan.ara 220820131112 Micht Erfolgreiche Umbuchung von Geraten in das Lager [Eingangslager]
Eingangslager Gerate Umbuchung lan.riehmann 02.08.2013 10:17 Micht Erfolgreiche Umbuchung von Geréien in das Lager [Eingangslager]
Vermittierlager Gerate Umbuchung lan.vkriszeit 26.07.2013 11:16 Erfolgreiche Umbuchung von Geraten [1 von 1] in das Lager [Vermittleriager] mit der Tr
Vermittlerlager Gerate Umbuchung lan.vkriszeit 26.07.2013 11:13 Micht Erfolgreiche Umbuchung von Geraten in das Lager [Vermittierlager]
Vermittlerlager Gerate Umbuchung lan.vkriszeit 26.07.2013 1111 Micht Erfolgreiche Umbuchung von Gerdien in das Lager [Vermittlerlager]
Vermittierlager Lager lan.vkriszeit 26.07.2013 11:06 Vermittleriager Lager [Vermittlerlager] wurde erfolgreich erstelit. Vermittler: 100076410EMail Adresse:
test-broker Lager lan jo 13.06.2013 16:12 test-broker Lager [test-broker] wurde erfolgreich erstellt. Vermittler: 10003067 0EMail Adresse: jan.o
test Lager: Vermittler lan. jo 22.05.2013 09:13 1234 Vermittler |D wurde aktualisiert.
test Lager lan.jo 22052013 09:13 test Lager [tesf] wurde erfolgreich erstellt.
test_zum dritten Lager lan jo 22052013 08:57  test_zum dritten Lager [test_zum dritten] wurde erfolgreich geléscht.
test_zum dritten Lager lan. jo 22.05.2013 08:56 test_zum dritten Lager [test_zum dritten] wurde erfolgreich erstellt.\Vermittier: 100080670EMail Adresse:

@ Alle Bewegungen und Anderungen aller Lager werden in der Lager History angezeigt.

Lagerverwaltung




Lager Reports

@ Es stehen drei Reports zur Verfligung
Lagerbestand
Lagerbestand (Schwellenwert unterschritten)

@

Lagerdetails

Lagerbestand (Schwellwert unterschritten)

|Lagerstan dort |M0del| ‘ Schwellenwert

Anzahl Geriite|

Lagerbestand

Lagerstan|dor1: Modell Lagerbestand
am "warten" zu THG 520 1
Lieferant

am "“warten" zu THG 570 28
Lieferant

am "warten" zu THG 571 48
Lieferant

am "“warten" zu UFH 869zw 140
Lieferant

Eingangslager TCT7200 3
Eingangslager THG 520 G594
Eingangslager THG 840 288
Eingangslager THG 570 470
Eingangslager THG 571 210
Eingangslager UFH 8695w a0z
Endlager UFH 8695w 1
Geratewechsellager EPC3528 1
Geratewechsellager TC7200 1
i 13 b 1l Tl 2790 b lrd =]

Lagerverwaltung

Lagerdetails

Gerate Adresse Lagerstandort Lager Typ Modell Vermittler
0011e340d96e Geratewechsellag |Geratewechsella | THG 520

ger

0011e340d974 Eingangslager Eingangslager |THG 520
0011e340d97a Eingangslager  |Eingangslager |THG 520
0011e340d98h Eingangslager Eingangslager |THG 520
0011e340d9a4 Eingangslager Eingangslager |THG 520
0011e340d9ch Eingangslager  |Eingangslager |THG 520
0011e340da67 Eingangslager  |Eingangslager  |THG 520
0011e340dabs THG 520

Eingangslager

Eingangslager




QMC

Dokumente auf Endkunde erstellen

Im QMC unter Dateien kbnnen dem
Kunden mit xDokumenten generieren»
allgemeine Dokumente hinzugeflgt
werden.

com

Ubersicht
Workflows
Anschlussadresse
Weitere Adressen
Senvicelbersicht
Benutzerkategorien
Bonitat

History

Tickets

Dateien
Rechnungsdetails
Senice Informationen
Bonus Konto
Sperren

Passwort vergessen
SMS

Umzug

Abuse

Gebldhren Limite

[TEST SYSTEM / 100209779] RAGUSETTI PAL

Dateiarchiv

Dateiname

Bestellbestaetigung_42843_lan.system.pdf

Etikette_0_lan.ara.pdf

Etikette_42843_lan.ara.pdf

Hausinstallation anpassen_42843_lan.ara.g

Kurzbrief_0_lan.ara.pdf

Kurzbrief_42843_lan.ara.pdf

Reminder_Kabelmodem_anschliessen_0_|

Datei hochladen Dokument generieren




QMC

Dokumente auf Endkunde erstellen

com

@® Ein Fenster mit verschiedenen Vorlagen wird angezeigt. Wie spater beschrieben,

stehen den Vorlagen entsprechenden Optionen zur Verfligung.

Bitte wahlen Sie die Vorlage und die Adresse des Kunden fir die Dokumentenerstellung aus.

Varlage Beschreibung

PREIN AdLUsdlsCriilss vuridye Idn eeiduude urrne Adusdriseriiuss i
Kuendigung Worlage fir Kuendigung

Kurzbrief Vorlage fir Kurzbrief =
L3V Warlage fur L3V H
Mummerpartierung Formular fehlerhafl Vorlage fir Mummerportierung Formular fehlerhatft

1

Diese Adresse verwenden:

Dokument erstellen ]
zu lhren Akten Sl
gemass Schreiben/E-Mail [l ‘ ‘
S =

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Installationsadresse




QMC

Dokumente auf Endkunde erstellen

@® Dokumente, die im QMC unter Dateien mit «xDokument erzeugen» hinzugeflgt

werden, sind nicht im WF-Kontext und werden nur hier angezeigt. Erkennbar an der
fehlenden WF-ID bzw. an der 0.

Dateiname

Bestellbestaetigung_42843_lan.system.pdf
Efikette_0_lan.ara.pdf

Etikette_42843 |an.ara. pdf

Hausinstallation anpassen_42843_lan.ara.pdf
kurzbrief_0_lan.ara.pdf

&

kurzbrief_42843 lan.ara.pdf

—

Beschreibung

Bestellpestaetigung_42843_lan.system

Etikette_0_lan.ara

Etikette_42343 lan.ara

Hausinstallation anpassen_42343_lan.ara

Kurzbrief_0_lan.ara

Kurzbrief_42843 lan.ara

hochgeladen
VOm;

lan.system

lan.ara

lan.ara

lan.ara

lan.ara

lan.ara

Feminder_Kabelmodem_anschliessen_0_lan.ara.pdf Reminder_Kabelmodem_anschliessen_0_lan.ara lan.ara

hochgeladen am:

19.09.2013
095527

19.09.2013
10:10:31

19.09.2013
101147

19.09.2013
10:11:50

19.09.2013
10:34:02

19.09.2013
10:38:43

19.09.2013
10:39:40

Iy 7 Wy Wy iy ol oy gy




com

Dokumente auf Endkunde erstellen

® Im WF erzeugte Dokumente werden automatisch im WF integriert und jederzeit
abrufbar.
©
@” Dokumente || Workflow || Senvice-Information || Senvices Be) * | *
DD F S s
Upload Eezeichnung (0] 4

19.09.2013 Kurzbriei_42843_lan.ara
19.09.2013 Hausinstallation anpassen_
19.09.2013 Etikette_42843_lan.ara
19.09.2013 Bestellbestaetigung_42843

@® Man beachte hier die fehlenden Dokumenten
@ Etikette 0 lan.ara.pdf
@ Kurzbrief 0 lan.ara.pdf

@® Reminder_Kabelmodem_anschliessen 0 lan.ara.pdf

QMC
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BROADBAND ACCESS

WEF Ubersicht



WEF Ubersicht

com

WORKFLOWS

Bearbeitungsibersicht

W elcome

Finecom (Mobil)
Finecom (Mitarbeiter)
TEST - 29 - WWZ Telekom AG
GA Region Grenchen
EBL Telecom Media AG
Administration
Adressenverwaltung (QDE)
Fachhandler
= Finanzen
= Analog Check
Kabelfernsehanschluss Geblhr Prifung
= Services Bestellung
Manuelle Bonitatsprifung
Prifung Kaution
Logistik
Technik
GA Region Herzogenbuchsee AG
RENET AG
ags
Energie Belp AG
Localnet AG

O & &8 885888588

O

m

Al

{Rechtsklick fur Kontext-Menu}

Riickruf in Queue

Zugeordnete anzeigen
Zuruckgestelite ausblenden

Spalten bearbeiten...
Standard wiederherstellen

4

T

[X]
12 B (2] 21 Test-workAow
: =
Eigene(0) | Weitere (208) %]
T CTTETgTE SESETT A
Flims Electric AG « || Prioritat Worlkdflow-Datum Task-Datum ‘Workflow Aufgabe QMC User-ID Kunde Partner Kd. Nr. ‘WorkflowlD ~ Aufschaltung
VC FTTH Test Mittel 14.08.2013 17:40 14.08.2013 1740 Analog Check Gel Steinmann, Bruno 857 5888
Finecom (EW Bem) Hoch 14.08.2013 11:14 14.08.2013 08:45 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprufung 0 WLAN, Master 5870 17.01.2013
Kabelfernsehen Bodeli AG Hoch 14.08.2013 11:13 14.08.2013 D8:45 Services Bestellung Wanuelle Bonitatsprifung 0 WLAN, Master 5860 17.01.2013
KFN Kabelfernsehen Nidwalden AG Zurickgestelit 14.08.2013 17:46 14.08.2013 0845 Services Bestellung Prufung Kaution 100190493 Alvoni, Carlo 8040 5867 17.01.2013
WWZ Telekom AG Zuriickgestelit 14.08.2013 17:46 14.08.2013 08:45 Services Bestellung Prifung Kaution 100190493 Alvoni, Carlo 2040 5867 17.01.2013
elekom Hoch 14.08.2013 11:14 14.08.2013 08:43 Services Bestellung Manuelle Bonitatsprifung 0 All-in-One, test 5866 12.01.2013

:z Offnen

|E| Zuricklegen

Aktualisieren

De-/aktivieren des Auto-Refresh

® Die Ubersicht ist in zwei Bereiche eingeteilt. Tree-View und WF-Liste

® Im Tree-View sind die WFs in Abteilungen untergliedert. Wenn WFs sich darin befinden werden ‘Fett’
hervorgehoben.

® Inder Liste sind die jeweiligen WFs des gewahlten Bereichs ersichtlich.
® Mit einem Doppelklick wird der WF automatisch zu seinen ‘Eigenen’ Ubernommen.

WF Ubersicht




com

WF Ubersicht (weitere Funktionen)

@® Ruckruf in Queue (nur fir Queue Administratoren): zurtickrufen eines WF der einem
Benutzer zugewiesen ist

@® Zugeordnete anzeigen: Es werden auch zugewiesene Workflow angezeigt

@® Zurlckgestellte ausblenden: WF mit dem Status Zuriickgestellt (z.B. beim warten auf
Kaution, POA, etc.) werden ausgeblendet

@® Spalten bearbeiten: Verandern der in der Queue angezeigten Spalten

{Rechtsklick fur Kontext-Menu}

Riickruf in Queue

Zugeordnete anzeigen

Zuriickgestelite ausblenden

Spalten bearbeiten...
Standard wiederherstellen

WF Ubersicht



Workflow Ansicht (lIbernommenen WF)
ii IZI Kommentar hinzufiigen...

Schliessen

Zurucklegen

Ansicht aktualisieren

H Prozess: Services Bi

(5865) || Prozess: Services Bestellung (5867)

IEI Ubernehmen...

com

[X]
BB 2 EE -
Kunde: Alvoni, Carlo- Bahnhofstrasse 10+12, 3076 Worb
A\ d QMC-ID: 100190493  Partner-Kundennr.: 2040 K ” D " Workflow " Service " Sarace EﬂﬂL
Telefon: E-Mail:
Priifung Kaution

Abbruch || weiter [
Eingang Kaution priifen
Bitte prifen Sie ob die Kaution in der Hohe von 200.00 CHF eingetroffen ist

Hohe des Eingangs: |200.00

Eil 21.08.2013  »

|cHF

Kommentar:

(@ Bestellung freigeben () Reminder in 5 AT () Bestellung abbrechen

Nach-, Vorname: Alvoni, Carlo

Strasse, HNr:

Bahnhofstrasse 12
PLZ, Ort: 3076 Worb
Vertragsadresse
Nach-, Vorname: Alvoni, Carlo
Strasse, HNr: Bahnhofstrasse 12
PLZ, Ort: 3076 Worb

Installationsadresse
Nach-, Vorname: Alvoni, Carlo

Strasse, HNr: Bahnhofstrasse 10+12

PLZ, Ort: 3076 Worb

® Bei Ubernahme des Workflows kann dieser mit dem nachsten Schritt bearbeitet

werden.

WF Ubersicht



com

Workflow Ansicht (nicht Gbernommenen WF)

WORKFLOWS 1 E S 1 = W elcom

Bearbeitungsibersicht || Prozess: Services Besiellung (6006) |
Kunde: Finecom - Maitan, Pascal- Robert-Walser-Flatz 7, 25603 Biel/Eiennea
v QMC-ID: 100127060  Partner-Kundennr.:

Telefon: E-Mail:

Freigabe Gerite Zuriich Abbruch Weiter |[J

Workflow: 6006 - Services Bestellung

Fustand: Dieser Worldlow wird derzeit durch keinen Anwender bearbeitet.
Wenn Sie Uber entsprechende Rechte verfligen, kinnen Sie die Bearbeitung dber Ihre Worklist ibernehmen.

® Wenn der WF direkt aus der Suchmaske | [ Auch in Bestellungen suchen
geoffnet wird und nicht zugeordnet ist, so Suchen | Zuricksetzen ] ~ WFID: [6006
muss diese zuerst mit [g] overmenmen..
Ubernommen Werden’ bevor dlese h Strasse Nr. PLZ Ort Mode Wohnung
bearbeitete werden kann. fom  RobertWalse 7 2503 Biel/Bienne

WF Ubersicht



Kommentar Funktion
Kommentar hinzufiigen...

com

@® Bemerkungen und Kommentare kbnnen im Eingabe-Fenster hinzugefligt werden
F

WF Ubersicht

Kommentar erfassen

:l@ﬁ

Meuer Kommentar:

[T] Wichtiger Hinweis

’ Speichern ][ Abbrechen I

@® Wenn die Hinweise hervorgehoben werden
mussen, konnen diese mit der Aktivierung
der Checkbox «Wichtiger Hinweis»
festgelegt werden.

® Im Reiter «Workflow» kann man alle

Kommentare nachlesen.

daten || Dokumente || Workflow || Service-Information || Services Bestellung | * | *

Task Erstelit Bearbeiter Beendei ~
Willkommensbrief verse 27.08.2013 11:04 Alex offen
Kommentar 12.09.2013 10:26 Alex 12.09.2013 10:26
Kommentar 12.00.2013 10:25 Alex 12.09.2013 10:25

Das ist eine Bemerkung zu dieser Bestellung oder zum Kunden.

Kommentar 16.07.2013 15:50 lan.system

16.07.2013 15:59
Dialbnt Dorsadn arfoeeny 98 OF 043 44-00 Ao Blmvs

LONE A OF 304D 4 4-000



Info-Box

Info Kundendaten

@® Sofern angegeben, werden alle
Adresstypen angezeigt:
@ Installations-
@ Korrespondenz-
@® Vertrags- und
@® Rechnungsadresse

com

Kundendaten || Dokumente || Waorkflow || Service-Information || Sermvices Be * | *

Rechnungsadresse
Mach-, Vorname: Rechnungsadi, Rechnungsad?2
Strasse, HNr: Rechnungsadresse3 ra

PLZ, Ort: 3000 Bern

Korr. Adresse
MNach-, Vorname: Vertragsal, Verirags2
Strasse, HNr: Vertragsadresse3 v3

PLZ, Ort: 3000 Bern

Installationsadresse
MNach-, Vorname: test, test
Strasse, HNr: Dagobertstrasse 11
PLZ, Ort: 4321 Entenhausen




Info-Box

Info Dokumente

L] [ ] [ ] [ ] [D]

Dokumente erzeugen
Dokumente manuell zuordnen
Dokument validieren...

Ohne Briefpapier herunterladen...

Mit Briefpapier herunterladen...

Kundendaten | Dokumente || Workflow || Service-Information || Services Be ! | *

N Els 3 _
Upload Bezeichnung oK

14.08.2013 Willkommensbrief_5283_la

14.08.2013 Lieferschein_5883 lan.ara

14.08 2013 POA_xyz_5883 lan ara v

14.08.2013 POQA_xyz_5883_lan.ara

com



Info Dokumente

Dokumente erzeuge

n

Kundendaten | Dokumente || Workflow || Service-Information || Services Be ! | *

N @5

Upload
1408 2013 Willkommensbrief_5383_la
14.08.2013 Lieferschein_5883 lan.ara
14.08.2013 POA_xyz_5883 lan.ara
14.08.2013 POA xyz 5883 lan.ara

Bezeichnung OK

Dokument generieren...

Bitte wahlen Sie die Vorlage und die Adresse des Kunden fur die Dokumentenerstellung aus.

Vorlage

Efikette

Hausinstallation anpassen
Kein Hausanschluss
Kuendigung

Kurzbrief

Beschreibung

Vorlage flr Etikette

Vorlage fir Hausinstallation anpassen
Vorlage fir Geb&ude ohne Hausanschluss
Vorlage fir Kuendigung

Vorlage fir Kurzbrief \

Bitte wiahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden:

Installationsadresse

/ - l

Dokument erstellen

com

Freitext

Diese Adresse verwenden: | Manuelle Adresse. .

zu Inren Akten \]
gemass Schreiben/E-Mail

Firma: |

zur Entlastung retour

Mach-, Worname:

zur Unterschrift

PLZ, Ort

zur Bezahlung

|
Strasse, Hausnr.: |
|
Briefanrede: |

|
|
| | | hitte retournieren
|
| gemass Telefon

gemass Besprechung

OOoOOoO0oOooOOoanQG

»

m

Info-Box




Info-Box

Info Dokumente
Dokumente manuell zuordnen

Kundendaten | Dokumente || Workflow || Service-Information || Services Be ! | *

ey

Upload Bezeichnung (014

1408 2013 Willkommensbrief_5383_la
14.08.2013 Lieferschein_5883 lan.ara

14.08.2013 POQA_xyz_5883_lan.ara

Dokument heraufladen

Dﬁg

Datei: |

@ MNeues Dokument des Typs:

L

| Vertrag

© Meue Version von

.|\

14.08.2013 POA_xyz_5883 lan.ara o

Datum
ey U R A

6.07.2013 13:59.07

4

Dokumente \

11091 Liefersche \

A\

Select files to upload:
POA_xyz.pdf

[F7] Unterschrift giiltig

Unterschrift vom:

Ubemshmen | Abbrechen

Remove

] [ Cancel

com



Info-Box

Info Dokumente

:21 Dokument validieren...

Kundendaten | Dokumente || Workflow || Service-Information || Services Be ! | *

N @5

-

Upload Bezeichnung OK

1408 2013 Willkommensbrief_5383_la
14.08.2013 Lieferschein_5883 lan.ara
14.08.2013 POA_xyz_5883 lan.ara o
14.08.2013 POQA_xyz_5883_lan.ara

Validierung

Ig Dokument priifen

i Dies ist die erste Viersion dieses Dokuments.

:l@ﬂ

Laden Sie eine unterschrigbene Version des Dokuments herauf, um die Validierung durchzufithren. el i

|27.08.2013 v

[ Unterschrift ist giiltig

0K ][ Abbrechen

com



Info-Box

Info Dokumente

Ohne Briefpapier herunterladen...

Ragusa Messaniro
Am Bach 3
3053 Minchenbushsee

Biel/Bienne, 21.08.2013
Ihre Kunden-1D: 100191662 / Unsere Referenz 5983

Kaution fiir Ihr Quickline-Abonnement
Sehr geehrter Herr Alessandro

Herzlichen Dank fur Ihr Interesse an Quickline. Anlasslich der Uberprofung unserer Buch-
haltung sshenwir uns lsider gezwungen, sine Kaution in Hohe von CHF 123.45 von [hnen zu
verlangen

Die Kaution kann zur Deckung von offenen Rechnungsbetragen verwendet werden. Sallten
Sie das Quickline-Abonnement kindigen, erhalten Sie die Kaution ach Abzug aller noch
offenen Rechnungen zuriick

Wi bitien Sie, die Kaution in den nachsten finf Tagen einzuzahlen. lhre Anmeldung werden
wir nach Eingang der Uberweisung umgehend bearbeiten

Blabla.

Fir [hr Verstandnis danken wir hnen und freuen uns, Sie als neuen Quickline-Kunden schon
bald bei uns begrissen zu dirfen

Bei Fragen sind wir gern persanlich fiir Sie da
®  Kundendienst Quickline: 0840 50 10 90, helpdeskeDnuickline.com
® Finecom Telecommunications AG, 032 553 99 99

Freundliche Grisse
Ihr lokaler Metzbetreiber
Finecom Telecommunications AG

Ll

Mit Briefpapier herunterladen...

Ragusa Alessandro
Am Bach 3
3053 Munchenbuchsee

BieliBienne, 21.08.2013
Ihre Kunden-ID: 100191662 / Unsere Referenz: 5383

Kaution fiir Ihr Quickline-Abonnement

Sehr geehrter Hemr Alessandro

Herzlichen Dank fir Ihr Interesse an Quickline. Anlsslich der Uberpriifung unserer Buch-
haltung sehen wir uns leider gezwungen, eine Kaution in Hohe von CHF 123.45 von Ihnen zu
veriangen

Die Kautien kann zur Deckung von offenen Rechnungsbetrigen verwendet werden. Sollien
Sie das Quickline-Abonnement kiindigen, erhalten Sie die Kaution nach Abzug aller noch
offenen Rechnungen zuriick

Wir bitten Sie, die Kaution in den nachsten funf Tagen einzuzahlen. Inre Anmeldung werden
wir nach Eingang der Uberweisung umgenend bearbeiten

Blabla.

Far Ihr Verstandnis danken wir Ihnen und freuen uns, Sie als neuen Quickline-Kunden schon
bald bei uns begrussen zu dirfen

Bei Fragen sind wir gern persénlich fiir Sie da
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk @quickline.com
® Finecom Telecommunications AG, 032 559 99 99

Freundliche Griisse
Ihr lokaler Netzbetreiber
Finecom Telecommunications AG

Wwwickine.com

QUICK)LINE




Info-Box

Workflow History

com

41

Kundendaten || Dokumente || Workflow || Senvice-Information || Sernvices Be: * | *

Task

Willkommensbrief verst
Portierung bestatigen
Paket-Barcode eriassel
Lieferschein versenden
Gerateadressen erfassi
Gewunschtes Aufschall
Unterschrift priifen
Unterschrift prufen
Kommentar
Metzprifung durchfiihre
Adresze in ERP erfasse
Kunden auswahlen
Kunden auswahlen
Kunden auswahlen
Manuelle Bonitatspriful
Kommentar

Erstell

14.08.2013 16:15
14.08.2013 16:14
14.08.2013 16:13
14.08.2013 16:10
14.08.2013 16:01
14.08.2013 16:00
14.08.2013 15:53
14.08.2013 15:51
14.08.2013 15:51
14.08.2013 15:50
14.08.2013 15:45
14.08.2013 15:44
14.08.2013 15:43
14.08.2013 15:44
14.08.2013 15:40
14.08.2013 15:40

Bearbeiter

Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
lan.system

Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
Alessandro Ra
lan.system

Beendet ~

14.08.2013 16:17
14.08.2013 16:15
14.08.2013 16:14
14.08.2013 16:13
14.08.2013 16:10
14.08.2013 16:01
14.056.2013 16:00
14.08.2013 15:53
14.08.2013 15:51
14.08.2013 15:51
14.08.2013 15:50
14.08.2013 15:45
14.08.2013 15:44
14.08.2013 15:44
14.08.2013 15:43
14.08.2013 15:40

4

UL




Info-Box

Service-Information

com

Kundendaten || Dokumente || Workflow || Service-Information | Services Be/ ' | *

|~

Service
Kombi
Internet
Festnetz
Maobil
Digital-TV
Modem
Sperrungen

Status

Potentieller Kunde

TCT200
Keine Sperrungen vorhanden




Info-Box

Services-Bestellung

@® Mit dem Dropdown kann ein
bestimmten bestellten
Service anzeigen lassen.

i

daten || Dokumente || Waorkflow || Semvice-Information || Services Bestellung |4 [ *

Angezeigte Information: | - Alle -

- ‘

Kundenzusammenfassung

Installationsadresse: Herr
test All-in-One
Aarbergstrasse 12
2503 Biel/Bienne

Lieferadresse: test All-in-One
Aarbergstrasse 12
2503 Biel/Bienne

Tel. Mobile: 0786457 1%,
Geburtsdatum: 01.01.1924
Korrespondenz E-Mail:  marc.loosli@finecom.ch
Nationalitat: Schweiz
Zahlungsmethode: Rechnung

Zusammenfassung INET-Dienst

Kombi Produkt: All-in-One Bronze
Gewlinschtes Abo: Internet 30
Gewiinschte Aufschaltung: 15.01.2013 00:00:00
WLAN Modem: Mein

Gewilinschte E-Mail Adresse: Testa22@quickline.ch

Zusammenfassung TEL-Dienst
Kombi Produkt: All-in-One Bronze

a4 1

»

m

com



com

[

laten || Dokumente || Waorkflow || Service-Information || Services Bestellung [ *[*

. Angezeigte Information: | Internet Dienst - | EE]
S e rVI CeS 3 B eSte I I u n g Zusammenfassung INET-Dienst
Kombi Produkt:
- 0g Gewiinschtes Abo: Internet 60
Bearbe Iten / LOSChen Gewiinschte Aufschaltung: 17.01.2013 00:00:00
WLAN Modem: Ja
Gewiinschte E-Mail Adresse: meiertest@quickline.ch

E Bestellung bearbeiten

Eine Maske mit dem
Bestellprozess wird gedffnet.

E Bestellung léschen

Service-Bestellung ldschen Ig

'2 Es muss mindestens eine aktive Service-Bestellung vorliegen.

Brechen Sie den Bestellprozess ab, um die Bestellung vollstandig abzubrechen.

@® Es muss im Dropdown ein einzelner Service ausgewéahlt werden

@® Mittels den Icons Rechts vom Dropdown kann die Bestellung geldscht oder
bearbeitet werden (nur moglich ab WF Schritt nach Kundenerfassung bis und
mit Aufschaltdatum!)

Info-Box



0 ACTESS

Suche WF Uber Kundensuche

Suchkriterien (fiir Kriterien, die mit einem * gekennzeichnet sind, ist eine Teilsuche mittels * maglich)

Ubergeordnete Suchkriterien

*Firma: | | Kunden-, Partnernummer: || | | -
“Name,*Vomame: | 1 | Telefonnummer, Endgerst: | || :.: Hat Internet Hat Mobile

. : & Hat DTV [® Hat Kombi
PLZ, Ort: [ || | = E-Mal Adresse: | | @ HatFestnetz (@ Hat Verte!
Strasse, HNr.: | || | * Node: | (7] Auch in Bestellungen suchen
Partner: F HlneSaialng ~ | [¥ Inaktive Kunden anzeigen Suchen | Zuriicksetzen | ~ WF-ID: |
- A

® Mittels der WF-ID oder «Suche in Bestellungen» kann die Bestellung auch in der
Kundensuche gesucht werden

Suche WF tber Kundensuche



com

WEF History auf Kunde

@® Unter dem Navigationspunkt «Workflows» werden alle dem Kunden zugeordneten
Workflows auf einer Liste angezeigt.

@® Auf einem Blick kann Workflow-Art, Schritt und Status entnommen werden und
welche Gruppe diese am bearbeiten ist.

® Mit dem Linkbutton «Workflow-ID» gelangt man direkt auf dem Workflow.

Ubersicht

Zugeordnete Workflows
Workflows
Anschlussadresse Workflowdaten
Weitere Adressen Workflow - 1D Workflow Aktueller Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung Letzter Bearbeiter  Gruppe
5867 |Senvices Bestellung  [Priifung Kaution |Warten auf Eingabe [14.08.2013 08:45:17 [19.08.2013 17:46:26 |ebl.mloosli [Finanzen
Benutzerkategorien 5867 |Services Bestellung |Priifung Kaution |Warten auf Eingabe |14.08.2013 08:45:17 [19.08.2013 17:46:26 | [Finanzen
History
Tickets
Dateien

Rechnungsdetails
Service Informationen
Bonus Konto
Sperren

FPasswort vergessen
Umzug

Gebiihren Limite

Acc. Tech. &ndern

WF-Ubersicht des Kunden



com

Service Bestellung



com

Allgemeine Info

@® Pro Abschluss eines Bestellprozesses wird ein Workflow generiert
@® Prozess ist fir Neu- und bestehenden Kunden weitgehend identisch

@® Die Bestellnummer, bzw. WF-ID ist eindeutig und kann jederzeit tiber die
Kundensuche gesucht werden. Die WF-ID ist auf allen SMS, E-Mail, Briefe
aufgedruckt

Service Bestellung



com

Plug & Surf / Plug & Watch (Optional aktivierbar)

@® Die nachfolgende Funktion ist nur aktiv, wenn die Bestellung von einem Fachhandler
/ Shop via Extranet erfasst wurde und die Bonitat i.O. ist!

@® Der Fachhandler muss am Ende der Bestellung die Kabelmodem MAC / Smartcard /
Chipset Nummer erfassen

@® Pairing wird automatisch aktiviert
@® Kabelmodem ist wahrend 10 Tage mit der bestellten Geschwindigkeit voraktiviert

Service Bestellung



com

Status SMS und E-Mall

@® Wenn der Kunde mit SMS oder/und E-Mail benachrichtigt werden méchte, so bald
seine Bestellung aufgenommen wurde, kann er es in der Bestellung entsprechend
markieren.

@® Ein E-Mail-Benachrichtigungsbeispiel kbnnte folgend aussehen:

Sehr geehrter Herr Mani

Ihre Quickline-Bestellung mit der Bearbeitungsnummer 5981 ist bei uns eingegangen. Vielen Dank!

Anbei senden wir IThnen die Bestatigung Ihres Aufirags, sowie die notwendigen Portierungsformulare (sofern Sie eine Nummernportierung beaufiragt haben).

Wir bitken Sie die Formulare in den nachsten Tagen an uns zuriickzusenden.

Um Ihren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schritte in die Wege leiten und Sie wieder kontaktieren.

Freundliche Griisse

Ihr Quickline-Team

Hotline: 0840 90 10 90

Service Bestellung



com
Nur bei negativer oder nicht gefundener Bonitat
Manuelle Bonitatsprifung (Finanzen)
WORKFLOWS I E S5 1 = W el c ome
Bearbeitungsibersichl | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883)
28 » BB
Kunde: AlHR-0ne, test- Aarbergstrasse 12, 2503 BielBienne
A\ d QMCD: NEU Partner-Kundennr.: NEU
Telefon: 07B649R1 E-Mail: marc loosli@finecom.ch
Manuelle Bonitatsprutung

Manuelle Bonitatsprufung
Grund: Adresse wurde nicht gefunden

Geprifie Adresse: test AlHn-One, Aarbergstrasse 12, 2503 BielBienne,

Bonitatswert: 447 | Die Farbe Gelb signalisiert, dass bei gewissen Elementen eine genauere Priifung empfohien wird. Der Entscheid impiiziert nicht, dass eine verschiechlere Bonitat vorfiegt
-Zi Bestel-h..ng freigeben @ Kaution veriangen

Haéhe der Kaution: IcHF

Kommentar:

IEI Schliessen Zurucklegen & Schliessen Kommentar hinzufiigen Ansicht aktualisieren IEI Ubernehmen... ?" Status ?

@® Der Bonitatswert wird farblich hervorgehoben und dient als
Entscheidungsgrundlage flr eine Bestellfreigabe

® Es kann die H6he der Kaution und einen Kommentar hinterlegt werden

Service Bestellung



com

Nur falls Kunde keine Status Notifikation per E-Mail wiinscht oder keine E-Mail Adresse vorhanden ist

Bestellbestatigung per Post versenden (Administration)

@® Falls der Kunde die Status Notifikation per E-Mail aktiviert hat und eine E-Mall
Adresse hinterlegt hat, wird ihm die Bestatigung per
E-Mail, andernfalls per Post zugesendet.

WORKFLOWS I E DS 1 = W e t1l Cc om

Bearbeitungsibersicht || Frozess: Services Besiellung (5985) |
B EE
Kunde: Alessandro, Ragusa- Am Bach 4, 3053 Minchenbuchsee
A d QMC-ID: 100191662  Partner-Kundennr.:
Telefon: E-Mail:

Bestellbestatigung inkl. Vertrag und POA versenden Zuriick [Abhruch ”We'rter I]]

Notwendige Dokumente drucken und versenden

Die notwendigen Dokumente fur den Verragsabschluss konnten nicht per E-Mail zugestelit werden, da keine E-Mail Adresse vorliegen. Bitte laden Sie die Dokumente mit ginem
Klick auf die Schaltflache "Dokumente herunterladen” herunter, drucken Sie diese aus und versenden Sie die Dokumente per Brief.

[ Dokumente herunterladen ]

Service Bestellung



Bestellbestatigung

Service Bestellung

v quickline.com

com

llessandro Ragusa
Robert-Walser-Platz 7
2503 Biel/Bienne

Biel, 29.08.2013
Ihre Kunden-10: 100176245 / Unsere Referenz: 6039

Quickline-Bestellbestitigung
Sehr geehrter Hemr Ragusa

Herzlichen Dank filr Ihr Interesse. Mit Quickline geniessen Sie Intemet, Festnetz- und
Mobil-Telefonie sowie HDTV und das interaktive TV Vertel aus einer Hand — vom
MNetzhetreiber in Inrer Reqgion.

Damit wir den Aufirag termingerecht ausfiihren kdnnen, bitten wir Sie, bei einer
Nummemportierung die heigefiigten Formulare auszufillen und baldmdglichst an unsere
Adresse zu refournieren.

Um Ihren Service vorzubereiten, werden wir die erforderlichen Schritte in die Wege leiten und
Sie wieder kontaktieren.

Bei Fragen sind wir gern persidnlich fiir Sie da
* Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline.com
® Finecom TEST AG, 032 559 99 93

Besten Dank fir Ihr Vertrauen.
Freundliche Grisse

Ihr lokaler Netzbetreiber
Finecom TEST AG

com



Kunde auswahlen (Administration)

com

BROADBAND ACCESS

Nur falls Kunde bereits gefunden wird

WORKFLOWS

¥  QMC.ID: NEU
Telefon: 078644455,

28 ¢ AH
Kunde: Allin-One, test- Aarbergstrasse 12, 2503 BieVBienne
Partner-Kundennr.: NEU
E-Mail:  marc loosli@finecom.ch

Kunden auswahlen

X O A

Bearbeltungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |

- 0 € T T U It €

| Firma Name Vorname Strasse HNr PLZ On %
‘ TEST 1 Robert-Walser-Platz 7 2503 BlevBienne 10 - |
| Finecom Telecommut Loosl Marc Robert-Walser-Platz 7 2503 BieVBienne 10
| TEST ML Robert-Walser-Platz 7 2503 BieVBienne 10 ‘
| Finecom Lab QL Busi Renfer Michel Robert-Walser-Piatz 7 2503 BieVBienne 10 E
| TESTKusi Kusl Robert-Walser-Platz 7 2503 BleVBienne 10 ‘ ‘
| TEST LAn Robert-Walser-Platz 7 2503 BieVBienne 10
| TEST LAn Robert-Walser-Platz 7 2503 BieVBienne 10
| TEST2 Test2 Robert-Walser-Platz 7 2503 BievBlenne 10
| DEVAUX touch Never Robert-Walser-Platz 7 2503 BieVBienne 10
| Finecom Telecommur NOC Robert-Waiser-Platz 7 2503 BielVBienne 10
| Finecom Telecommur Loos# Marc Robert-Walser-Platz 7 2503 BieVBienne 10
| Finecom Telecommur EMTA ISDN Robent-Walser-Platz 7 2503 BieVBienne 10
TEST_Haller3 dsfsd Aarbergstrasse 12 2503 BieVBienne 10
All-in-One New Dagobertstrasse 12 4321 Entenhausen 10
Loosl Marc - Kombi Tes Dagobertstrasse " 4321 Entenhausen 10
Marc Test 1 2502 BieVBienne 10 |
["] Kein der Kunde

® Falls der Kunde bereits erfasst wurde, kann die Bestellung dem Kunden
zugewiesen werden.
Andernfalls muss die Checkbox ‘Kein passender Kunde’ markiert werden.

® Vergleich basiert auf Name (Ahnlichkeitssuche), Adresse, E-Mail, Telefon

Service Bestellung



BROADBAND ACCESS
Nur mit QDE
- L]
P—— I & O 1 W € 1t C U It e

Bearbeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) = Prozess: Services Bestellung (5383)
‘A B 2 EE

Kunde: AlHn-One, test- Aarbergstrasse 12, 2503 Biel/Bienne

¥ QMCdID: NEU Partner-Kundennr.: NEU

Telefon: 0786430 E-Mail: marc loosi@finecom.ch

Adresse in ERP erfassen
Der Besteller konnte nicht im Bestand identifiziert werden. Bitte klicken Sie auf den untenstehenden Button, um die Neuanlageim QMC zu offnen
Eitte klicken Sie hier, um die Kundenanlage in einem neuen Fenster zu 6finen Erfassen in ERP
[7] Kunde wurde nachtraglich gefunden QMC UserlD: | |

@ (Dieser Schritt kann je nach Integration des ERP auch komplett in dessen
durchgefihrt werden!)

@® Durch klicken auf «Erfassen in ERP» konnen die Adressdetails zum Erfassen
nochmals angezeigt werden.

® Der Kunde muss im ERP eroffnet werden. Wenn das ERP die WF Id Ubermittelt
wird dieser Schritt automatisch abgeschlossen.

® Falls der Kunde doch nachtraglich gefunden wurde oder das ERP keine WF Id
mitsendet, kann durch das Markieren der Checkbox und Eingabe der Userld
der Schritt abgeschlossen werden.

Service Bestellung



com

Ohne QDE

Kunde im QMC erfassen (Adresserfassung)
WORKFLOWS 1 E S 1 = w e lc ome

| Bearbeitungsiibersicht | Prozess: Services Bestellung (5155) |
‘U Bl s @E
Kunde: Ragusetti, Paletti- Ahornweg 000, 3400 Burgdorf
QMC-ID: NEU Partner-Kundennr.: MNEU

Telefon: +41 325599999 E-Mail:

Adresse in ERP erfassen Zuriick

Der Besteller konnte nicht im Bestand identifiziert werden. Bitte klicken Sie auf den untenstehenden Button, um die Neuanlageim QMC zu 6ffnen

Bitte klicken Sie hier, um die Kundenanlage in einem neuen Fenster zu 6ffnen: ’ Erfassung in QMC ]

[ Kunde wurde nachtraglich gefunden QMC UserlD: | |

@® Wenn der Partner kein QDE hat, so 6ffnet sich mit «Erfassung in QMC» die Kunden
Erfassungsmaske, um die fehlenden Angaben des Kunden zu erganzen und zu
speichern.

@® Sobald der Kunde erfasst wurde, kann mit «Weiter» die Service-Bestellung
fortgesetzt werden.

@® Wurde der Kunde bereits erfasst, kann die User Id im Feld angegeben werden.

Service Bestellung



Kunde via QDE oder QMC erfassen (Adresserfassung)

Ohne QDE

Partner EBL Telecom Media AG

Partner # |

Privat

Firma

Anrede [Hew
Name [wean

Vorname | Master

Beruf |

Geburtsdatum [o1.01.1901

E-Mail | marc loosli@finecom.ch
Nationalitat [Csebweiz =]

| Mobile Privat [=] [+a1 [] 7264

[Weitere Telefonnummer]

PLZ /Ort | Bitte Ort ausw -
Strasse | Aarberpstrasse -
Strasse Nr (Haus) | Bitie Haus aus - \

Stock { Wohnung |

| Bitte Ansehtussart ausw

Node | Bitte Node auswahlen -

@ Haus Nr_ 12 von Bestellung noch nicht erfasst!

ansnresen I

Vertragsadresse / Korrespondenzadresse

Anschlussadresse verwenden

Privat @

Firma

Anrede

Name

Vomame

Zusatz 1

Zusatz 2

Zusatz 3

Strasse / Nr

PLZ i Ot FLZ ort

Land

Rechnungsadresse

Anschlussadresse verwenden

Privat @

Firma

Anrede

Name

Vomame

Zusatz 1

Zusatz 2

Zusatz 3

Strasse / Nr

PLZ jOrt |

Land |

@® Die Kundendaten kdnnen Uberprift und erganzt bzw. angepasst werden.

Service Bestellung
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Nur wenn Kaution verlangt wurde

Kaution (Finanzen)
WORKFLOWS I E S5 1 = W et come

Bearbeilungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5039) |

9 Bl 7 [£] B
Kunde: Ragusa, Alessandro- Robert-Walser-Flatz 7, 2503 Biel/Bienne
A\ d QMCD: 100176245  Partner-Kundennr.:

Telefon: E-Mail: alessandro.ragusa@finecom.ch

Manuelle Bonitatsprifung Zurick [Abbruch HWEiI‘.er u]

Manuelle Bonititsprifung

Grund: Adresse wurde nicht gefunden

Gepriifte Adresse:  Alessandro Ragusa, Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne,

...........

Bonitatswert: 1 455 | Die Farbe Gelb signalisiert, dass bei gewissen Elementen eine genauere Prifung empfohlen wird. Der Entscheid impliziert nicht, dass eine verschlechterte Bonitat vorliegt.

...........

(0 Bestellung freigeben @ Kaution verlangen
Hohe der Kaution: | 387 65 (CHF

Kommentar: Achtung! Dieser Bursche ist ein Schlitzohr..

@® Entweder kann die Bestellung freigegeben werden, oder es wird eine Kaution
verlangt. Mit einer Kaution wird eine neue WF gestartet.

® Der Kommentar hier ist fur interne Mitarbeiter

Service Bestellung
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Nur wenn Kaution verlangt wurde

Kaution (Finanzen)
WORKFLOWS I E OS5 1 = W0 e Il C O17

Bearbeitungsiibersicht | Prozess: Services Bestellung (6039) |

2B @AE
Kunde: Ragusa, Alessandro- Robert-VWalser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
A\ d QMC-ID: 100176245  Partner-Kundennr.:

Telefon: E-Mail:  alessandro.ragusa@finecom.ch

Kautionsschreiben an Kunden versenden Zuriick Abbruch ][Weiter n]

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden: | Installationsadresse - Dokument erstellen

Wir bedauern zutiefst, dass wir einen bescheidenen Betrag als Zeichen des guten Willen...bla-bla und bla-bla...
Fusatztext Kaution

@® Das Kautionsschreiben kann mit der gewlinschten Adresse erzeugt werden.

® Im Feld ‘Zusatztext Kaution’ konnen weitere Informationen dem Kunden mitgeteilt
werden.

Service Bestellung



Kautionsschreiben

Service Bestellung

Nur wenn Kaution verlangt wurde

klessandro Ragusa
ohert-Walser-Platz 7
2503 BieliBienne

Biel, 29.08.2013
Ihre Kunderr|D: 100176245 f Unsere Referenz: G039

Kaution fiir lhr Quickline-Abonnement
Sehr geehrier Herr Ragusa

Herzlichen Dank fiir lhr Interesse an Quickling. Anlisslich der Dberpriifung unserer Buch-
hakung sehen wir uns leider gezwungen, eine Kaution in Hihe van CHF 387.65 won [hnen zu
verlangen.

Die Kaution kann zur Deckung von offenen Rechnungsbetragen verwendet warden. Sollten
Sie das Quickline-&honnement kindigen, erhatten Sie die Kaution nach Abzug aller noch
offenen Rechnungen zuric k.

Wir bitten Sie, die Kaution in den néchsten finf Tagen einzuzahlen. [hre Anmeldung werden
wir nach Eingang der Uberweisung umgehend bearbeiten.

Wir bedauern zutiefst, dass wit einen bescheidenen Betrag als Zeichen des guten
Willen_.bla-bla und bla-bla

Fir Ihr % erstandnis danken wir lhnen und freuen unse, Sie als neuen Quic kline-kKunden schon
hald hei uns begrissen zu dirfen.

Bei Fragen sind wir gem personlich fur Sie da
+ Kundendienst Gluickling: 0840 90 10 90, helpdeski@quickline.com
® Finecom TEST AG, 03255969 99

Freundliche Grisse
Ihr Iokaler Metzbetreiber
Finecom TEST AG

QUICK)L

wrenw.quickline.com




com

Nur wenn Kaution verlangt wurde

Kaution Eingang (Finanzen)
WORKFLOWS 1 .bl b 1 =

~
¢
¢
C
|

Bearbeitungsibersicht | Prozess: Services Bestellung (5039) |
2B @
Kunde: Ragusa, Alessandro- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
¥  QMC-D: 100176245  Partner-Kundennr.:

Telefon: E-Mail:  alessandro.ragusa@finecom.ch

Priifung Kaution Zuriick Abbruch || Weiter [

Eingang Kaution priifen

Bitte prifen Sie ob die Kaution in der Hohe von 337.65 CHF eingetrofien ist

Héhe des Eingangs: | 350.00 |CHF Der angegebens Wert weicht von der Forderung ab!
Eingangsdatum: 20082013
Kommentar: Maja...

Bestellung freigeben () Reminderin 5 AT () Bestellung abbrechen

@® Die Finanzabteilung pruft die Hohe des Eingangs und entscheidet, ob die Bestellung
freigegeben/abgebrochen werden soll oder ein Aufschub von 5 AT gewéahrt wird.

Service Bestellung
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Nur wenn Netzprifung auf Ortschaft aktiv und auf Kunde noch nicht durchgefihrt

Netzprufung per E-Mall

@® Um sicherzustellen, dass der
bestellte Dienst fir den Kunden
nutzbar ist, wird automatisch
eine Erinnerungs-Email dem
Netzunterhalter gesendet.

@® Der Netzunterhalter gibt Antwort
in den «Klammern» und sendet
es dem Partner zurlck.

Service Bestellung

Sehr geehrter Netzunterhalter,,
Wir bitten Sie bei folgendem Kunden die Metzabklirung infolge Meuanmeldung durchzufihren:

Installationsadresse:

Firma-

Vomame: EBL

Nachname: Demo

Adresse: Entenhausenstrasse 1

PLZ/Ort: 6712 Vierwaldstittersee

Bestellte Services

Intemet Dienst, Festnetz Dienst, DTV Dienst,
Telefonnummem
Mobile:+41 78 64
E-Mail

marc loosli(@ finecom ch

“ou can act on this task in two ways:

1. Act on the task (by Email)

Capture your comments within the [J brackets provided below. Certain fisids might be expecting defined valuss. These valuss are given
next to the column. Click the reply button, fil in the details within [ brackets and hit the send button.

Column Name Uszer Input Valid User Input
Mame des Prifers: [1= 0
DS Check durchgefihrt [1 [Ja]
US Check durchgefihrt [1 [Ja]
Anschluss tauglich: [1t= [Ja,Mein]
Bemerkunag: [1 I

Regards,

Skelta Admin

Email Security: Please don't tamper / edit this section:
Workflow . {gme:d67a5c4f-2cd2-4464-be33-303d60cf0519:7e256518-1a37-40a5-a82¢c-
f28b2%bcaad® Services &l &BestellungH{WorkflowResourceActivityMail#3. 5{WorkflowF ollowlUp: {WorkflowRemind erTime:0.00:00: 00}




com

SMS / E-Mall Info an Kunde bezlglich Netzpriufung

@ Gleichzeitig mit dem Informationsschreiben an den Netzunterhalter wird
eine SMS oder/und eine E-Mail mit folgendem Inhalt an den Kunden
gesendet:

@ Hiermit informieren wir Sie, dass fur Ihre Quickline-Bestellung mit der

Bearbeitungsnummer 6124 eine Uberprifung der Hausinstallation in die Wege
geleitet wurde.

Service Bestellung
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Nur wenn Netzprifung auf Ortschaft aktiv und auf Kunde noch nicht durchgefihrt

Netzprufung durchftihren (Technik)

— I ES1I - werlrtcome

Bearbeitungsibersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestebung (5883) |
3B s O E

Kunde; TEST, Marc- Robert-Walser-Piatz 7, 2503 BielBienne
¥  QMCJID: 100000058  Partner-Kundennr.:. TEST
Telefon: +41 31 78~ 55 E-Mail:

Name des Prufers - -|
DS Check durchgefuhrt =

US Check durchgefahrt

Anschiuss tauglich *1a

Bemerkung

@® Der Techniker vor Ort prift die Qualitat des Netzes. Die Ergebnisse kdnnen wie folgt

erfasst werden:

@® Name des Prifers
@ DS (Downdstream)
@® US (Upstream)

@ Anschluss tauglich
@® Bemerkung

Service Bestellung
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com

Nur wenn Netzprifung auf Ortschaft aktiv und auf Kunde noch nicht durchgefihrt
und keine Antwort innert 10 Tage

Netzbetreiber mahnen (Administration)

I E OS5 1 = W el C O 17

WORKFLOWS

Bearbeitungsiibersicht | Prozess: Services Bestellung (5039) |
2B @ E

Kunde: Ragusa, Alessandro- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
'f QMC-ID: 100175245 Partner-Kundennr.:

E-Mail: alessandro.ragusa@finecom.ch
Zuriick Abbruch ][Weiter n]

Telefon:

Metzbetreiber mahnen

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Dokument erstellen

Installationsadresse

Diese Adresse verwenden:

@® Dem Kunden wird eine «Bestellbestatigung» mit der «<kErmahnung» gesendet , eine
maogliche Nummernportierung termingerecht zuriickzusenden.

Service Bestellung



com
Nur wenn Dokumente erforderlich sind (z.B. Portierung)
Unterschrift prifen und Dokumente hinzufligen
(Administration)
| Bearbeitungsubersich | Prozess: Services Bestelung (5882) | Prozess Senvices Bestetung (5883)
28+ @8
| Kunde: TEST. Marc- Robet-Walser-Platz 7, 2503 BieUBienne
k o] QMC.ID: 100000058  Partner.-Kundennr.: TEST
} Telefon: +4131 787527 E-Mail:
| Unrcarn e
i Es fehien noch wichtige Dokumente. Bitte laden Sie ggt. vorhandene unterschriebene Dokumente hoch und bestatigen Sie mit "Weiter™.
| [1y0 Datum Rufnummer Guitg Datum Unterschrift  Unterschrift gu
‘IPOAFosmzz 14082013 153920 0317813545 x [
( Emeut prufen | 71 Reminder erstelien B
® Die Dokumente mussen separat hinzugefugt werden.

daten | Dokumente = Workfiow | Service-Information | Services Besteliung | * | * |

b I I A '}
Upload Eezeichnung OK

| 14.08.2013 Bestellpestastigung_5883_
14.08.2013 Nummernportierung Festne X

Rechts neben der Hauptmaske befinden sich weitere
Reiter mit Zusatzinformationen und —Funktionen.

@® Hier kann auch die Giltigkeit des POA-Dokuments gesetzt
werden.

® Durch aktivieren der Checkbox «Reminder erstellen» kann
im néchsten Schritte einen entsprechenden Brief erzeugt
werden.

Service Bestellung
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POA hochladen

@® POA Dokumente kdnnen als PDF (S/W) max. 150 dpi gescannt werden und an
scan@quickline.com gesendet werden. B ¢ ool S

@ Wenn der Kunde das Dokument heraufladen
unterschriebene POA-Formular
zurucksendet, so kann das
bestehende POA-Dokument mit © Neues Dokument des Typs:
«Dokument manuell zuordnen» | :
ersetzt werden. © Neue Version von

Datum Beschreibung Telefonnr. Dokumente

Unterschrift und Datum mussen 19.09.2013 11:43:12 Bestellbestaetigung_42867
gesetzt sein. 19.09.2013 11:43:09 Mummernportierung Festne 032 559 99 99 POA Festn

Datei: |F'urtierung_Festnetz.pdf

@® Ein Dokument kann ohne
Validierung hinzugefugt und
spater validiert werden.

4| | b

[T Unterschrift giiltig Unterschrift vom: |19_n9_2{113 vl

Ubernehmen ][ Abbrechen ]

Service Bestellung
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POA hochladen

@® Variante E-Mail:
Mit Dokument validieren, kann die Gultigkeit eines POA-Dokuments manuell gesetzt
werden.

21 Dokument validieren...

Dokument prifen

Unterschriftsdatum: | 10.00.2013 v |

[] Unterschrift ist giltig

[ OK ][ Abbrechen

Service Bestellung
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POA hochladen

@® Wenn das Dokument als gultig deklariert wird, so wird es unter Dokumente
automatisch mit einem griinen Hakchen gekennzeichnet.

Kundendaten | Dokumente || Workflow || Senvice-In Kundendaten | Dokumente || Workflow || Senvice-in
Ak R Y i R R

Upload Bezeichnung oK Upload Bezeichnung oK
19.09.2013 Portierung_Festnetz_42867 & 19.09.2013 Portierung_Festnetz_42865 v
19.09.2013 Bestellbestaetigung_42367 19.09.2013 Bestellbestaetigung_42367

® Auf der Ubersichtsmaske muss auf «Erneut prifen» geklickt werden.

Typ Datum Rufnummer Giltig Datum Unterschrift Unterschrift gliltig
POA Festnetz 19.09.2013 11:43:08 032 55999 99 x | 0.09. 2011 L | &

Ermneut priifen ] @ @
Tvp Datum Rufnummer Giltig  Datum Unterschrift Unterschrift glltig
POA Festneiz 19.09.2013 11:49:31 032 550 99 99 ¢ | 3092013 v|

Service Bestellung



Portierung Reminder-Brief erstellen

@® Wenn der Kunde nach einer gewissen Zeit sein POA-Formular noch nicht
unterschrieben zuriickgesendet hat, kann durch aktivieren der Checkbox «Reminder

erstellen» in diesem Schritt einen «Reminder-Brief» erstellen.

com

Reminder fehlende Dokumente

Bitte wihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden: | Installationsadresse -

Dokument erstellen

® Der WF kehrt anschliessend wieder auf den Schritt «Unterschrift prifen» zurdck.

Service Bestellung



Portierung Reminder-Brief

@® Wenn der Kunde nach einer gewissen
Zeit sein POA-Formular noch nicht
unterschrieben zuriickgesendet hat,
kann

Service Bestellung

Paletti Ragusetti
Robert-walser-Platz 7
2503 BielBienne

Biel, 19.09.2013
Ihre kKunder-1D: 1002087749 [ Unsere Referarz: 42876

Offene Quickline-Bestellung
Sehr geehrter Herr Ragusetti

Ihre Bestellung fUr Cruickline ist war einiger Zeit bei uns eingegangen, und wir haben lhnen in
der Zwist henzeit die notwendigen Formulare Zugestell.

Leider haben wir seither nichts mehr von hnen gehdrt. Besteht das Interesse an Quickline
noch ader haben Sie sich filr einen anderen Anbieter ertschieden?

Wir bitten Sie, uns maglichst bald eine Rickmeldung zu geben, damit wir das weitere
orgehen besprechen kénnen. ¥ielen Dank.

E=wilrde uns sehrfreven, Sie schon bald zu unseren Kunden z ahlen zu difen

Bei Fragen sind wir gem personlich fir Sie da
® Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdeski@quic kline. ¢ om
® Finecom TESTAG, 032 559 99 93

Freundliche Grisse
Ihr lokaler Metzbetreiber
Finecom TEST AG

wenuquickline com

QUICK)LINE




com

BAND ACCESS

Aufschaltdatum erfassen (Administration)

e T ES I - wetlrtcome

Bearbeltungsibersicht | Prozess: Services Bestelung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |
2B+ @B
Kunde: TEST, Marc- Robent-Walser-Platz 7. 2503 BleVBlenne
v QMCID: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31 TRIMEE E-Mail:

Gewtinschtes Aufschaltdatum erfassen

Bitte legen Sie das Aufschaltdatum der Services fest

@ Aufschaltung aller Services synchronisieren
Aufschaltdatum: [14.08.2013 »| [T Alle synchronisieren
() Services einzein aufschalten
! ) =

o

@® Es kdnnen verschiedene Aufschaltdatum flr jedes einzelne Service angegeben
oder synchronisiert werden.

Service Bestellung
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Gerateadressen erfassen (Logistik)
WORKFLOWS I E S5 1 = w eltltcome

BearbeitungsUbersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestelung (5883) |
2B+ @ H
Kunde: TEST, Marc- Robert-Waiser-Piatz 7, 2503 BielBienne
A\ d QMC.D: 100000058  Partner-Kundennr.. TEST
Telefon: +41 31 784 %02 E-Mail:

Gerateadressen erfassen

Bitte priifen und erfassen Sie pgf. weitere Gerate fiir diese Bestellung

[ Herkunft Gerat Adresse
Neues Gerat + | Smaricard

Neues Gerat ~ | Digital-TV Endgerat (CA Modul)

000:

Neues Gerat = | Kabelmodem (Thomson THG 571)

@® Je nach bestelltem Service muss das entsprechende Gerat erfasst werden.

® Die Gliltigkeit der Gerateadresse kann mittels Klick auf dem Fragezeigen-Icon
abgefragt werden.

@® Gelbes Icon: Warnung, das Gerat kann verwendet werden, entspricht aber
nicht dem bestellten!

® Digital-TV STB kann weggelassen werden, wenn der Kunde kein Pairing
wunscht!

Service Bestellung
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Lieferschein versenden (Logistik)

WORKFLOWS I ES I - wetrtcormne

Bearbeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestellung (5883) |
2B+ I H
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 BielBienne
\ 4 QMC.ID: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31 787k E-Mail:

Lieferschein versenden

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden: | Installationsadresse - ‘ [ Dokument erstellen ]

@® Der Lieferschein wird mit der gewahlten Adresse erstellt. Siehe Beispiel nachste
Seite.

Service Bestellung



Lieferschein

Service Bestellung

Rlarc TEST
obert-Walser-Platz 7
2503 BielBienne

Biel, 14.08.2013
Ihre Kunden-10: 100000058 / Unsere Referenz: 5883

Quickline - Lieferschein
Sehr geehrter Herr TEST

Falgende Gerate erhalten Sie von uns:

com

Gerdtename Seriennummer Eigentum
Smarcard 01787002208 Endkunde
Digital-TY Endgerit 00535057087 Endkunde
Kabelmodam FCO4E3EFODSC Kabelnetzbetraiber

Es ist maglich, dass lhnen einzelne Gerite bereits durch den Metzbetreiber abgegeben
wurden und nicht Bestan dteil dieser Lieferung sind.

Allfallig bestelte Mobil-Endgerate (Smarphones) werden lhnen aus logistischen Granden als
separate Sendung zugestellt

Bitte beachten Sie, dass Ihnen die Leihgeréte von lhrem Netzbetreiber zur Verfigung ge stellt
werden. Sie bleiben Eigentum des Netzbetreibers.

Bei Fragen sind wir gern personlich fur Sie da
e Kundendienst Quickline: 0540 90 10 90, helpdesk@E@quickline. com
& Finecom TEST AG 0325599999

Freundliche Griisse
Ihr lokaler Netzhetreiber
Finecom TEST AG

wenvw quickling com

QUICK)LINE

com



LOPE s

Paket-Barcode erfassen (Logistik)

WORKFLOWS IEASI = I.UEIUUHIG

Bearbeiungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Besteiung (5883) |
IR+ EH
Kunde; TEST, Marc- Robent-Walser-Piatz 7, 2503 Biel/Bienne
v QMC.D: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31 7814 E-Mail:

Paket. Barcode erfassen Aovcucn | Wetter I3

Bitte drucken Sie den Lieferschein aus und erfassen Sie den Barcode das Pakets

Barcode des Pakets: | |

@® Hier kann der Barcode des Pakets angegeben werden.

Service Bestellung



com

Shop-Bestellung
WORKFLOWS I E S 1 = W e Ll C O 7

Bearbeitungsibersicht | Prozess: Services Bestellung (6039) |

' J Bl 2 @B
Kunde: Ragusa, Alessandro- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
v QMC-ID: 100176245  Partner-Kundennr.:

Telefon: E-Mail: alessandro.ragusa@finecom.ch

Abholeinladung erstellen Zuriick Abbruch ][Weiter n]

Bitte wihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden: - Dokument erstellen

Frihster Abholtermin |3U_DS_2D1 3

@® Wenn in der Bestellung der Kunde die Lieferungsoption QL-Shop gewahlt hat, so wird
hier der Brief mit dem Abholtermin erstellt.

Service Bestellung
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u I Ckl I n e p— I h r Quickling Shop Burgdaorf
@L kunde
Bahrhofstrasse 65
Material ist
.
abholbereit
Ihre Kunder-ID: 100176245 f Unsere Referenz: 6033
Quickline - lhr Material ist abholbereit

Sehr geshrte Kundin, sehr geehtter Kunde

Besten Dank fUr Ihre Bestellung Wir freuen uns sehr, dass Sie sich filr Ciuickline
entschieden haben

Ihr Giuickline-Service wird ab Aufschaltdatumverrechnet.

Die erfordetlichen Gerate stehen ab dem 30.08.2013 bei uns abholbereit.
Guickline Shop Burgdarf

Bahrhofstrasse 65

3400 Burgdorf

Unsare Offiungszeiten sind wie folgt

Bei Fragen sind wir gem persinlich fiir Sie da
& Kundendienst Quickliine: 0840 90 10 90, helpdesk@auickline.com
® Finecom TEST AG, 022 559 99 99

Freundliche Grisse
Ihr lokaler Netzhetreiber
Finecom TEST AG

QUICK)L

www.quickline.com

Service Bestellung



SMS / E-Mall Info an Kunde bezlglich Material Versand

@® Bestellt der Kunde Gerate, so wird eine SMS oder/und eine E-Mail mit folgendem
Inhalt an den Kunden gesendet. Je nach Lieferart &ndert sich der Schlusstext.

@ lhre Quickline-Bestellung mit der Bearbeitungsnummer [Workflow.ID] wurde ausgefiihrt. Das
entsprechende Material...[Lieferart]

Installationsadresse ...ist per Post an lhre Installationsadresse unterwegs.
alternative Installationsadresse ...per Post an die von Ihnen angegebene alternative Lieferadresse unterwegs.
Pickpost Stelle ...wird an die von Ihnen gewiinschte Pickpost Stelle gesendet. Sobald das Paket

dort eingetroffen ist werden Sie von der Pickpost Stelle direkt notifiziert.

QL Shop ...ist ab dem nachsten Werktag (Mo-Fr) in dem von Ihnen ausgewéhlten Quickline
Shop zum Abholen bereit.

Service Bestellung
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Willkommensbrief versenden (Administration)

e T ES>S1I - wetrtcorme

Bearbeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Beslebung (5883) |
‘B 2 AHE
Kunde; TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel'Bienne
v QMCJID: 100000052  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31 78124 E-Mail:

Willkommensbrief versenden

Bitte wahlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden: | Instaliationsadressa -] [ Dokument erstellen ]

@® Der Willkommensbrief wird mit der gewéhlten Adresse erstellt. Siehe Beispiel
nachste Seite.

Service Bestellung



Willkommensbrief

Service Bestellung

com

garc TEST
obert-Walser-Platz 7
2503 BielBienne

Biel, 14.08.2013
Ihre Kunden-1D: 100000058 / Unsere Referenz: 5883

Willkommen bei Quickline
Sehr geehrter Herr TEST

Herzlichen Dank far lhre Bestellung. Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fir unsere Dienst-
leistung entschieden haben, und setzen alles daran, Ihnen attraktive Produkte und einen
optimalen Service zu bieten.

Alle wichtigen Angaben zu den Quickline-Services finden Sie in der Beilage
Anketungen und Produktbeschreibungen sind stets aktuell auf www quickline com verfigbar
Fiir News, Wetthewerbe, Filmtipps etc. venwveisen wir auch auf www facebook com/guickline.

«myQuicklines ist lhr Online-Kundenbereich

Unter hitps#my quickline com verwvalten Sie ganz einfach lhre Kontaktdaten, bestelien
baguern weitere Quickline-Services, versanden SMS, sehen die laufenden Telefankasten
und vieles mehr, Bitte halten Sie Ihre Daten aktuell Insbesondere die E-Mail-Korrespondenz
adresse istwichtig fur uns, damit wir Sie zeitnah uber allfallige Wartungsarbeiten und neue
Dienstleistungen informieren kiinnen.

Bei Fragen sind wir gern persinlich fir Sie da
¢ Kundendienst Quickline: 0840 90 10 20, helpdeski@quickline.com
* Finecom TEST AG,032 5599995

Wir winschen lhnen viel Freude mit Quickline und danken fir lhr Vertrauen.

Freundliche Grilsse
Ihr lokaler Metzbetreiber
Finecom TEST AG

v quickdine com

com
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WF beendet

K WORKFLOWS I E OS5 1 = Ww e 1rvLcCc ome

Es liegen derzeit keine weiteren Aufgaben fiir Sie vor.

(.

@® Nachdem der letzte Schritt im WF durchgeftihrt wurde, geht der WF
automatisch zurtick im Pool der Bearbeitungsubersicht zur weiteren
Bearbeitung.

Service Bestellung



Bestatigung des
Portierungsdatum der
Telefonnummer

@® So bald die Portierung im WF vom
Mitarbeiter eingeleitet wurde, wird
der Kunde sofern hinterlegt auf drei
verschiedene Kanéle dartber
informiert.

@® SMS
@® E-Mail
@ Brief

Service Bestellung

ﬁ
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www.guickline.com

com

Blessandro Ragusa
ohert-valser-Platz 7
2503 Biel/Bienne

BiellBienne, 15.08.2013
Ihre Kunden-10x 100193407 f Unsere Referenz: 40031

Gluickline Telefonie — Ihr Portierungsdatum
Sehr geehrter Herr Ragusa

Schon bald kinnen Sie mit Quickline telefonieren. Wir hahen die Portierung Ihrer bisherigen
Telefonnummer eingeleitet.

Arn 31.10.2013 10:00:00 wird die Murmmer 031858558 dbertrage n.
Wirwiinschen lhnen viel Freude mit Quickline Telefanie.

Bei Fragen sind wir gem persinlich fiir Sie da
¢ Kundendienst Quickline: 0340 90 10 90, helpdesk@guic kline.c om
® Finecom Telecommunications AG, 032 559 99 99

Freundliche Grisse
Ihr lokaler Metzhbetreiber
Finecom Telecommunic ations AG

QUICK)LINE

..........
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Analog Check
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Nur wenn Analog Check aktiv ist und beim Kunden noch nicht durchgefihrt wurde

Kabelfernsehanschluss Gebuhr Priufung (Finanzen)
I E S5 1 = W elc ome

WORKFLOWS

Bear gsibersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Analog Check (5884)
F1Eao] o
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Pialz 7, 2503 BieVBienne
QMmC.ID: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31 T8L SRR E-Mail:

Kabelfernsehanschiuss Gebiihr Prifung 4

Bitte prufen Sie, ob der Kunde bereits die Gebuhren zahlt

[¥] Prufung erfolgreich. Kunde bezahit Kabeffiernsehanschiuss Gebihr

@® Der Analog Check wird beim Kunden nur dann durchgefiihrt, wenn dieser aktiv
in den Partner-Settings aktiv ist und noch nicht durchgefiihrt worden ist.

® Wenn der Kunde die Gebuhr bezahlt, so wird es mit dem Aktivieren der
Checkbox bestétigt.

Analog Check
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Nur wenn Kunde keine Gebiihr bezahlt

Kabelfernsehanschluss Gebuhr Verrechnung aktivieren

(Finanzen)
SR— I E S 1 - W e 1L C O nt e

Bearbeitungsubersicht | Prozess. Services Bestellung (5882) | Prozess. Services mw_{&}_l Prozess: Analog Check (5886) |
2B s @H
Kunds: TEST, Marc- Robert-Walser-Piatz 7, 2503 BieUBienne
QMC.ID: 100000058  Partner.Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31 78:38ERY E-Mail:

Kabelfernsehanschluss Gebiihr Verrechnung aktivieren

[] Verrechnung der Kabelfernsehanschiuss Gebuhr aktivien

Falls Sie diese Checkbox nichl ankreuzen wird eine Arbeitsaufgabe fUr tie Administration erstelll mit der Aufforderung die Bestellung abzubrechen!

® Wenn der Kunde keine Gebuhr bezahlt, wird mit dem Deaktivieren der

Checkbox die WF abgebrochen und eine neue WF flr die Administration
ausgelost.

Analog Check




Nur wenn der Kunde keine Gebiihr bezahlen «will»

Kunde auswahlen (Administration)
— I E S 1 = w etrcome

Bearbeitungsubersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Services Bestelung (5885) | Prozess' Analog Check (5886) |
A8, O H
Kunde: TEST, Marc- Rober-Walser-Platz 7. 2503 Biel/Bienne
QMCID: 100000058 Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31 7873558 E-Mail:

Kabelfernsehanschiuss Gebuhr wird nicht verrechnet - Abbruch der Bestellung DOruC
Da die Gebiihren nicht bezahlt werden, wird die Bestellung abgebrochen

Es wurde festgestellt, dass der Kunde keine Kabelanschiluss Gebahren bezahit und dazu auch nicht bereit ist, bzw. kein Anschiuss vorhanden ist!

Eitte brechen Sie die Aufschaltung der Services ab, je nach Zustand der Beslellung Kann dies Uber den Abbrechen Button in der Service Bestellung (siehe Button unten) erfoigen oder Uber die Kundigungsfunktion oder durch Abbrechen der Services Aktivierung
auf der Kunden Ansicht

Bestelinummer: 5885 Prozess offnen

® Wenn im WF der Service Bestellung der Analog Check negativ ausfallt, so wird
ein Abbruch-WF erzeugt mit der Aufforderung ersteren WF abzubrechen. Mit
dem Button ‘Prozess 6ffnen’ gelangt man direkt zu diesem WF.

Analog Check
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Service-Bestellung abbrechen (Alle)
WORKFLOWS I E S5 1 o W e Il C Ome

@® Ein WF kann bei jedem Schritt abgebrochen werden. Ein Abbruch ist
irreversibel.

Abbruch
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Prozess abbrechen (Alle)
— I E S 1 = w etrcome

Bearbeitungsubersichl | Prozess: Services B
2B+ A HE
Kunde: TEST, Marc- Robent-Walser-Piatz 7, 2503 Biel/Bienne
\d QMC.ID: 100000058  Partner-Kundennr.. TEST
Telefon: +41 31 785034 E-Mail;
Prozess abbrechen

:
Bitte erfassen Sie eine Begrundung fir den Prozessabbruch

ung (5882) | Prozess: Abbruch Bestellung (5887) | Prozess: Analog Check (5886) |

Begrundung | Bonitatsprifung fenigeschlagen

Kommentar |yeine Gebihren bezahit

® Wird ein WF abgebrochen, so muss eine Begriindung aus dem Dropdown-Feld
gewahlt werden. Ein Kommentar ist optional, aber empfohlen.

@ Diese Informationen richten sich an firmeninternen Stellen.

Abbruch




Prozess abbrechen (Administration)

com

WORKFLOWS I E S5 I = w et ¢c ome

Bearbeitungsiibersicht | Prozess: Services Bestellung (5882) | Prozess: Abbruch Bestellung (5887) | Prozess: Analog Check (5886) |
3B+ @A
Kunde: TEST, Marc- Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel'Bienne
QMC-ID: 100000058  Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +41 31 784354 E-Mail:

Kunden iiber Abbruch informieren

Kunde iiber Abbruch informieren

Abbruch durch: lan.ara
Begriindung: Keine Geblhren bezahit

Eitte informieren Sie den Kunden dariber
Kommentar Leider haben wir festgestellt, dass__|

@ Dokument erstellen (&) Abbruch ohne Dokument

|

@® Die Benachrichtigung ist optional.

@® Falls ein Dokument erstellt wird, so kann im Kommentarfeld eine Prazisierung
des Bestellabbruchs dem Kunden naher gebracht werden.

@® Siehe Beispiel nachste Seite

Abbruch




Abbruch

Stornierung lher
Quickline-Bestellung

com

Rlarc TEST
obert-Walser-Platz 7
2503 BielBienne

Biel, 14.08.2013
Ihre Kunden-D: 100000058 / Unsere Referenz: 5887

Stornierung lhrer Quickline-Bestellung
Sehr geehrter Herr TEST
Leider haben wir festge stellt, dass..

Leider kinnen wir unter diesen Umstanden lhr Quickline- Abonnement nicht freischalten und
sehen uns gezwungen, lhre Bestellung 2u stornieren, was wir sshr bedauern

Falls Sie an der Bestellung festhalten machien, kontaktieren Sie uns bitte, damit wir das
weitere Yorgehen besprechen konnen. Vielen Dank.

Bei Fragen sind wir gern personlich fiir Sie da
* Kundendienst Quickline: 0840 90 10 90, helpdesk@quickline. com
& Finecom TEST AG,032 5599998

Freundliche Grisse
Ihr lokaler Netzbetreiber
Finecom TEST AG

QUICK)LI

wenvw quickling com

com



Geratertuickgabe
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Erinnerungsschreiben erstellen (Administration)
S— I E> I - wWelcC o Nt e

Bearbeitungsibersicht | Prozess: Gerateriickgabe (5906) |
Y B2 @E
Kunde: Marti, Urs- Schlossmatistrasse 29, 3415 Ruegsauschachen

QMC-D: 100134056  Partner-Kundennr.: 13356028037

Telefon: E-Mail: u-marti@gm:.ch

Erinnerungsschreiben erstellen Zuriick Abbruch
Bitte wiihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden: | Installationsadresse - | [ Dokument erstellen l

Verrechnungsbetrag | 100,95 |

@® Das Schreiben wird mit der gewahlten Adresse und Verrechnungsbetrag
erstellt.

Geraterlickgabe



Erinnerung
Gerateruckgabe

Geraterlickgabe

Nach wie Vor
sir 21
1000 Zarich

Biel, 04.07.2013
Ihre Kunden-1D: 100000014 / Unsere Referenz: 2039

Erinnerung Geriterlickgabe
Sehr geehrie Damen und Herren,

Zusammen mit der Quickline-Kindigungsbestatigung haben wir Sie geheten, uns folgende
Leihgerate zu retournieren:
+ Kabelmodem (0002cf01d055)

Die Vertragsdauer ist nun beendet. Wir bitten Sie, uns das Gerat innert fiinf Tagen zu
retournieren. Ansonsten miissen wir Innen die Geratekosten von CHF 100.00 leider in
Rechnung stellen.

Bei Fragen sind wir gern persanlich fiir Sie da
® Kundendienst Quickline: 0840 20 10 90, helpdesk@quickline.com
® Finecom TEST AG, 032 559 99 99

Freundliche Grisse
Ihr lokaler Netzbetreiber
Finecom TEST AG

QUICK)L

[N,

e quickline.com

com

com
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Gerateruckgabe
S— I ES> I - wWelcC o Nt e

Bearbeitungsibersicht | Prozess: Gerateriickgabe (5906) |
Y B2 @E
Kunde: Marti, Urs- Schlossmatistrasse 29, 3415 Ruegsauschachen

QMC-D: 100134056  Partner-Kundennr.: 13356028037

Telefon: E-Mail: u-marti@gm:.ch

Erinnerungsschreiben erstellen Zuriick Abbruch
Bitte wiihlen Sie die Adresse aus, an die das zu erstellende Dokument gesendet werden soll.

Diese Adresse verwenden: | Installationsadresse - | [ Dokument erstellen l

Verrechnungsbetrag | 100,95 |

@® Das Erinnerungsschreiben wird mit der gewtinschten Adresse und angegebenen
Verrechnungsbetrag erstellt.

Geraterlickgabe



Erinnerung
Geraterickgabe

Geraterlickgabe

Ursh arti
Schiossmattstrasse 29
3415 Riegsauschachen

Wi arh, 16.08.2013
Ihre Kunden-1D: 100134056 1 Unsere Referenz: 5906

Erinnerung Gerdteriickgabhe
Sehr geehrter Herr Marti

Zusamrmen mit der Guickline-Kindigungshestatigung hahen wir Sie gebeten, uns folgende
Leihger&te zu retournieren
«  Kabelmodem (20c6aha60332)

DieVertragsdauer ist nun beendet. Wir bitten Sie, uns das Gerat innert fUnf Tagen zu
retournieren. Ansonsten missen wir lhnen die Gerdtekosten von CHF 199.95 leider in
Rechnung stellen

Bei Fragen sind wir gern personlich fur Sie da
® Kundendienst Quickline: 084090 10 90, helpdesk@auickline.com
® EBLTelecom Media AG, 031 710 34 34

Freundiiche Grisse
Ihr lokaler Metzhetreiber
EBL Telecom Media AG




Geraterlckgabe-Eskalation (Administration)

com

WORKFLOWS 1 b b .l = w e l

Bearbeitungsibersicht || Prozess: Geraterickgabe (2939) |

C O

4B s @OE

Kunde: TESTKuUsi - Kusi, - Rober-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
QMCAD: 100000014 Partner-Kundennr.: TEST
Telefon: +4111111 1111 E-Mail:

Entscheidung iiber Verrechnung des Gerits Zurick Abbruch

Das Gerat ist nach Ablauf der Frist noch immer auf den Kunden gebucht. Bitte legen Sie fest, ob das Gerat verrechnet werden soll.

() Ja, Gerat wird verrechnet @ Mein, Gerat nicht verrechnen

@ Hier kann nach einer selbstgelegten Frist entschieden werden, ob das Gerét in
Rechnung gestellt wird.

Geraterlickgabe
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Geraterlckgabe-Eskalation (Finanzen)
WORKFLOWS I E S 1 - w elc ome

Bearbeitungsibersicht || Prozess: Geraterickgabe (2939)
‘i Bl 2 2] E
Kunde: TESTKuUSI- Kusi, - Robert-Walser-Platz 7, 2503 Biel/Bienne
QMCAD: 100000014 Partner-Kundennr.. TEST

Telefon: +41 111111111 E-Mail:

Gerat verrechnen Zuruck Abbruch

In der Administration wurde festgelegt, dass das Gerit des Kunden verrechnet werden soll. Bitte fiihren Sie die Verrechnung durch, oder legen Sie fest, dass das Gerat dennoch nicht verrechnet wird.

(71 Ja, das Geradtwurde verrechnet () Mein, Gerét nicht verrechnen

@® Wenn die Administration entscheidet, das Gerate in Rechnung zu stellen, so kann die
Finanzen die Verrechnung tbersteuern.

Geraterlickgabe
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Geraterlckgabe-Eskalation (Finanzen)
I E S 1 - W el come

WORKFLOWS

Bearbeitungsibersicht | Prozess: Gerateriickgabe (2932)

4 Bl e 7] E
Kunde: TESTKusi- Kusi, - Robert-Walser-Platz 7, 2503 BieliBienne
TEST

QMCID: 100000014 Partner-Kundennr.:

Telefon: +41 111111111 E-Mail:
Zuruck Abbruch

Begriindung fur Nichtverrechnung erfassen

Sie haben angegeben, dass das Gerat des Kunden nicht verrechnet werden soll. Bitte erfassen Sie hierzu eine Begriindung bevor Sie den Prozess fortsetzen.

Begriindung fir die Nichtverrechnunag:
Das Geratwurde bereits amortisiert und._ |

® Wenn das Gerat nicht verrechnet werden soll, so muss eine Begrindung mitgeteilt

werden.

Geraterlickgabe
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Adress-Wechsel

Achtung: Es ist ine abweichende Rechnungs- oder Vertragsadrasse hinterlagt!

Es ist bereits in oder mehrere Adressdnderungen in Aufirag

Anschlussadresse

Partner WWZ Telekom AG

Partner # |'120109074013040730544557?40
Privat @

Firma

Anrede | Herr -
Name ‘ Aftinger

Vorname ‘ Rolf u. Silvia

Berur \

Geburtsdatum \

E-Mail ‘ mehmet.ayas@finecom.ch
Nationalitat | Schweiz -

festnetz Privat [ | =41 [=] 4478407 01

[mobile Privat  [x] [+41 [z] 796427538

[Weitere Telefonnummer]

PLZ/Ort | 8926 Uerzliken -
Strasse | 1n den Wassern M
Strasse Nr (Haus) | c -|
Stock / Wohnung | Bitte Stock / Wohnung auswéhle » |
Anschlussart | TV-Kabelnetz |
Node | Bitte Node auswihlen - |
Bonus System | QuickLine FriendsClub - |
Kategorien Siehe Benutzerkategorien

Axsionics aktiv ]

Axsionics Serien Nr.

Mobile SMS -

Letzter Auftrag beinhaltet fol de A hi

dresse:

Ticket #6062
Privat
Firma @

Firmenname

Anrede

Hame

Vorname Flo
Beruf
E-Mail

HNationalitéat
Festnetz Privat +41 43764 57 91

Mobile Privat

Strasse /Nr. Ob
PLZ | Ort
Land

Stock / Wohnung
Voraussichtlich giltig ab: 09.09.2013

@ Die Adress-Anderungen werden als Workflow zur Weiterverarbeitung gespeichert.

Adress-Wechsel




com
Adress-Wechsel
Zugeordnete Workflows
Workflowdaten
Workflow - 1D Workflow Aktueller Schritt Status Startzeit Letzte Aktualisierung Letzter Bearbeiter Gruppe
2716 Adresswechsel Erfolgreich beendet  19.06.2013 14:00:37 19.06.2013 14:06:49
2717 Adresswechsel Erfolgreich beendet  19.06.2013 14:01:18 19.06.2013 14:07:30
2718 Adresswechsel Erfolgreich beendet  19.06.2013 14:10:02 19.06.2013 14:12:52
2718 Adresswechsel Erolgreich beendet  19.06.2013 14:12:23 19.06.2013 14:12:57
2720 Adresswechsel Erfolgreich beendet  19.06.2013 14:14:12 19.06.2013 14:18:27
2721 Adresswechsel Abgebrachen 19.06.2013 141811 24.06.2013 14.24:46
2767 Adresswechsel Erfolgreich beendet  24.06.2013 142546 24.06.2013 14:28:22
6062 Adresswechsel Adresswechsel durchfilhren Warten auf Eingabe 03.09.2013 08:59:46 03.09.2013 08:59:47 Adressenverwaltung
(QDE)

@ Es konnen mehrere Anderungen hintereinander in Auftrag gegeben werden

® In der Workflow-Ubersicht beim Kunden, sind alle Adressanderungen ersichtlich

Adress-Wechsel




Adress-Wechsel

com

BROADBAND ACCESS

I E S 1 -

WORKFLOWS

Bearbeitungsibersicht | Prozess: Adresswechsel (6062) |

w elco

3B s EH

Kunde: Aftinger, Rolf u. Silvia- In den Wissern C, 8926 Uerzlikon
QMC-D: 100120245  Partner-Kundennr.: 1201090_4013040_3064455_P4000
Telefon: +4144 764 07 01

E-Mail: mehmet.ayas@finecom.ch

Adresswechsel durchfithren |Zur£’|ck

[Abbruch

Jweiter I3

Partner-Kundennummer: | 1201090_4013040_3064455_P4000 |

Installationsadresse

*

Kundentyp: © Privat @ Geschaftich

Firma: Workflow AG

Arrede: Fi

Mach-, Vorname: Work , Flow Geburtsdatum:

Strasse: Obereichliweg 41

PLZ, Ort: 6405 Immensee

Land: Schweiz Aufenthaltsbewilligung:
Beruf:

E-Mail: k@f

Telefonnummern

Typ Murmmer Std.
1 +4143 764 5791 True
2 +967 12 34567 89 False

® Neue Eintrage werden GRUN und Mutationen ORANGE hervorgehoben
® ROT markierte Eintrage weisen auf fehlerhaften nicht plausible Eingaben hin

Adress-Wechsel
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Schulungsende

@® Fragen

@® Bemerkungen
@® Anregungen

@® Offene Winsche
® Diverses



