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1 Management Summary

Bald geht es los mit exklusivem Live-Sport, fundierte Analysen und packende Talks. Ab 28. Juli 2017 kénnen
unsere Kunden exklusiv mit dem neuen Schweizer Sportsender MySports die Bundesliga sowie ab 07. September

die ganze Eishockey Saison hautnah miterleben und geniessen.

MySports ist der neue Sportsender fir die Schweiz. Dieser wird aufgrund des Zuschlags der medialen
Verwertungsrechte durch die Swiss Ice Hockey Federation (SIHF) an die UPC Schweiz GmbH ab Sommer 2017
verbreitet. Er wird qualitativ hochwertige Live-Sport-Unterhaltung — vor allem im Bereich Eishockey und
Bundesliga - bieten. Die Kunden von Quickline sind ab Sendestart am 28. Juli 2017 live dabei. Sie empfangen den
Basissender MySports HD gratis im Grundangebot und kénnen MySports Pro und das MySports Tagesticket dazu

abonnieren.
Nachfolgend wird das Produkt MySports und dessen Eigenschaften naher beschrieben:

Kapitel 2: Produkt MySports: Mit dem Basissender MySports HD bieten wir all unseren Quickline Kunden
spannende Sport-Momente. Wahre Sportfans kdnnen ausserdem das Zusatzpaket MySports Pro bestellen. Im

Kapitel 2 wird das Produkt MySports ndher erlautert.

Kapitel 3: MySports auf Verte! und Quickline TV und dessen Unterschiede: Unseren Quickline TV Kunden bieten
wir mit der Einfilhrung von MySports eine exklusive Sportumgebung mit neuen Features welche maximales
Sporterlebnis bietet. Kapitel 3 zeigt auf, wie das Produkt MySports auf Verte! und Quickline TV umgesetzt werden

und wie sich diese Angebote voneinander unterscheiden.

Kapitel 4: Gratis-MySports-Promotion: Mit Quickline TV, Verte!, CA-Modul mit SmartCard oder HD-Set-Top-Box
schauen unsere Kunden alle Sportsendungen auf den MySports-Sendern (200 — 209) bis am 31.10.2017 gratis

und ohne Anmeldung. Was die Gratis-MySports-Promotion genau beinhaltet, wird im Kapitel 4 naher erldutert.

Kapitel 5: Update der vergangenen MySports-Promotion: Kunden welche in der Zeit vom 22.03.2017 -
31.05.2017 ein All-in-One M, L oder XL bestellt haben, erhalten das Zusatzpaket MySports Pro bis zum 31.04.2018
gratis aufgeschaltet und erleben so die Eishockey-Saison 2017/2018 gratis. Die wichtigsten Facts dieser

MySports-Promotion mochten wir nochmals im Kapitel 5 auffiihren.

Kapitel 6: Vermarktung MySports: Im Kapitel 6 wird ausserdem auf das Thema MySports und Vermarktung

eingegangen. Wir zeigen, wie MySports beworben wird und welches POS-Material bestellt werden kann.
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2 Das Produkt ,MySports”

2.1  Produktdesign ,MySports”

Jeder Kunde kommt in den Genuss von MySports. Der Basissender MySports HD (Sendernummer 4) kann von

allen digitalen TV-Kunden im Grundangebot frei empfangen werden. Mit den Zusatzoptionen kdénnen sich

sportbegeisterte Kunden in Form eines monatlichen Zusatzpaketes (MySports Pro) oder Einzelabrufen

(MySports Tagesticket) noch mehr Live-Unterhaltung ins Wohnzimmer holen — Empfangbar Giber TV, Internet

und Mobile — Jederzeit und Uberall.

Tabellel: MySports HD, MySports Pro und MySports Tagesticket

My Sports HD

v Fiir alle Quickline-
Kunden

v' Basissender ohne
Zusatzkosten

v' Wéchentlich
mindestens ein Live-
Spiel der Schweizer
Eishockeyliga ebenso
Analysen und
Studiogesprache

v' Sendernummer 4

Kostenlos

Verfligbar mit:

Der Basissender MySports HD
steht allen Quickline Kunden im
Grundangebot kostenlos zur
Verfligung.

Sendernummer 4

*Promotion: MySports Pro (ohne Sender des Zusatzpaketes Sport) gratis testen bis 31.10.2017. Siehe Kapitel 4

MySports Pro

v Fiir alle Quickline
Kunden mit TV

v" Exklusives Sport-
Zusatzpaket fir wahre
Sportfans

v' 10 MySports-
Sendernummer 200-
209 (auf Grund der
Bundesliga, werden
noch weitere Sender
dazu kommen)

v' 8Sender des
Zusatzpaketes Sport
mit Eurosport 1 und 2,
sportl+ und sportl US,
sportdigital,
Motorvision,
Motorsport TV,
Extreme Sports
Channel

Pricing wird erst am 11.7. per
Pressemitteilung
kommuniziert!*

Verfligbar mit:

e Quickline TV

e Quickline Verte!
e CA-Modul
HD-Set-Top-Box

MySports Sender: 201-210

MySports Tagesticket

v" Nur fiir Quickline TV
Kunden erhdltlich

v' 24 Stunden Zugang zu
allen MySports
Sendern

v' Spontan buchen und
sofort live dabei sein

v' 1 Tag Live-Sport auf
Quickline TV Box,
Tablet, Phone oder
Web-App geniessen

v' Ab Bestellung +24h

Endet automatisch

v' Kein Abo

\

Pricing wird erst am 11.7. per
Pressemitteilung
kommuniziert!*

Verfligbar mit:
e Quickline TV

MySports Sender: 201-210
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2.2  Sportangebot ,MySports”
Tabelle2: MySports Pro Content
Sportart Inhalt Start

Eishockey NLA, NLB, MySports-League, ab Saison 2017/18
National Teams

Kontinental Hockey League KHL ab Saison 2017/18
Swedish Hockey League SHL ab Saison 2017/18
Bundesliga 572 Spiele der Bundesliga und 2. Ab Saison 2017/2018

Bundesliga pro Jahr

Handball Swiss Handball League ab Saison 2017/18
EHF Champions League, EHF Cup ab Saison 2017/18

Fussball Liga NOS ab Saison 2017/18

Basketball Swiss Basketball League

Beachvolleyball Coop Beachtour ab Saison 2017
FIVB Beachvolley World Tour incl. ab Saison 2017

Final, FIVB Beachvolley World Tour
Four Stars Events, FIVB Beachvolley
World Championships

Pferdesport FEI World Cup ab Saison 2018
Jumping/Dressage/Driving/Vaulting-
Final, FEI Nations Cup Jumping, FEI
Classics, FEI Awards, FEI European
Championships
Jumping/Dressage/Eventing

Formula E FIA Formula E Championship ab Saison 2017/18
Zusatzlich erhalt jeder Kunde welcher das MySports Pro abonniert hat, alle 8 Sportsender des Zusatzpaketes

Sport (Eurosport 1 und 2, sportl+ und sportl US, sportdigital, Motorvision, Motorsport TV, Extreme Sports

Channel) gratis dazu.
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2.3 Kaufkanale
2.3.1 Kunden mit GA/ Digital TV / Smartcard

Quickline Kunden mit einem Grundangebot (Voraussetzung CA-Modul) kénnen das Zusatzpaket tiber die

bekannten Kaufkanale erwerben.

Tabelle 3: Kaufkandle GA/DigitalTV/Smartcard Kunden

e .

2.3.2 \Verte!

Allen Verte! Kunden steht der Basissender MySports HD zur freien Benutzung. Sportfans kdnnen sich das
Zusatzpacket MySports Pro tGbers Cockpit sowie direkt tiber die Verte! Box abonnieren. Beim Abonnieren des

Zusatzpaketes werden die MySports-Sender (Nr. 200-209) freigeschalten.

v v v

Tabelle 4: Kaufkandle Verte!

Das Zusatzpaket MySports Pro wird beim direkten Kauf Gber die Verte! Box in wenigen Minuten automatisch

aktiviert.

2.3.3 Quickline TV

Neben MySports Pro kénnen Quickline TV Kunden auch von einem MySports Tagesticket (24h Zugriff auf alle
MySports Sender 201-210) profitieren. Das MySports Pro und das MySports Tagesticket kann Gbers QMC,
Cockpit, Quickline TV Box sowie Quickline Web-App erworben werden. Auf dem Mobile und Tablet kann kein

Zusatzpaket oder Tagesticket abonniert werden.
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Tabelle 5: Kaufkanale Quickline TV

v v v v X

v v v v X

Das MySports Pro sowie das MySports Tagesticket wird beim direkten Kauf Giber die Quickline TV Box in
wenigen Minuten automatisch aktiviert. Falls der Partner die Pakete libers QMC aufschaltet oder der Kunde
dies Uber das Cockpit macht und sofort das MySports Angebot geniessen will, so muss der Kunde auf der
Quickline TV Box Uber die Einstellungen = Konto = PayPakete die Pakete manuell aktivieren. Die Quickline TV
Box aktualisiert sich alle drei Stunden, somit ist das MySports Pro und das MySports Tagesticket drei Stunden

nach Kauf automatisch (ohne manuelle Aktivierung in den Einstellungen) auf der Quickline TV Box erhiltlich.

*Die Kaufmoglichkeit direkt auf Quickline TV ist abhdngig vom «MySports Release» und wird voraussichtlich
per Ende August zur Verfiigung stehen.
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Tabelle6: Aktivierung MySports Pakete
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2.3.4 Bestandeskunden mit Zusatzpaket Sport

Bestandeskunden welche bereits das Zusatzpaket Sports abonniert haben, erhalten nicht automatisch
MySports Pro aufgeschaltet. Diese Kunden konnen Ihr aktuelles Sportpaket kiindigen (1 monatige

Kundigungsfrist) und das neue MySports Pro abonnieren.

2.3.5 Altes Produktportfolio

Kunden mit alten Quickline Produkten kdnnen das Zusatzpaket MySports Pro erwerben:

Tabelle 7: Altes Produktportfolio
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2.4  Business Rules

Tabelle 8: Business Rules

Vertragslaufzeit Keine
Kiindigung MySports Pro Die Kiindigungsfrist betrdagt 1 Monat auf Ende des nachsten Monats.
Kiindigung MySports Tagesticket Ein MySports Tagesticket kann nicht gekiindigt werden.

3  MySports Features

Anders als bei Verte! erhalten unsere Quickline TV Kunden einen exklusiven Sportbereich* in dem Sie alle

Events auf hochstem Niveau erleben kénnen.

Tabelle9: MySports Verte! vs Quickline TV

Verte! Quickline TV

\

v' Senderaufschaltung (Nr. 4 und 200-209) Menu Sport (Ab hier gelangt der Kunde in

den Sportbereich von Quickline TV)

Laufende MySports Events

Kommende MySports Events

Kommende Sport Events aus Free-TV

MySports Tagesticket

MyClub auswahlen und Erhalt aller Spiele

des Lieblings- Hockeyclubs auf einen Blick

MySports Guide

Aktuelle Resultate, Tabellen und Playoffs /

Playouts

v Direkt Link von der MyPage auf die Sport-
und MyClub-Seite

AV NI N NN

AN

* Der exklusive Sport-Bereich auf Quickline TV wird Ende August 2017 aufgeschaltet. Bis dahin stehen unseren
Kunden die MySports Sender im normalen Channel Line-Up oder auch tiber den TV-Guide zur Verfligung.
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3.1  MySports auf Quickline TV
3.1.1 Sport Landingpage

Auf der Sport-Startseite bietet Quickline TV dem Kunden folgenden Sportinhalt auf einen Blick:
e Laufende Events: 3 laufende MySports-Event und 1 laufender gratis Sport-Event
e Direkter Link zum TV-Guide ab MySports Sender (Direkt zu MySports-Sendernummer 200ff)
e Kommende MySports Highlights
e Laufende oder Kommende MySports Empfehlungen
e Link zum MySports Guide
e Sport Empfehlungen aus Free und Pay Sport-Sendern

e Link zu allen Sport Free-TV Empfehlungen

Sport
Aktuelles TV Programm

Laropaleagum Lisrtxher
Sovaloe 04 PADK Solonikd

terapslesgue |
SChalee 04 PA

Elshockey My Club

Koammende E |
MySports

Highlights _f!',l’

Ale

l $ wsess
MySports ’

[mpl:hlungcn =~ _m

Ale

Sport
i'nprc’u.ngm

3.1.2 MySports Guide und Sport Guide

Von der Sport Landingpage aus, gelangt der Kunde zu einem MySports Guide und Sports Guide. In diesen
Guides werden alle laufenden sowie kommenden Events im Mosaik-Design chronologisch aufgelistet. Damit
erhélt der Kunde einen schnellen Uberblick, was aktuell Iuft und was in der kommenden Woche (+7 Tage,

max. 50 Events) flr Sportsendungen anfallen.
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Kommende ! | -
MySparts o B S .
Hightighs P MySports Guide

ate

A
MySparts ! 1 -
Empfehlungen % -

B Z5C Lions : HC Lugano Sommer-SM in Romanshorn
2502.19:45- 2215 0. 45-2215 2502.19.45- 2215

Sport /R
Empfehlungen 4 -

3.1.3 MyClub

Auf jedem personlichen Profil kann der Kunde auf der Sportseite oder in den Einstellungen seinen Lieblings-
Hockeyclub aus der NLA oder NLB wahlen. Dieser Club kann jederzeit auf jedem Quickline TV Geréat gedndert

oder geléscht werden.

Sport
Aktuelles TV Programm Zum TV Guide A
g My Club auswahlen
@ (iysPoRTS 3. Europaleague Liveticker
Schalke 04 : PAOK Saloniki

18302015 ® 1rsPORTSE

Hier kannst du deinen Lieblingsclub auswéhlen.
Pro Sportart kannst du einen Verein wahlen.

Europaleague Liveticker.
Schalke 04 : PAOK Saloniki
18302015

Europaleague Liveticker: Kein Club J
04 : PAOK Saloniki - - _

EHC Biel-Bienne
HC Ambri Piotta

SCBern

Kommende
MySports
Highlights

Genéve-Servette HC

5) Fribourg-Gottéron

Sobald der Kunde seinen MyClub definiert hat, erhalt er folgende MyClub-Features:
o Auf der Sport Landingpage wird lhm immer das laufende oder kommende sowie letzte Spiel seines
Lieblings-Clubs dargestellt.
e Eine Eishockey-Seite mit allen kommenden MyClubs Events sowie aktuellen Resultate bei laufenden
Spielen.

e Auf der MyPage erhalt der Kunde einen direkten MyClub Link welche zur Hockey-Seite flhrt.

Eishockey
My Club
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3.1.4 Resultate, Tabellen, Playoffs / Playouts

Auf jedem Quickline TV Gerat werden die aktuellen Resultate von laufenden Eishockey-Spielen aufgezeigt. In
den Quickline TV Apps werden ausserdem die Tabellen pro Liga und Playoff / Playouts angezeigt. Quickline TV

Kunden erfahren so immer die aktuellsten Geschehnisse und sind immer bestens informiert.

‘Sportarten My Hé'ckey
Events NLA

Spiele NLA heute, 24.04

Spiele NLA gestern, 23.04.

v :.
&
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3.1.5 Kommende Sport-Features

Die Features auf Quickline TV werden laufend optimiert. Folgende Features sind flir einen kommenden Release

(ab Oktober/November 2017) in Planung:

Tabelle10: Kommende Features auf Quickline TV

Die oben erwdhnten Features sind noch nicht zur Umsetzung freigegeben und sind nicht zwingender

Bestandteil des kommenden Releases fiir Oktober/November 2017.
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3.2 MySports auf Verte!

Auf Verte! werde nur die entsprechenden MySports- und Sport-Sender aufgeschaltet.

4 Bestellung MySports ab 11.7.2017

Samtliche Bestandes- und Neukunden erhalten die 10 MySports PayTV Kandle gratis bis 31.10.2017. Die 10
verschlisselten MySports Pay-Channels (+ allfallige zusatzliche Skysender) werden ins Grundangebot
aufgenommen und bis zum 31.10.2017 freigeschalten. Ab dem 1.11.2017 werden die Kandle wieder aus dem

Grundangebot entfernt. Voraussetzung: Quickline TV, Verte!, CA-Modul oder HD-Set-Top-Box.

Ausserdem kénnen Bestandes- und Neukunden das Pay Zusatzpaket ,,MySports Pro“ bereits ab dem
11.7.2017 bestellen. Dies wird dementsprechend bis zum 31.10.2017 auch gratis den Kunden zur Verfiigung
gestellt (keine Verrechnung bis 31.10.2017). Der Kunde wird im Cockpit sowie Bestellprozess liber den
Verrechnungszeitpunkt informiert.
e Bestandeskunden kénnen ab dem 11.7.2017 das MySports Pro im Kundenportal Cockpit oder direkt
Uber die Verte! Box (Kauf Gber die Quickline TV Box erst ab Saisonstart moglich) vorbestellen.
e Neukunden kénnen das MySports Pro durch den Kauf eines Quickline TV Produktes tiber die
Homepage erwerben.
o Tagestickets konnen ab Saisonstart iber das Quickline Cockpit bestellt werden. Ab ca. Ende August

mit dem Quickline TV «MySports» Release dann auch direkt im Produkt (nicht tGber iOS oder Android).

Tabelle11: Hinweis des Verrechnungszeitpunktes von MySports Pro im Bestellprozess

v
Senderinformationen
Free-TV/Radio
8 Grundangebot
Pay-TV/Radio
Entertainment
Sports

M }"5 ports Pro (Gratis bis 31. Oktober 2017
Adult

Tabelle12: Hinweis des Verrechnungszeitpunktes von MySports Pro - QMC

Free-TV/Radio

Grundangebot

Pay-TV/Radio
Adult
Entertainment

MySports Pro

Bestandteil von Produkt

Aktiv (Kindbar per 30.06.2017)
Aktiv (Kiindbar per 30.06.2017)

Bestellbar

Gratis bis 31. Oktober 2017

Kindigen

Kiindigen

Bestellen
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Tabelle13: Hinweis des Verrechnungszeitpunktes von MySports Pro - Cockpit

MySports Pro

Gratis bis 31. Oktober 2017

Pay-Paket bestellen

Bei Kunden mit einem MIA-Flag kann aus technischen Griinden die nicht Verrechnung vor Launch nicht
berucksichtigt werden. Aus diesem Grund, kdnnen alle MIA-Flag-Kunden das MySports Pro erst ab Launch

bestellen.

5 MySports Promotion

Kunden welche in der Zeit vom 22.03.2017 bis 02.05.2017 ein AiO M, L oder XL bestellt haben, erhalten das
MySports Pro (inkl. Zusatzpaket Sport) ab August 2017 bis 30.04.2018 gratis und kénnen so alle Eishockey-
Spiele der Saison 2017/2018 inkl. Play-offs geniessen.

Falls Bestellung von promotionsberechtigten Kunden (Bestellungen vom 22. Marz 2017 bis 31. Mai 2017 von
einem AiO M, L oder XL mit Quickline TV) nachtraglich abgebrochen und neu erstellt werden und das Produkt

bis spatestens zum 6. August 2017 aktiviert wird, so wird die MySports Promotion automatisch aufgeschaltet.

Die Aktivierung des Pay-Paketes ,MySports Pro“
erfolgt ab August 2017 und kann bis zum 30.04.2018
gratis genutzt werden.

Falls ein Kunde promotionsbereichtigt ist und
nachtraglich ein Downgrade auf ein nicht
promotionsberechtigs Produkt (kein AiO M, L, oder
XL) erfolgt, so wiirde die MySports Promotion
wegfallen. Dies geschieht jedoch nicht automatisch
und muss vom Kabelnetz manuell vorgenommen
werden. Das Kabelnetzunternehmen kann selbst
entscheiden, ob er die Promotion dem Kunden
trotzdem gewadhren will oder nicht.

Kunde welche auf ein AiO S downgraden haben kein
Quickline TV mehr und kénnen somit nicht mehr von
der MySports Promotion profitieren.

Ende April 2018 endet die gratis Nutzung von
MySports Pro fiir promotionsberechtigte Kunden.

Nach dieser Zeit wird das Pay-Paket My Sports Pro
dem Kunden zu den bekannten Konditionen
monatlich verrechnet.
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In den kommenden Wochen (sobald der Preis fiir das Zusatzpaket MySports Pro bekannt ist) werden alle

promotionsberechtigten Kunden nochmals schriftlich Gber den Erhalt Ihrer MySports Promotion informiert.



53 Factsheet MySports

6 Vermarktung

Og-Mater'\a\ im
portal pestellen.
12. Juli.

Jetzt F\Ver/P
Drucksachen
peadline istam
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e Kundendienst Quickline: Ansage Warteschlaufe

e EHCB: diverse lokale Massnahmen

UPC erstellt aktuell einen neuen TV-Spot zu MySports, welcher
dann von uns gebrandet und ab dem Launch in unseren
Shopscreens/den Webseiten verwendet werden kann.

7 Visuals

Geplante Werbemittel mit MySports (Entwiirfe!)

9 wrsronts

Eishockey
hautnah

<
RTS

0 N\}/SPO

Eishockey und
Bundesliga live

Bel Quickline mit MySports, dem
neuen Sport-TV-Sender der Schweiz

. QUICK)LINE

TV-Sport XL-Deal mit Tag-On MySports A1l Plakate Roll-up

& | MYSPORTS

Gratis

Eishockey und

Bundesliga live
bis 31. Oktober’

EiShwocI:éy und
Bundesliga live

Bei Quickline mit MySports, dem
neuen Sport-TV-Sender der Schweiz.

; Gta‘.‘g.
Eishockey und \gRas

Bundesliga live

Mit Quickline und MySports, dem neuen
Sport-TV-Sender der Schweiz.

R&ASE QUICK)LINE

Flyer/Rechnungsbeilage MySports Schaufenster-/Thekenkleber Schaufenster-/Thekenkleber
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8 Todo's Partner



