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MySports Promotion

Per August 2017 kdnnen unsere Kunden vom MySports Angebot profitieren. Das neue Pay-Paket ,,MySports
Pro“ beinhaltet insgesamt neun attraktive Sportsender und bietet unseren Kunden abwechslungsreiche
Sportunterhaltung.

Die nachfolgende Promotion verfolgt folgende Ziele:
e  Gewinnung von Neukunden
Up-Selling von Bestandeskunden
e Bekanntmachung von MySports
e Forderung unseres neuen Produktes Quickline TV

Neu- und Bestandeskunden welche in der Zeit vom 22.03.2017 bis 02.05.2017 ein AiO M, L oder XL (mit
Quickline TV) erwerben, erhalten das MySports Pro Pay-Paket (ohne das aktuelle «Sports») ab August 2017
bis 30.04.2018 gratis und kdnnen so alle Eishockey-Spiele der Saison 2017/2018 inkl. Play-offs geniessen.

Die wichtigsten Daten der MySports Promotion in Kiirze:

Daten Aktivitat
Mittwoch, 22. Marz 2017 Start der Promotion
Dienstag, 2. Mai 2017 Ende der Promotion

Die Quickline AG behalt sich vor, die MySports Promotion bis Ende Mai
2017 verlangern zu kdnnen.

Ab August 2017 MySports Pro wird den promotionsberechtigten Kunden aufgeschaltet und
kann ab diesem Zeitpunkt gratis genutzt werden.

Montag, 30. April 2018 Ende der gratis Nutzung von MySports Pro.

Ab 1. Mai 2018 MySports Pro wird dem Kunden zu normalen Konditionen verrechnet.
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1.1 Neukunden

e Neukunden sind Kunden, welche noch kein Quickline Produkt haben.

e Jeder Neukunde welcher ein AiO M, L oder XL (mit Quickline TV) in der Zeit vom 22.03.2017 bis
02.05.2017 bestellt, wird das MySports Pro ab August 2017 bis zum 30.04.2018 gratis aufgeschaltet.

e Das Bundle muss bis spatestens zum 06.08.2017 aktiviert sein

e  Samtliche AiO Bestellungen von Neukunden beinhalten eine 3 Mt. Gratis Promotion.

Neukunden mit folgenden Produkten profitieren von der MySports Promotion:

MySports Pro

Produkte Gratis ab August 2017 bis 30.4.2018
All-in-One M (inkl. Fiber) v
All-in-One L (inkl. Fiber) v
All-in-One XL (inkl. Fiber) v

1.2 Bestandeskunden

e Bestandeskunden sind Kunden, welche aktuell kein IPTV haben (Internet und Telefonie Only, AiO Basic
sowie AiO XS und S) und neu ein AiO M, L oder XL (mit Quickline TV) bestellen.

e Bestandeskunden sind Kunden, welche aktuell IPTV haben (Verte!) und ein Up-Selling (gleicher Preis
oder teurer) auf ein AiO M, L oder XL (mit Quickline TV) tatigen.

e All-in-One Platin Kunden welche auf ein AiO XL (mit Quickline TV) migrieren, profitieren von der
MySports Promotion.

e Bestandeskunden sind Kunden, welche aktuell IPTV haben (Quickline TV) und ein Up-Selling auf ein
AiO M, L oder XL tatigen.

e Jeder Bestandeskunde welcher ein AiO M, L und XL (mit Quickline TV) in der Zeit vom 22.03.2017 bis
30.04.2017 bestellt, wird das MySports Pro ab August 2017 bis zum 30.04.2018 gratis aufgeschaltet.

e Das Bundle muss bis spatestens 06.08.2017 aktiviert sein.

Bestendeskunden welche auf folgende Produkte migrieren, profitieren von der MySports Promotion:

MySports Pro

Produkte Gratis ab August 2017 bis 30.4.2018
All-in-One M (inkl. Fiber) v
All-in-One L (inkl. Fiber) v

All-in-One XL (inkl. Fiber) v



1.3  Business Rules

Promotionsberechtigte Kunden

Aktivierung MySports Pro

Ende der MySports Promotion

Downgrade

Kiindigung

Riickmigration Quickline TV auf Verte!

Umzug ab August 2017 - 30.04.2018

Technologie

Qmc

Mitarbeiter

Hinweis:

|
I' Die MySports Promotion generiert fiir die Quickline Partner und Quickline keine zuséatzlichen Kosten zu
: den bereits bekannten Kosten zu MySports.
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Promotionsberechtigt sind Neu- und Bestandeskunden welche in der Zeit
vom 22.03.2017 bis 02.05.2017 ein AiO M, L oder XL (mit Quickline TV)
bestellen.

Massgebend ist das Bestelldatum in der erwdhnten Zeit und die Aktivierung
des Produktes muss bis spatestens 06.08.2017 erfolgt sein. Aktivierungen
nach dem 06.08.2017 sind von der Promotion ausgeschlossen.

Die Aktivierung des Pay-Paketes , MySports Pro“ erfolgt ab August 2017 und
kann bis zum 30.04.2018 gratis genutzt werden.

Ende April 2018 endet die gratis Nutzung von MySports Pro fir
promotionsberechtigte Kunden.

Nach dieser Zeit wird das Pay-Paket My Sports Pro dem Kunden zu den
bekannten Konditionen monatlich verrechnet.

Falls ein Kunde promotionsbereichtigt ist und nachtraglich ein Downgrade auf
ein nicht promotionsberechtigs Produkt (kein AiO M, L, oder XL) erfolgt, so
fallt die MySports Promotion weg.

Falls ein Quickline TV Neukunde mit einem AiO XL, L in der Zeit nach der
Promotion (03.05.2017 bis 30.04.2018) auf ein Ai0O M wechselt, behilt er die
Promotion/Option MySports.

Falls ein Kunde promotionsbereichtigt ist und nachtraglich sein AiO kiindigt,
so fallt die MySports Promotion weg.

Falls ein Kunde promotionsbereichtigt ist und nachtraglich zuriick auf Verte!
wechselt, so fallt die MySports Promotion weg.

Bei einem Umzug ab 01.08.2017 bis 03.04.2018 in ein anderes Gebiet, wird
die MySports Promotion nicht iGbernommen.

Die MySports Promotion ist Technologie unabhangig.

Die Promotion wird von der Quickline AG ab August 2017 im QMC
aufgeschaltet. Die MySports Promotion wird unter dem Menupunkt Finanzen
= Promotionen ersichtlich sein.

Die MySports Promotion gilt auch fir Mitarbeitende der Quickline AG und
Quickline Partner.



